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Prefacio

No contexto da competitividade de mercado, diferenciar-se exige
um alicerce pautado em conhecimentos aprofundados em
determinada area, habilidades técnicas e comportamentais, além
de atitudes que gerem motivacao.

Nesse processo de diferenciacdo e competitividade, a inovacdo é
indissociavel da gestdao. Enquanto esta interliga-se com aspectos
gue envolvem planejamento, gerenciamento, tomada de decisao,
implementacdo de estratégias. Aquela, alinhasse com melhoria
continua, mudancas, novidades e ideacao.

A gestao da inovacdo pode ser compreendida como o processo de
gerenciar ideias inovadoras, que oportunizem solu¢des que
contribuam para o alcance dos objetivos organizacionais.

O presente E-book traz um compilado de trabalhos desenvolvidos
na Disciplina de Empreendedorismo em Setores Tecnoldgicos do
Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovacdao (PROFNIT), abrangendo artigos
cientificos que discorrem acerca do INPI, Lei de Patentes,
Transferéncia de Tecnologia; e Planos de Negdcios inovadores, que
juntos sustentam a proposta de teoria e pratica deste E-book.

Profe. Dr@. Sheila Tricia Guedes Pastana
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TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: UMA ANALISE DOS
BENEFICIOS E DAS LIMITACOES ENCONTRADAS NO CONTEXTO
BRASILEIRO

Lucas Mendes De Oliveira
Mond Corréa Lima

Tiago Araujo Carvalho

RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ analisar e descrever a tematica da transferéncia de tecnologia no Brasil.
Buscou-se entender como funciona o processo de transferéncia de tecnologia, o que tem sido
pesquisado na area, como se da o processo legal de regulamentagdo, e quais os beneficios e
possiveis limitagdes desse processo no Brasil. Para isso, foi realizada uma pesquisa exploratoria,
com analise bibliografica da literatura cientifica, com o objetivo de identificar fatores limitantes e
possiveis alternativas e pontos de melhoria na legislagdo para tornar o processo mais eficiente.
Como contribuicado tedrica, este estudo demonstrou que a transferéncia de tecnologia, sendo melhor
aproveitada no contexto brasileiro, pode trazer beneficios significativos para a sociedade, e ainda,
pode estimular a inovagdo e o desenvolvimento de novas tecnologias.

Palavras-chave: Propriedade intelectual. Transferéncia de tecnologia. Legislacao.

ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze and describe the theme of technology transfer in Brazil. An
attempt was made to understand how the technology transfer process works, what has been
researched in the area, how the legal process of regulation takes place, and what are the benefits and
possible limitations of this process in Brazil. For this, an exploratory research was carried out, with
bibliographic analysis of the scientific literature, with the objective of identifying limiting factors
and possible alternatives and points for improvement in the legislation to make the process more
efficient. As a theoretical contribution, this study demonstrated that technology transfer, if better
used in the Brazilian context, can bring significant benefits to society, and can also stimulate
innovation and the development of new technologies.

Keywords: Intellectual property. Technology transfer. Legislation.
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1. INTRODUCAO

Considerando a necessidade das empresas e organizagdes de buscarem formas de melhorar
sua eficiéncia, para se tornarem mais competitivas no mercado, a transferéncia de tecnologia ¢ um
tema de fundamental relevancia, tanto para o segmento académico quanto para o setor privado
devido seu grande potencial para a inovacao, ¢ tem sido objeto de estudos no Brasil nos ultimos
anos.

De acordo com a Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), o
termo ‘transferéncia de tecnologia’ pode ser definido como um "processo de transferéncia do
conhecimento cientifico e tecnologico, protegido ou ndo, desenvolvido por Instituigdes Cientificas,
Tecnoldgicas e de Inovacao para empresas" (FAPEMIG, 2023).

Diversas institui¢des brasileiras t€ém buscado promover a transferéncia de tecnologia como
forma de estimular o desenvolvimento econdmico e social do pais. De acordo com Reisman (2005),
a transferéncia de tecnologia pode contribuir para a geracdo de empregos, o aumento da
competitividade e crescimento da economia e a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Segundo demonstrado no trabalho de Santos et al., (2009), a transferéncia de tecnologia
envolve o compartilhamento de praticas e métodos de gestdo, podendo contribuir no aprimoramento
da eficiéncia das empresas e organizacdes. Assim, ela pode ser vista como um processo dinamico e
continuo, que envolve ndo apenas a transmissao de conhecimento, mas também a adaptacao desse
conhecimento as necessidades e caracteristicas das empresas e organizagdes envolvidas.

Nesse sentido, esse estudo tem como proposito esmiucar a temdtica da transferéncia de
tecnologia no Brasil, por meio de uma pesquisa bibliografica, com levantamento e analise de
trabalhos e textos cientificos, e também da legislacdo, com o objetivo de responder a seguinte
questdo norteadora: como melhorar o aproveitamento dos beneficios da transferéncia de tecnologia
no Brasil?

Para responder a pergunta norteadora, tem-se como objetivo geral: Identificar alternativas
para melhor aproveitamento dos beneficios da transferéncia de tecnologia. J4 os objetivos
especificos sdo:

a) identificar os principais beneficios da transferéncia de tecnologia para as empresas ¢
organizagoes;

b) analisar os fatores que podem limitar o aproveitamento dos beneficios da transferéncia
de tecnologia;

c) propor alternativas de melhoria na legislagdo, para maximizar os beneficios da

transferéncia de tecnologia no Brasil.

Este trabalho estd estruturado em cinco segdes. A primeira se¢do apresenta a introdugao do
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estudo, onde hd a contextualizagdo e abordagem do tema, a problemadtica, e os objetivos; na
segunda, tem-se a revisdo da literatura, que trata do conceito, da regulamentacdo e do processo de
transferéncia de tecnologia no Brasil; na terceira, ¢ apresentado o percurso metodologico; na quarta,

a analise e discussao dos resultados; e por fim, na ultima se¢ao, as consideragdes finais do estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta se¢do apresenta-se uma revisao da literatura a partir de pesquisa bibliografica. Com
isso, sdo apresentados os conceitos de transferéncia de tecnologia, a regulamentacdo vigente sobre

transferéncia de tecnologia no Brasil, assim como as etapas que envolvem o processo.

2.1. Conceito De Transferéncia De Tecnologia

Para tratar sobre transferéncia de tecnologia, primeiro € necessario entender o conceito do
termo "tecnologia”. De acordo com o diciondrio Michaelis, a palavra tecnologia significa:
"Conjunto de processos, métodos, técnicas ¢ ferramentas relativos a arte, industria, educagao etc.;
Conhecimento técnico e cientifico e suas aplicagdes a um campo particular” (MICHAELIS, 2023).

Para Simdes (2019, p. 15), transferéncia de tecnologia pode ser definida como: “uma
transmissao de conhecimento ou compartilhamento de conhecimento que promove evolugdo,
podendo inclusive mudar a titularidade do bem protegido ou a ser protegido”. Ja segundo a

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), transferéncia de tecnologia pode ser

definida como:

Um componente do processo de inovagdo, no qual diferentes estratégias de comunicagdo e
interacdo sdo utilizadas por grupos de atores com o objetivo de dinamizar arranjos
produtivos, mercadologicos e institucionais, por meio do uso de solucdes tecnologicas

(EMBRAPA, 2023)

A transferéncia de tecnologia, de acordo com a instituicdo Enterprise Europe Network (EEN),
ocorre com o processo de transferéncia de propriedade intelectual, seja patentes, processos,
estratégias, desde a idealizacdo do produto até o processo de marketing e venda (EEN, 2023).

Esse processo pode envolver riscos e desafios legais e regulatorios, especialmente devido a
falta de conhecimento da sociedade e ainda, considerando uma certa complexidade em relagao as
institui¢des inseridas no contexto nacional (RAUEN, 2016). Nesse sentido, no préoximo topico ¢

apresentada uma abordagem geral, no ambito regulatorio, da transferéncia de tecnologia no Brasil,

com as principais leis vigentes no pais, assim como as institui¢des envolvidas no processo.
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2.2. Regulamentacio Da Transferéncia De Tecnologia No Brasil
Quando se trata da regulamentacdo no direito brasileiro sobre a transferéncia de tecnologia,
esta em vigor a Lei n° 10.973/2004 — conhecida como “Lei da Inovacao”, que estabelece politicas
de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo (BRASIL,
2004).

Além disso, a Lei da Inovagdo inclui de forma expressa a transferéncia e difusdo de
tecnologia como objetivos de parceria a serem firmadas por 6rgdos publicos e privados (com ou
sem fins lucrativos), a fim de fomentar aliangas estratégicas em atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo (BRASIL, 2004).

A Lei n° 10.973/2004 determina que cada Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT) deve
dispor de um Nucleo de Inovagdao Tecnoldgica (NIT), proprio ou em associagdo com outras ICTs.
Esta lei também determina as competéncias minimas de um NIT, apresentadas a seguir:

a) zelar pela manuten¢do da politica institucional de estimulo a protecdo das criagdes,
licenciamento, inovagao e outras formas de transferéncia de tecnologia;

b) avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa;

c) avaliar solicitagdo de inventor independente para ado¢do de invengao;

d) opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criacdes desenvolvidas na
institui¢do;

e) opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criagdes desenvolvidas na instituigao,
passiveis de protecao intelectual;

f) acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengdo dos titulos de propriedade
intelectual da instituicdo (BRASIL, 2004).

Tal legislagcdo foi atualizada mais recentemente, pela Lei 13.243, de 11 de janeiro de 2016,
referente ao novo Marco legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, que ampliou as atribui¢gdes dos
NITs, acrescentando outras atividades, como:

a) desenvolver estudos de prospeccao tecnoldgica e de inteligéncia competitiva no campo
da propriedade intelectual, de forma a orientar as agdes de inovacao da ICT;

b) desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovagdo gerada pela ICT;
promover e acompanhar o relacionamento da ICT com empresas;

c) e negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da ICT (BRASIL,
2016).

Em comparagdo ao texto da Lei da Inovagdo, o Marco legal da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo apresenta melhorias e avangos que se mostram benéficos para o fomento da inovagdo no

Brasil e a melhoria na relacdo entre instituicdes de ensino e empresas para o desenvolvimento

13
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tecnologico, mesmo que de modo embrionario (PALUMA; TEIXEIRA, 2019). No entanto, ainda

conforme Paluma e Teixeira (2019), é necessario aprimorar, criar ¢ implementar politicas publicas
para atender as necessidades da sociedade através da inovagdo realizada nas universidades em
conjunto com empresas.

A regulamentag¢do da transferéncia de tecnologia no Brasil busca garantir a segurancga e a
transparéncia do processo, assim como a protecdo dos interesses nacionais. A regulamentagao
estabelece diretrizes e procedimentos para a transferéncia de tecnologia, que envolvem questdes
legais, contratuais e de propriedade intelectual, sendo necessarias entdo algumas etapas desde a
revelagdo da invencdo até a implementacio (PAVANELLI, 2009). No préximo topico, sio
abordadas, de forma mais detalhada, as etapas do processo de transferéncia de tecnologia,

mostrando como cada uma delas ¢ importante para garantir a seguranca ¢ a efetividade do processo.

2.3. Etapas Do Processo De Transferéncia De Tecnologia

Segundo Picinin, Kovaleski e Pedros (2011), no Brasil, o processo de transferéncia de
tecnologia no Brasil ¢ composto por varias etapas, que podem ser desmembradas para facilitar o
entendimento e planejamento por parte dos envolvidos.

A primeira etapa ¢ a de revelagdo da invengdo, em que as universidades e institui¢des de
pesquisa realizam estudos para desenvolver novas tecnologias e inovagdes a partir de uma
necessidade identificada na sociedade. Em seguida, a segunda etapa ¢ a protecao da propriedade
intelectual (patenteamento e licenciamento), que visa proteger a propriedade intelectual da
tecnologia desenvolvida, por meio de patentes, marcas registradas e direitos autorais (SANTOS;
SOLLEIRO, 2004).

A etapa de transferéncia de tecnologia, que ¢ a terceira, ocorre quando a tecnologia ¢
disponibilizada para empresas ou outras instituicdes interessadas em utiliza-la. A quarta etapa ¢ a
negociacdo, que envolve a definicdo dos termos da transferéncia da tecnologia, como a forma de
pagamento, direitos e obrigacdes das partes envolvidas (SANTOS; SOLLEIRO, 2004).

A quinta etapa ¢ a implementacdo, em que a tecnologia ¢ implementada na empresa ou
institui¢ao interessada, por meio de acordos de licenciamento, parcerias ou outras formas de
cooperagdo. Por fim, a sexta etapa ¢ o monitoramento e avaliagdo, que consiste em avaliar os
resultados da transferéncia de tecnologia, verificar se os objetivos foram alcancados, se a

necessidade foi atendida, e identificar possiveis melhorias a serem feitas no processo (SANTOS;

SOLLEIRO, 2004).

14
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1. Identificacdo do problema ou de uma
oportumidade para abusca deuma
solugdo tecnologica

2. Defiugio da solugio que a empresa
precisa para solucionar seu problema
— demanda tecnologica

£, Intemalizacio

3. Levantamento das compeféncias
tecnologicas e cgpacidade  de
aprendizagem da empresa

1. Tran=feréncs

§. Negociacioe

formahzagio da parcena 4. Levantamento e defiucio da(s)

instihucio(Ges parcera(s) que
possa(m) oferecera solucdo

3. Analise datecnologia e selegdo
do canal de transferéncia

FIGURA 1 - Etapas-chave do processo de transferéncia de tecnologia sob a 6tica da demanda.
FONTE: Dias e Porto (2014).

Com a transferéncia de tecnologia, ¢ possivel adquirir novas tecnologias, conhecimentos e
processos, aumentando a eficiéncia e a produtividade dos negdcios. Nesse contexto, a Figura 1,
elaborada por Dias e Porto (2014), apresenta um modelo do processo de transferéncia de tecnologia,
que consiste em algumas etapas. Esse passo a passo ¢ fundamental para o sucesso do processo,
garantindo a seguranga, a efetividade e a adequagdo das tecnologias transferidas as necessidades das
empresas receptoras. Além disso, o autor ressalta que a transferéncia de tecnologia também pode
trazer beneficios para a sociedade em geral, ao promover a inovagdo e o desenvolvimento

econdmico e social do pais (DIAS; PORTO, 2014).

3. METODOLOGIA

Para nortear o desenvolvimento do artigo, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com
analise da literatura cientifica acerca da tematica de transferéncia de tecnologia, sua regulamentagao
e legislacdo, com o objetivo de obter um retrato da transferéncia de tecnologia no Brasil.

A pesquisa bibliografica ¢ fundamental para a produgdo académica, contribuindo para a
delimitacdo do tema e para o desenvolvimento do trabalho cientifico (ANDRADE, 2010; FLICK,
2013; GIL, 2022).

A andlise da literatura cientifica, realizada a partir de pesquisa bibliografica, deu
embasamento tedrico ao tema estudado, e norteou a construgao do referencial tedrico deste trabalho,

bem como o desenvolvimento do artigo como um todo.

15
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A pesquisa foi realizada em bases de conhecimento cientifico, como Scielo Brasil, Scopus e
Web of Science, acessadas através do Portal de Periddicos Capes. Também foram pesquisados
livros e teses relacionados ao tema de transferéncia de tecnologia, bem como a legislacao
relacionada ao tema.

Foram pesquisados artigos com as tematicas: Transferéncia de tecnologia no Brasil;
Regulamentacdo da transferéncia de tecnologia; Lei da inovacdo; Processo de transferéncia de
tecnologia. Os resultados foram ordenados conforme o total de citagdes, sendo priorizados os

trabalhos mais citados, e foram selecionados artigos a partir da leitura dos resumos dos trabalhos.

4. RESULTADOS

Para atendimento dos objetivos da pesquisa, considerando os conceitos apresentados e a
analise realizada de acordo com o percurso metodolégico, nesta se¢do serdo apresentados os
resultados do estudo, mais especificamente com relacao aos beneficios do processo de transferéncia
de tecnologia, assim como as limitacdes encontradas e necessidades de melhorias no contexto

nacional.

4.1. Beneficios Da Transferéncia De Tecnologia

No estudo realizado por Reisman (2005), foi identificado que a transferéncia de tecnologia
pode trazer beneficios significativos, como por exemplo: aumento da competitividade, melhoria da
qualidade dos produtos e servigos, reducao de custos, ampliacdo do mercado, ganhos de eficiéncia
produtiva, e melhoria da economia. Além disso, a transferéncia de tecnologia também pode
estimular a inovagao e o desenvolvimento de novas tecnologias.

Para Reisman (2005), a transferéncia de tecnologia pode contribuir para o desenvolvimento
do pais ao promover a difusdo do conhecimento e a capacitagdo tecnologica. Segundo o autor, a
transferéncia de tecnologia ¢ um fator importante para a redu¢do da dependéncia tecnoldgica do
pais em relagdo ao exterior e para o fortalecimento da industria nacional.

Além disso, a transferéncia de tecnologia também pode ajudar a proteger a propriedade
intelectual e os direitos autorais das empresas. A transferéncia de tecnologia estd diretamente
relacionada a protecdo dos direitos de propriedade intelectual, j4 que muitas tecnologias sdo

protegidas por patentes e direitos autorais, fazendo com que os investimentos em tecnologia tragam

retorno financeiro as empresas, € esse retorno possibilita maiores investimentos em inovagao.
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Quadro 1 — Beneficios da transferéncia de tecnologia.

BENEFICIOS IDENTIFICADOS FONTE

Aumento da competitividade;
Melhoria da qualidade dos produtos ¢
servicos;
(REISMAN, 2005)
Reducio de custos;
Ampliagdo de mercado;
Ganhos de eficiéncia produtiva.
Desenvolvimento do pais;

(SANTOS; SOLLEIRO,
2004).

Difusdo do conhecimento;

Capacitagdo tecnoldgica.

Protegdo da propriedade intelectual das
(PAVANELLLI, 2009)
empresas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O Quadro 1 classifica os beneficios da transferéncia de tecnologia, de acordo com os autores
citados. Dessa forma, ¢ possivel analisar que o processo € positivo e precisa ser melhor aproveitado,
tanto pelas empresas e organizacdes de pesquisa, como também pelo Estado.

Para isso, foram analisadas algumas limitagdes e necessidades de melhorias no processo
nacional de transferéncia de tecnologia, para que os beneficios apresentados sejam usufruidos da

melhor forma pelos envolvidos.

4.2. Necessidade De Melhorias Na Legislacao

A legislagdao brasileira apresenta algumas limitacdes no que se refere a transferéncia de
tecnologia. Uma das principais limitagdes ¢ a falta de uma regulamentagdo clara e especifica que
defina os direitos e obrigagdes das partes envolvidas na transferéncia de tecnologia (TURCHI;
MORALIS, 2017).

Outra limitagdo apontada pelos autores ¢ a complexidade do processo de transferéncia de
tecnologia, que envolve diversas etapas e exigéncias legais e burocraticas. Além disso, ha falta de
incentivos fiscais e financeiros para empresas que investem em inovagdo e transferéncia de
tecnologia (JOAQUIM, 2020).

Além das limitagdes normativas apresentadas, e considerando a importancia da transferéncia
de tecnologia para o desenvolvimento econdmico e social do pais, algumas empresas e a sociedade

em geral ainda possuem um conhecimento limitado sobre o processo e suas etapas. Essa falta de
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conhecimento pode afetar negativamente a aplicacdo do modelo de Dias e Porto (2014) no Brasil,
dificultando a implementag¢ao de novas tecnologias e a obten¢ao de vantagens competitivas.

Soma-se a isso a auséncia de politicas publicas que estimulem a transferéncia de tecnologia,
tanto entre empresas nacionais quanto entre empresas nacionais e estrangeiras. Isso dificulta o
acesso de empresas nacionais a tecnologias desenvolvidas em outros paises, bem como a
transferéncia de tecnologias desenvolvidas no Brasil para outros paises (JOAQUIM, 2020).

De forma geral, as limitagcdes na legislacdo brasileira relacionadas a transferéncia de
tecnologia representam um obstaculo significativo para o desenvolvimento e a inovagao tecnologica
no Brasil. Para que o processo de transferéncia de tecnologia seja efetivo e possa gerar cada vez

mais beneficios ao pais, ¢ necessario que sejam criadas politicas publicas e um ambiente regulatorio

favoravel que estimulem e facilitem esse processo.

5. CONCLUSAO

Com o mercado cada vez mais globalizado, o desenvolvimento do Brasil frente ao mercado
internacional com experiéncia em tecnologia e inovacdo necessita de avancos para se tornar
competitivo e melhorar a qualidade dos produtos e servigos. Portanto, a pesquisa apresentada aqui
prop0s analisar a transferéncia de tecnologia no Brasil.

Dessa forma, os resultados obtidos neste estudo demonstram que a transferéncia de tecnologia
pode trazer beneficios significativos para a toda a sociedade, como também pode estimular a
inovacao e o desenvolvimento de novas tecnologias.

Dentre os beneficios, tem-se o aumento da competitividade, a reducao de custos, melhoria da
qualidade dos produtos e servicos, ampliagdo do mercado, ganhos de eficiéncia produtiva,
desenvolvimento do pais, difusdo do conhecimento, capacitagdo tecnologica e protegdo da
propriedade intelectual das empresas.

Para o desenvolvimento do processo de transferéncia de tecnologia, ¢ crucial a construgdo de
pontes entre o conhecimento gerado nas Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas e de Inovagao
(ICTs), universidades e os empreendedores que introduzem essa tecnologia no mercado.

A relagdo de compartilhamento de informagdes e de transferéncia de saberes tem sido
emparelhada a uma intensidade cada vez mais significativa nos tempos atuais. Com o surgimento do
novo Marco Regulatorio da Inovagdo, a necessidade de estruturas sélidas para acolher os desafios
presentes se amplificaram. Deste modo, o apoio a Transferéncia de Tecnologia e a Propriedade
Intelectual também se tornou mais significativo.

Por outro lado, as instituigdes nacionais de pesquisa, responsaveis por grande parte da

producao de tecnologia, acabam esbarrando em entraves no processo de transferéncia de tecnologia
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para o setor empresarial. Isso se deve devido a falta de maturidade e embasamento sobre aspectos
mercadoldgicos, implicando na dificuldade em atender os tramites de transferéncia de tecnologia,
tais como elucidar as potencialidades da tecnologia, realizar negociacdo com partes interessadas e
atender as demandas da sociedade, das empresas e do setor produtivo industrial.

Entende-se que o desenvolvimento do trabalho, embora nio tenha esgotado o tema, alcangou
o objetivo pretendido. Na abordagem da pesquisa, foi possivel perceber que, embora haja
consideravel incentivo publico para a inovacdo, a Transferéncia de Tecnologia ainda enfrenta
entraves e dificuldades no processo.

Uma estratégia importante para industrializagdo e modernizagdo de um pais € o investimento
em mecanismos e leis que incentivem e assegurem o desenrolamento das propriedades intelectuais,

impactando diretamente no desenvolvimento econdmico e social do pais.
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O PAPEL E A IMPORTANCIA DO INSTITUTO NACIONAL DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Helen Cristina Andrade Foro
Thainan Da Costa Marques

Rayssa De Souza Nunes

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo fazer um levantamento da bibliografia existente com o
objetivo de levantar dados relevantes em livros e demais artigos cientificos sobre o Instituto
Nacional de Propriedade Industrial - INPI, de que forma se da sua importancia diante das mudangas
tecnoldgicas e qual papel vem desempenhando sobre a atividade intelectual nos campos industrial,
cientifico, literario e artistico da sociedade brasileira no decorrer dos anos.

Palavras-chave: importancia; tecnologia; intelectual.

ABSTRACT

This article aims to survey the existing bibliography with the objective of collecting relevant data in
books and other scientific articles about the National Institute of Industrial Property - INPI, how its
importance is given in the face of technological changes and what role it has been playing on
intellectual activity in the industrial fields, scientific, literary and artistic arts of Brazilian society
over the years.

Keywords: importance; technology; intellectual.

1. INTRODUCAO

A propriedade industrial nacional foi combinada com um novo conceito de processamento de
software, que explica a aplicabilidade das regras de registo, os direitos e obrigacdes dos operadores
comerciais de programas de computador e os principios subjacentes a questao.

A atualidade juridica do assunto ¢ muito importante, pois o objetivo desta ¢ investigar e
responder as questdes por que a lei industrial ¢ necessaria e quais mudangas no registro de
programas de computador trouxeram para se adequar aos tempos modernos, ou seja, quanto a
protecao do software estd se tornando necessaria hoje a medida que a tecnologia avanga € a maneira
como os homens tiram proveito de certas situagdes mostra que prote¢do nunca ¢ demais.

A propriedade intelectual ha muito estd sujeita a salvaguardas, e um exemplo ¢ o Cddigo de

Hamurabi, onde duas dessas leis mencionam a protecdo da informagao:

Lei n° 188: Se um artesdo tiver adotado uma crianca e lhe tiver ensinado o seu oficio, ele [o
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filho] ndo pode ser tomado de volta. Lei n° 189: Se ele ndo tiver ensinado seu oficio, esse

filho adotado pode voltar a casa do pai. (SILVA, 2011, apud BRANCO, 2011)

Além disso, ao definir o conceito de propriedade intelectual, deve ser lembrado que a tarefa
do assunto em discussdo ¢ promover o desenvolvimento técnico, ou seja, ¢ um dispositivo legal
existente e a Garantia e taxa. obras de servi¢o, o que ¢ necessario para incentivar mais € mais
inovacdes e, assim, organizar o sistema. Além disso, o objetivo da propriedade intelectual ¢
garantir, como ja explicado, a propriedade e direito exclusivo sobre o resultado do trabalho
intelectual e no campo da industria e da ciéncia, da literatura e da arte. Tais atividades também
podem ser definidas como "ativos intangiveis" que nao tém existéncia fisica, com base no
conhecimento. (CAMPOS, 2011).

Em 2019, o programa de combate ao backlog iniciou-se com o objetivo de sanar o passivo
gerado pelo atraso nos exames dos pedidos de patentes depositados no INPI. Com o objetivo de
impulsionar o desenvolvimento econdmico, o INPI tem trabalhado para melhorar a qualidade dos
seus servicos. O planejamento elaborado estd sendo feito, dessa forma, o plano cria expectativas
com a reversao do cenario de lentidao de exame de pedidos de patente, tornando-se um pais atrativo
para novos investimentos, atraindo mais pesquisadores e empresarios que possam se beneficiar com

o uso da propriedade intelectual.

2. REVISAO DE LITERATURA

Ao longo da histéria, o Brasil consagrou direitos da propriedade industrial em sua
constitui¢do, com exce¢do da constituicdo de 1937, que ndo faz referéncia a esse assunto, o que
pode ser explicado pela situacao do pais na época.

A competéncia para o registro de marcas e patentes no Brasil ¢ do INPI - Instituto Nacional
de Propriedade Industrial. Esta autarquia determina todas as providéncias necessarias para o correto
registro e celebra e ratifica os direitos de marcas e patentes no exterior conforme tratados. (AIRES,
2011, p. 116 apud SERAFIN, 2020).

O INPI, foi criado em 11 de dezembro de 1970, ¢ uma autarquia federal e que esta vinculada
diretamente ao Ministério da Economia, e segundo o site Gov.br essa autarquia ¢ “responsavel pelo
aperfeicoamento, disseminagdo e gestdo do sistema brasileiro de concessdo e garantia de direitos de
propriedade intelectual para a industria.”. Dessa forma podemos perceber que este instituto tem

suma importancia para as empresas € para a economia brasileira.
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2.1. Papel do INPI
O INPI, criado a partir da lei n° 5.648, de 11 de dezembro de 1970, substituiu o antigo
Departamento Nacional de Propriedade Intelectual. J4 a lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996 regula

as atribuicoes desse 6rgao como por exemplo o Art. 2° que diz:

Art. 2° A protegdo dos direitos relativos a propriedade industrial, considerado o seu
interesse social e o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais, efetua-se mediante:
I - concessdo de patentes de invengdo e de modelo de utilidade;

I - concessao de registro de desenho industrial;

IIT - concessdo de registro de marca;

IV - repressao as falsas indicagdes geograficas; e

V - repressdo a concorréncia desleal.

Na economia da informacao, esses direitos tornam-se vantagens competitivas que incentivam
o surgimento continuo de novas identidades e solucdes técnicas. Atualmente, o INPI conta com a
estrutura regimental estabelecida pelo Decreto n° 8.854, de 22 de setembro de 2016.

A Propriedade Intelectual tem grande relevancia no cendrio nacional e internacional
mediante a economia, pois além de incentivar a busca pela protegdo de seus produtos, servicos e
demais, este por sua vez traz valor agregado, promovendo competitividade.

Diante do exposto, podemos dizer que a protecdo marcaria no Brasil vem através do INPI,
como mostrado na cartilha “Marca: D4 importancia a sua protecdo” que indica que no Brasil, “a
protecdo do sinal marcario consiste na obten¢do de seu registro junto ao INPI que possibilita o uso
exclusivo do sinal, no ramo da atividade econdmica e, também, em atividades afins para a
identificacao de produto ou servigo, no territorio nacional. ”

Dessa forma o INPI, por meio da lei n°® 9.279 de 1996 em seu Art. 2 prevé que “A protecao
dos direitos relativos a propriedade industrial, considerado o seu interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais” assim também complementa o art. 3 incisos I da
mesma lei que diz “ao pedido de patente ou de registro proveniente do exterior e depositado no Pais

por quem tenha proteg@o assegurada por tratado ou convengao em vigor no Brasil”.

2.2. Marcas

De acordo com o sitio eletronico do INPI, uma marca registrada ¢ qualquer identificador
visualmente perceptivel que identifica e distingue produtos e servicos e demonstra sua
conformidade com determinados padrdes ou especificagdes técnicas. Uma marca registrada garante
ao seu titular direitos exclusivos no territorio do pais de sua industria. Ao mesmo tempo, o fato de o
consumidor vé-lo pode aumentar o valor dos produtos ou servigos.

O pedido de registro de marca € feito por meio do preenchimento de formulario que deve ser
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enviado ao INPI acompanhado de arquivo de imagem e eventual procuragdo. O processo pode ser
feito online ou em papel. Além disso, uma marca pode ser concedida a um produto ou servigo desde
que o diferencie de produtos similares ou semelhantes. Eles podem ser registrados como sinais
visuais. Portanto, a lei brasileira ndo protege os sinais sonoros, gustativos e olfativos. A marca
garante titularidade e uso exclusivo em todo o pais por dez anos. O proprietario deve manté-lo em

uso e renova-lo a cada dez anos.

2.3. Patentes

De acordo com Denis Borges Barbosa:

“uma patente de invengao, na sua formulagao classica, ¢ um direito, conferido pelo Estado,
que dé ao seu titular a exclusividade de exploragdo de uma tecnologia. Como contrapartida
pelo acesso do publico ao conhecimento dos pontos essenciais do invento, a lei da ao titular
da patente um direito limitado no tempo, no pressuposto de que € socialmente mais
produtiva em tais condigdes a troca da exclusividade de fato (a do segredo da tecnologia)

pela exclusividade temporaria do direito”. (BARBOSA, 1997)

E no Brasil os tipos de Patentes concedidas segundo informagdes do sitio eletronico do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), sdo:

a) Privilégio da Invencdo (PI) é um tipo de patente concedida a um novo produto ou processo
de fabricacdo que deve atingir um avango significativo em seu campo tecnologico em
relagdo as patentes existentes nesse campo.

b) Modelo de Utilidade (MU) ¢ um tipo de patente concedida para proteger melhorias em
produtos existentes. Esses itens podem ser ferramentas manuais, como utensilios
domésticos, por exemplo. Um modelo deve ser um artigo pratico ou parte de um artigo, ser
novo ¢ adequado para uso industrial e ter melhorias em sua forma ou disposi¢do que
melhorem seu uso ou fabricagao. Um modelo ttil ainda deve conter a lei da invengao.

Cada documento de patente ¢ elaborado para descrever e demonstrar como a solugdo
escolhida pelo inventor ¢ coberta por inventividade suficiente para permitir que ele obtenha
protecdo de patente. Portanto, um pedido de patente deve incluir certas condi¢des que permitam ao

estado conceder o privilégio.

2.4. Desenhos Industriais
O Desenho Industrial € o design plastico ou de linhas e cores, que resulte em um visual novo
e original, que em diversos casos, ¢ justamente o design Unico e especial que integra credibilidade

ao produto, como por exemplo em carros.
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Pode ser apresentado ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) como desenho ou
modelo industrial, "um tipo plastico decorativo de uma pega ou conjunto de linhas e cores
decorativas que pode ser aplicado a um produto, conferindo-lhe um novo aspecto original do lado
de fora e que possa servir de tipo de fabricacao industrial ". Como a aparéncia do aplicativo enviado
pode ser colorida, ela pode ser protegida independentemente da cor usada.

Os desenhos sdo apresentados e classificados em:

Padrdes ornamentais; um conjunto ornamental de linhas e cores que possa ser aplicado a
superficie de um produto, podendo ser interface grafica, estampa, padrao de superficie ou outro tipo
de ornamentacao grafica

Configuragdo aplicada; onde o desenho industrial ¢ tridimensional, possuindo altura, largura e
profundidade, como, aplicando-se por exemplo em moveis, calgados, joias, veiculos e embalagens.

O proprietario do desenho ou modelo industrial tem o direito de evitar que outrem faga, ponha
a venda, use ou importe desenho ou modelo industrial registado sem o seu consentimento. A
titularidade do registro tem a vigéncia minima de 10 anos, podendo ser prorrogada por 3 vezes de 5
anos cada, abrangendo assim o prazo de vigéncia do registro do desenho de caréter industrial no

periodo de 10 para 25 anos.

2.5. Indicacdes Geograficas

No decorrer da historia, algumas cidades e regidoes ganharam fama com determinado produto
e/ou servigos, com a jun¢do de qualidade e tradigdo em um determinado espago fisico, a Indicacao
Geografica surge como fator decisivo para garantir a diferenciagdo do produto.

Buscando distinguir a origem geografica de um determinado produto ou servi¢o, o
instrumento de propriedade industrial utilizado ¢ a Indicacdo Geografica (IG), seu registro
reconhece reputacao, qualidades e caracteristicas que estdo vinculadas ao local. Conforme disposto
no art. 176 da LPI, constitui IG a Indicacdo de Procedéncia (IP) ou a Denominag¢do de Origem
(DO). Dessa forma, a IG ¢ dividida em duas espécies, definidas nos arts. 177 e 178 da LPI:

Considera-se indicacdo de procedéncia (IP) ao nome geografico (pais, cidade, regido e
localidade) que ¢ reconhecido por ser um centro de de extragdo, producdo ou fabricagdo de
determinado produto ou de prestagdao de determinado servico.

Considera-se denomina¢do de origem (DO) o nome geografico de pais, cidade, regido ou
localidade de seu territério, ¢ concedida somente quando as caracteristicas do produto ou servigo
sao decorrentes, exclusivamente, do meio geografico, incluindo a agdo antrdpica e cultura local, nao
podendo ser reproduzidos em outra condicao.

Por ser uma comunicacdo ao mundo de que certa regido se especializou e tem capacidade de
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produzir um artigo/prestar um servigo diferenciado e de exceléncia a IG ndo tem prazo de validade.

2.6. Programas de Computador

Embora o registro de um programa de computador nao seja legalmente exigido, € necessario
provar seu criador em juizo e ¢ Util em casos relacionados a concorréncia desleal, copia nao
autorizada, pirataria, etc. Ativos que proporcionam maior seguran¢a juridica na prote¢do dos
interesses corporativos. Este direito ¢ valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro do ano seguinte a
sua publica¢do ou, na falta deste, a partir da data de sua criagdo.

E para fazer a solicitacdo, deve-se percorrer os seguintes passos, de acordo com o sitio
eletronico do INPI:

e Pagar a GRU correspondente (cddigo 730);

e Baixar o documento Declaragdao de Veracidade — DV e assina-lo digitalmente;

e Realizar a transformagdo da documentagao técnica (codigo-fonte) em resumo digital hash;
e Preencher o formulario eletronico e-Software.

2.7. Topografias de Circuitos

De acordo com o art. 26 da Lei 11.484/07, a topografia de circuito integrado ¢ uma série de
imagens interconectadas que representam a configuragdo tridimensional das camadas que compdem
um circuito integrado, onde cada imagem representa o arranjo geométrico ou layout de superficie de
todo o circuito integrado ou parte dele em algum estagio de sua fabricagao.

O registro da ao seu titular o direito exclusivo de estudar a topografia, ndo podendo terceiros
utiliza-lo sem o seu consentimento. A protegdo ¢ valida por dez anos a partir da data de aplicagao
ou a partir da data do primeiro comissionamento (0 que ocorrer primeiro). O pedido de registro
deve ser apresentado apenas para a topografia de um circuito integrado.

E para fazer a solicitacdo, deve-se percorrer os seguintes passos, de acordo com o sitio
eletronico do INPI:

e Acessar o portal do INPI;

e Fazer um cadastro, onde serdo criados login e senha;

e Utilizar o médulo GRU para emissdo do boleto de pagamento;

e Baixar o documento DV e assina-lo digitalmente;

e Pagar a GRU;

e Acessar o formulario eletronico e-Chip no portal do INPI, preenché-lo e anexar os

documentos solicitados;
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e Conferir as informag¢des declaradas;

e Enviar o formuldrio eletronico e-Chip, quando entdo sera gerado o numero de pedido.

2.8. Contratos de Tecnologia
Uma das modalidades de servicos oferecidos pelo INPI sao os Contratos de Tecnologia, que
tem por premissa regular como os contratos de tecnologia, de franquias e similares aos expostos
anteriormente, segundo a lei 9.279/96, sendo esta decisdo estrita aos contratos que citaremos a
seguir.
Dessa forma o Inpi nos apresenta varios tipos de contratos como:
a) Contratos de Importagcdo que sdo contratos de acordos de tecnologia, prestadores de servigos
no exterior e licenciamento de direitos.
b) Contratos internos os que sdo de dentro do pais e tem pagamentos na moeda nacional
c) Contratos de transferéncia de tecnologia que sao os bens ndo tangiveis assegurados pela lei
de propriedade industrial e ¢ dividido em duas modalidades, os Contratos de fornecimentos
que envolvem negocio tecnoldgicos ndo assegurado pela lei acima, e os Acordos de
Servicos de Assisténcia Técnica que tratam de contratos para solugdes técnicas especificas,

envolvem também treinamentos e capacitacao.

Existem ainda os Contratos de Franquia que segundo o website do Instituto (2022)
"geralmente baseados em principios de cooperagdo e coordenagdo, compartilhamento de custos,
além do compromisso com modelos e padrdoes que configuram a identidade necessaria a

organizagdo de uma rede."

3. CONSIDERACOES FINAIS

A criagdo de uma agéncia governamental encarregada da administragdo do registro de
patentes e marcas, faz-se necessaria para que haja ambientes de negocio bem regulamentados, com
regras claras, propicios a atracdo de investimentos. Mostrando-se evidente na constatagdo da
crescente competi¢do por mercados, onde o desenvolvimento de novos produtos requer volume
cada vez maior de recursos e a necessidade de um sistema com fungdes a fim de promover
investimentos em criagdo de conhecimento e inovagado, estabelecendo direitos exclusivos de uso e
venda de produtos e servigos advindos destas criagdes, disseminando-os o mais amplamente
possivel no mercado.

Scudeler e Oliveira (2013) destacam a importancia dos marcos legais de propriedade
intelectual para apoiar as capacidades nacionais de inovacao, manifestadas na protecao legal dada

as praticas de P&D das empresas para novos produtos e servigos, que reflitam positivamente o
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desenvolvimento econdmico e social.

Cada ideia, artefato, solugdo técnica e nova abordagem ¢ registrada no INPI. Com base na
Carta Magna do Brasil, Barcellos (2010) concluiu que o sistema de patentes “deve atender
premissas claras de funcionalidade, existindo enquanto necessario, suficiente e nos limites para o
atendimento do interesse social, desenvolvimento econdmico e tecnologico do Pais”.

Durante a década de 1990, o Brasil modernizou completamente sua estrutura legal de
propriedade intelectual para se adaptar as mudangas ocorridas nas economias brasileira e global,
que sdao parte integrante do sistema de comércio mundial que se consolidou com a criagdo da
Organizacdo Mundial de Comércio (OMC). Por outro lado, os servidores do INPI ndo foram
devidamente capacitados para operar com eficiéncia no contexto de valorizagdo da propriedade
intelectual, notadamente no campo da propriedade industrial, com a aprovagao da Lei 9.276/96, que
regula direitos e obrigagdes neste campo da propriedade industrial. Os resultados mais
pronunciados sdo vistos na chamada Backlog de pedidos de patentes, que cresceu
significativamente em 2016 para um maximo de 243.820 e com um prazo médio de registro de
concessao de mais de 13 anos. Nesta area da propriedade intelectual temos um dos poucos (se ndo o
unico) pontos de consenso: pilhas de patentes e atrasos na conclusdo de analises prejudicam a todos,
mas principalmente a economia nacional e o bem-estar da populagdo. Mais tempo para colher os
beneficios da inovagdo de fronteira e maior competicdo oferecida pelo sistema de propriedade
industrial apds o vencimento de informacgdes tecnologicas, licengas ou patentes.

Backlog ¢ o passivo gerado pelo atraso nas analises dos pedidos de patentes dispostos no
INPI. Essa demora ¢ resultado da auséncia de investimentos, incentivos para inovar e politicas
publicas efetivas, tornando o processamento de patentes no Brasil um dos mais lentos entre os
estados membros da Organizagdao Mundial do Comércio — OMC. A demora na analise de patentes
criou uma série de problemas para quem pretende investir em tecnologia no Brasil, pois tanto
inventores quanto terceiros que possam ter interesse em explorar a invengdo estdo inquietos com a
incerteza de longo prazo sobre o destino de seus pedidos de patentes.

Para atender a esse acimulo de décadas, o INPI investiu no recrutamento e treinamento de
novos examinadores, colaborando com outros escritorios de patentes em todo o mundo e
desenvolvendo novas ferramentas tecnoldgicas para acelerar o exame. Além disso, o INPI
desenvolveu o chamado plano de combate ao backlog de patentes com uma audaciosa meta de
reduzir em 80% o numero de pedidos de patentes pendentes até 2021.

Datada ao dia 17 de agosto de 2022, 100.193 pedidos foram decididos ou arquivados
definitivamente, o que representa redugdo de 66,8% do backlog, restando 19.736 pedidos a serem

resolvidos. Uma das estratégias para atingir as metas do plano ¢ que os auditores mais técnicos
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apoiem as areas mais solicitadas, principalmente devido a escassez de auditores.

Entre suas iniciativas estratégicas para otimizar tempo, qualidade e seguranca juridica na
concessao de registros de propriedade intelectual, o INPI destacou: (i) fortalecer o enfrentamento ao
backlog de patentes que teve inicio em 2019; (ii) desenvolvimento de um modelo de terceirizagao
de busca de patentes; (iil) patrocinar projetos para melhorar a automatizagdo dos processos de
processamento de patentes e de tomada de decisoes.

A atual meta divulgada ¢ reduzir os prazos de exame de pedidos de PI, aumentando a
produtividade e eficiéncia do processo. Considerando o residuo do backlog de 2016, a previsao de
exame dos pedidos pelo INPI sao:

a) Pedidos de desenhos industriais decididos em 4 meses.
b) Pedidos de marcas sem oposicao decididos em 9 meses.
¢) Pedidos de marcas com oposic¢ao decididos em até 18 meses.

d) Pedidos de patentes decididos em 3,8 anos.

7

E importante enfatizar a importancia da Lei de Propriedade Industrial para a inovagdo no
Brasil. O Governo brasileiro e as entidades representativas da Industria devem colocar nas
respectivas agendas a necessidade de aprimorar os instrumentos de politicas publicas de forma a
posicionar a industria em termos competitivos no cenario global marcado por profundas mudangas
econdmicas.

A pesquisa teve como objetivo geral compreender o papel do Instituto Nacional de
Propriedade Industrial, sua relevancia, juntamente com as deficiéncias e fragilidade do sistema de
gestdo de politicas no que diz respeito a protecdo da propriedade intelectual, defendemos que ¢
essencial que o pais continue a se modernizar nesta area, especialmente na area de registro de
marcas e patentes. Torna-se essencial que o pais intensifique a utilizagdo da protegdo a propriedade
intelectual como um instrumento de suporte ao processo de desenvolvimento socioecondmico.
Essas mudangas devem ser implementadas, necessariamente, por meio da gestdo de politicas
publicas consistentes.

A Carta Magna vigente em seu art. 218 assim preceitua: “O Estado promovera e incentivara o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa € a capacitacdo tecnologica" (BRASIL, 1988). Assim, o
papel do INPI € necessario para a gestdo dos ativos industriais e para que o setor de transformagao
brasileira possa se desenvolver para aumentar sua competitividade (SILVA, 2009). Dado que os
registros realizados no INPI impulsionam a economia, promovendo a transformagdo das marcas,
dos desenhos industriais, indicagdes geograficas, programas de computador e topografias de
circuitos, concessoes de patentes e averbacdes de contratos de franquia em diferenciais

competitivos, proporcionando o estimulo do surgimento constante de novas identidades e solugdes
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técnicas.
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RESUMO

Este artigo traz a reflex@o sobre a criagdo de obras e seus impactos sobre o direito delas em relagao
autor além de trazer a discussdo acerca dos novos meios de produzir conteudo sem a devida
regulamentagdo sobre eles. Produzir qualquer tipo de conteiido ou obra original gera um fato
juridico sobre a criagdo e o autor, uma vez que criada a obra o autor passa a ter direitos sobre ela
que passa a explorar a sua criagdo. O fato ¢ que quando e como esse autor pode reivindicar a autoria
sobre a criagdo e como isso ¢ regulamentado pelos dispositivos legais. O mundo esta em constante
transformagdo tecnoldgica e hoje € possivel montar um projeto de qualquer natureza utilizando
ferramentas disponiveis em softwares além de criar poemas, textos e artigos com a ajuda da
tecnologia. No Brasil existe a lei que assegura o direito do autor sobra a sua obra, mas nao existe
regulamentacdo sobre as novas ferramentas da internet que faca o controle sobre o que ¢ produzido
por estes sistemas € com isso cria-se um impacto no meio juridico. Deste modo faz-se uma ampla
discussdo sobre uma possivel reforma das leis que garantem os direitos sobre obras. Diversos paises
ja comecam a trabalhar novas normas de regulamentacao de autorias a fim de proteger o autor da
obra. Neste artigo apresentam-se as principais caracteristicas sobre os temas abordados através de
uma pesquisa de carater exploratorio.

Palavras-chave: direitos autorais, obras, regulamentagao, autoria.

ABSTRACT

This article brings a reflection on the creation of works and their impacts on their rights in relation
to the author, in addition to bringing the discussion about the new means of producing content
without the proper regulation of them. Producing any type of content or original work generates a
legal fact about the creation and the author, once the work is created, the author has rights over it,
which starts to explore its creation. The fact is that when and how this author can claim authorship
over the creation and how this is regulated by legal provisions. The world is in constant
technological transformation and today it is possible to assemble a project of any nature using tools
available in software in addition to creating poems, texts and articles with the help of technology. In
Brazil, there is a law that guarantees the copyright of the author over his work, but there is no
regulation on the new internet tools that controls what is produced by these systems and with that
creates an impact on the legal environment. In this way, a wide discussion is made about a possible
reform of the laws that guarantee the rights over works. Several countries are already starting to
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work on new norms for regulating authorship in order to protect the author of the work. This article
presents the main characteristics of the topics addressed through exploratory research.

Keywords: copyright, works, regulation, authorship.

1. INTRODUCAO

Os primeiros registros de protecdo do conhecimento se dao por volta da segunda metade do
século XV, relacionada diretamente com autores de obras literarias. Essa prote¢do era concedida e
controlada pelos senhores feudais, e poderia estar relacionada a simpatia deles, entre outros critérios
adotados para o deferimento ou indeferimento da concessdo. As primeiras evidéncias de prote¢ao a
propriedade Intelectual no Brasil se deram por meados de 1752, para a invengao de uma maquina de
descascar arroz (DI BLASI, 2005).

Entende-se como propriedade intelectual o direito da pessoa fisica ou pessoa juridica, sobre
um bem incorporeo movel (DI BLASI, 2005). Desse modo a propriedade Intelectual esta
relacionada a o direito de criagdes intelectuais por tempo determinado por acordos legais.
Abrangendo criacdes de cunho artistico, literario, tecnologico e cientifico: obras literarias, artisticas
e cientificas, as interpretacdes dos artistas intérpretes e as execucdes dos artistas instrumentistas,
aos fonogramas e as emissdes de radiodifusdo, as invenc¢des em todos os dominios da atividade
humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e¢ modelos industriais, as marcas industriais,
comerciais e de servico, bem como as firmas comerciais e denominagdes comerciais, a prote¢ao
contra a concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes as atividades citadas, conforme
informa a Organizagdo Mundial da Protegdo Intelectual (OMPI) (ARAUJO, 2010).

A propriedade Intelectual confere ao autor, inventor ou titular do conhecimento poder sobre
as criagdes, esse poder lhes permite direito de tomar medidas, a fim de resguardar suas obras como:
proibir terceiros de produzir, reproduzir ou imitar sua inven¢do ou marca, entre outras. Desse modo
ha uma grande preocupagdo dos paises, juntamente com a OMPI a fim de alinhar os interesses tanto
do proprietario, assegurando os direitos dos mesmos sobre a criagdo, quanto a sociedade em geral, a
fim de fomentar o progresso cientifico e tecnolégico (DI BLASI, 2005)

Segundo Wagner E., Resnik e Col. os direitos autorais correspondem a autoria de projetos,
artigos, livros ou outras obras cientificas, artisticas ou tecnologicas. No Brasil ha uma lei que
ampara os direitos dos autores, bem como define bem as caracteristicas de do direito de autor. A lei
dos direitos autorais, Lei 9.610/98.

Os ativos intangiveis, mais especificamente marcas e parentes, tém exercido um papel de
suma importancia na criagdo de valor das corporagdes, especialmente porque lhes conferem maior

possibilidade de vantagem competitiva. Por isso, torna-se essencial gerencia-los adequadamente
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para que possam contribuir para o alcance do maior objetivo financeiro da empresa (KIMURA,
2008).

Segundo Nonaka (1991), numa economia cuja caracteristica ¢ de volatilidade, onde o
mercado e as tendéncias se modificam de forma frequente, o conhecimento ¢ a inica fonte segura e
duradoura de vantagem competitiva. Assim, a fonte de riqueza e do valor economico das empresas
ndo estd mais na producdo de bens materiais, mas na criacdo e utilizacdo dos ativos intangiveis.
Portanto, os ativos intangiveis podem conferir um diferencial importante perante o mercado,
protegendo-as das ameagas de atuais ou novos concorrentes e possibilitando a manutengao e
expansdo nas areas de atuacdo. Além disso, ativos intangiveis, como marcas e patentes, podem

gerar valiosas opcdes reais.

2. METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratoria. Através da andlise da literatura
dos principais autores das areas de direitos autorais, propriedade intelectual, marcas e patentes.
Segundo Gil (2002, p.41) pesquisas exploratdrias tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses,
incluindo levantamento bibliografico e entrevistas. A partir da analise da literatura, os estudos dos
autores proporcionam maior compreensao acerca do conceito e da importancia destes assuntos,
além de mostrar como estes assuntos estdo regulados pela lei brasileira e como ela assegura os

direitos sobre as obras e seus autores.

3. RESULTADOS

Como resultado dessa pesquisa exploratéria, deverdo ser apresentadas as principais
caracteristicas sobre propriedade intelectual, direitos autorais e marcas e patentes, contendo a
evolucdo histdrica sobre os assuntos, bem como a regulamentacdo no Brasil e como a lei se

relaciona com o autor e assegura o direito sobre as suas obras.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A aceleracao do processo informacional e o desenvolvimento da economia industrial passou a
exigir, desde o Renascimento, a criagdo de uma nova categoria de direitos de propriedade. Tal se

deu, essencialmente, a partir do momento em que a tecnologia passou a permitir a reproducdo em

serie de produtos a serem comercializados. Sendo assim, a essas reproducdes coincidem-se direitos,
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que resultam sempre numa espécie qualquer de exclusividade de reproducdo ou emprego de um
produto que se da o nome de “Propriedade Intelectual” (BARBOSA, 2010).

A produgdo de cultura, arte, lazer e a absor¢cao de conhecimento sdo tidos como produtos
imateriais destinados a satisfagdo das pessoas estd diretamente ligada a propriedade intelectual.
Desta forma, assim que alguém crie algo para satisfazer a alma (direitos autorais), ou as
necessidades do corpo (propriedade industrial), esse alguém tera a propriedade sobre a criagdo,
podendo dispor dela conforme seja a sua vontade (TJDFT, 2023).

Contudo, ¢ essencial esclarecer a distingdo entre os direitos da propriedade intelectual e os
direitos da personalidade.

Sendo assim, a conven¢do da OMPI define como propriedade intelectual, a soma dos direitos
relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as interpretacdes dos artistas interpretes € as
execugoes dos artistas executantes, aos fonogramas e as emissdes de radiodifusdo, as invengdes em
todos os dominios da atividade humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e modelos
industriais, as marcas industriais, comerciais ¢ de servigo, bem como as firmas comerciais e
denominagdes comerciais, a protecdo contra concorréncia desleal e todos os outros direitos
inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico (BARBOSA,
2010).

Direito da propriedade intelectual estd relacionado a prote¢cdo da producdo do intelecto
humano, assegurando-lhe o reconhecimento pelo fruto desenvolvido, bem como garantindo-lhe
exposicao ou exploragao comercial do seu produto.

Além disso, a propriedade intelectual possui duas vertentes distintas, direitos autorais e direito
de propriedade industrial (UNESP, 2013).

a) Direitos autorias: dizem respeito a criacdes intelectuais, artisticas ou literario do espirito
humano, tendo como principal ponto a garantia contra o uso indevido por terceiros;

b) Direito de propriedade industrial: sdo ligadas também a criagdo da mente humana, no
entanto, relacionadas aquelas que originam marcas e invengdes, possuindo um carater
econdmico industrial. Esse direito garante ao seu criador a protecdo contra o uso indevido

por terceiros.

Direito da personalidade, estd envolvido naquilo que identifica, caracteriza o ser humano,
como por exemplo o nome, exigindo-se em determinados casos para o uso isolado dessa
particularidade individual, a autorizagdo do seu titular (UNESP, 2013).

Logo no6s podemos classificar o direito da personalidade no sentido subjetivo, onde evidencia-

se a capacidade que toda pessoa tem em ser sujeito de direitos e obrigagdes; € no sentido objetivo

através de um conjunto de caracteristicas e atributos da pessoa humana, considerada como objeto a
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ter protecao juridica.
Além da classificagdo do direito a personalidade, nos temos as caracteristicas que sio:
a) Extrapatrimonialidade: sua fungdo ¢ proteger a condicdo humana, sendo, portanto,
insuscetivel de avaliacdo econdmica;
b) Generalidade: os direitos da personalidade sdo voltados a todos, indistintamente;
c) Carater absoluto: imposicao a toda a coletividade;
d) Nao taxatividade: ndo existe um rol taxativo considerando o que faz ou ndo parte dos
direitos da personalidade;
e) Imprescritibilidade: podem ser invocados e exercidos a qualquer tempo, sem delimitagao
de prazo;
f) Inalienabilidade, Indisponibilidade e Intransmissibilidade: ndo podem ser vendidos,

trocados € ou transmitidos

Desta forma, nds temos a Lei 9609/98 que trata dos direitos de propriedade intelectual
relacionada a programas de computador, e a Lei 9610/98 que versa sobre os direitos autorais das
demais criacOes intelectuais artisticas.

Sendo assim, ¢ de grande importancia que seja levado em consideragdo o fato de que ndo € so6
o direito autoral que deva ser respeitado, mas o direito da personalidade, em especial a voz, pois,
nao ¢ porque um de terminado contetido estd circulando em todas as midias que ele ¢ de dominio

publico.

5. DIREITOS AUTORAIS

O conceito de direitos autorais ¢ autoexplicativo e refere-se a posse de direitos que da ao
detentor o direito exclusivo de fazer uso da obra, com algumas excegdes. Quando uma pessoa cria
uma obra original, estabelecida em uma midia tangivel, ela automaticamente possui os direitos
autorais da obra. Os detentores dos direitos autorais t€ém o direito de controlar a maioria dos usos
das proprias obras. Os direitos autorais estdo relacionados a obras intelectuais. Por sua vez, os
direitos autorais dividem-se em direitos morais e direitos patrimoniais. Os direitos morais dizem
respeito aos direitos de personalidade, dos quais se destacam a honra; ao nome; e a imagem. Tem
como caracteristicas serem intransmissiveis, inaliendveis, irrenuncidveis, inexpropriaveis e
imprescindiveis (ABRAO, 2001).

Muito importante ressaltar que essa prote¢ao aos direitos autorais tem limite de tempo que no
Brasil as obras criadas por pessoas fisicas duram de acordo com o tempo de vida do autor e setenta

anos apoOs a sua morte essas obras passam a ser de dominio publico. A principal finalidade dos
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direitos autorais ¢ a garantia sobre obra e de remuneracao justa quando utilizada por terceiros, além
de incentivar a cria¢ao e a inovagao.

A forma mais tradicional na expressao dos direitos autorais em todo o mundo ¢ o copyright,
que faz referéncia a “todos os direitos reservados”. Isso significa que o autor se reserva todos os
direitos garantidos pela legislacdo de seu pais, impedindo que a redistribuicdo, utilizagdo e
modificacao do trabalho original sejam realizados sem o seu consentimento (FIA, 2022).

O criador de uma obra intelectual (obra literaria, artistica, cientifica ou qualquer outra espécie
de criagdo intelectual, nos termos da lei n® 9.610/98) ou titular de direitos autorais sobre uma obra
intelectual, transferidos por contrato (cessdo) ou heranga, v pode solicitar o registro para garantir
maior seguranca juridica e evitar ou facilitar a resolugdo de conflitos judiciais e extrajudiciais
futuros através da certificacdo publica de sua declaracdo de autoria ou titularidade sobre a obra
intelectual. Os direitos autorais também estdo assegurados na constitui¢ao federal de 1988, em seu
artigo 5°, XXVII. Neste artigo a constitui¢do assegura que os direitos autorais sdo os direitos que o
criador tem sobre a sua obra, sendo um direito exclusivo.

Quando foi publicada a primeira lei especifica brasileira sobre direitos autorais, € até hoje,
através do Escritério de Direitos Autorais, oferece esse servico e outros correlatos aos cidadaos
brasileiros, para seguranga juridica dos direitos morais e patrimoniais do autor, nos termos da lei n°

9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 2022).

Um proprietario de um apartamento, por exemplo, tem interesse no uso exclusivo do
imoével, pois ¢ evidente que ndo se sentiria confortdvel com a presengca de pessoas
estranhas em sua sala, cozinha ou banheiro. Ja o autor de um livro ou o compositor de
uma musica tem justamente o interesse oposto. [...] Por fim, somente ao proprietario cabe o
direito de alienar (doar, permutar ou vender) a coisa, pelo 6bvio motivo de que ao fazé-lo
perdera os direitos de dela usar e fruir. O autor, porém, nada perde com a cdpia da sua obra.
Pelo contrario, quanto mais pessoas lerem seus textos, ouvirem sua musica ¢ apreciarem a
sua arte, tanto mais reputacdo ganhara na sociedade. A obra intelectual, como seu proprio
nome indica (lat. opéraae ‘trabalho manual’), ndo €, pois, uma espécie de propriedade, mas

simplesmente trabalho intelectual. “(Vianna, 2006, p. 935).

Ter uma legislagdo que regule os direitos autorais ¢ muito importante, pois através dela ¢
possivel garantir os direitos a quem cria a obra, inclusive o direito de reclamar a autoria a qualquer
momento e ¢ através da lei dos direitos autorais que o autor € reconhecido e remunerado quando um
terceiro usa a sua criagdo intelectual. Nesse modo a lei atua como intermediando as formas como

essas obras sdo reproduzidas por outras pessoas. Para a veiculagdo de obras existem diversos tipos

de licencas disponiveis e cada tipo de Ipcenga possui caracteristicas diferentes a serem aplicadas.
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Copyright: ¢ um tipo de licenca que indica todos os direitos reservados, isto ¢, todos os
direitos referentes a obra como o de reproducdo ou comercializagdo pertencem ao seu criador,

sendo necessaria uma autorizacao.

Rights-managed: diferente da anterior essa licenga exige mais requisitos do que a
autorizacdo. Nessa licenca pode ser exigido que a obra utilizada seja usada em determinado meio de

comunicagao ou que seja em prol de alguma causa especifica.

Royalty Free: apesar de o nome sugerir que se trata de algo isento, esta licenca ¢ paga, mas
ao comprar a imagem o usuario pode usa-la quantas vezes quiser. Justamente por isso vem o nome

rayalty free.

Copyleft: esta licenga permite que qualquer pessoa use a obra livremente, podendo altera-la

ou editar.

Dominio publico: qualquer pessoa pode reproduzir a obra ou comercializar sem pagar
nenhum valor, porém isso so ¢ possivel apos 70 anos depois da morte do criador da obra e a partir

dai passa a ser dominio publico.

Alguns direitos reservados: nesta licenca quem define quais os direitos a serem reservados

¢ o proprio autor da obra.

5.1. Direitos Autorais e o Impacto no Direito

Com o avancgo das tecnologias no mundo, diversas novas tecnologias de criagdo de contetido
digital surgiram e com elas a necessidades de se discutir a at¢é mesmo fazer uma nova reforma no
meio juridico para enquadrar essas ferramentas para se proteger o autor e a sua obra da pirataria ou
problemas judiciais. Ocorre que existem ferramentas disponiveis na internet que utilizam a
ferramenta de inteligéncia artificial para simular uma interagdo humano. Hoje ja ¢ possivel fazer
trabalhos, artigos, poemas e até musicas de acordo com a necessidade do usuario. Ocorre que essas
ferramentas produzem esses conteudos aos usudrios com base nos conhecimentos ja programados
na base de dados do sistema. Mas a partir dai se chega a um dilema: a autoria sobre essa producao ¢
do usudrio ou do sistema que o produziu?

Para Lessig (2005) ¢ preciso que se faca uma mudanca na lei de direitos autorais para
acompanhar as mudangas tecnologicas para enquadrar os novos meios de producdo e
compartilhamento de conteido na internet. O autor defende uma cultura livre no sentido de
liberdade de expressao

Por isso € necessario que se faca uma reforma no direito para inserir esses novos meios de
produgdo de conteiido como uma forma de proteger e garantir os direitos dos autores sobre suas

obras a medida que a tecnologia evolui na sociedade para que nao haja um prejuizo ao autor.
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6. MARCAS E PATENTES

6.1. Marcas

Marca ¢ todo sinal, imagem, distintivo e figura, que venham identificar e distinguir produtos e
servigos, sendo esses certificados e determinados de normas e especificagdes. E necessario o
registro das marcas para que os proprietarios possam ter direito de uso exclusivo no territdrio

nacional, fundamentando a economia, agregando valores aos produtos.

“Marca ¢ um simbolo publicitario, muito superior em forga expressiva ao proprio nome.
Ela tem capacidade de destacar, num conjunto de produtos semelhantes, aquele de nossa
preferéncia. Sua importancia estd na formacdo grafica, cujo motivo deve ser simples e
expressivo, facilmente identificavel, levando em conta o seu alto valor de permanéncia e
significagdo. Se possivel deve esta ligada intrinsecamente a empresa que representa, para
que, ao ser vista por qualquer um, lembre logo a quem pertence. Um desenho complicado
anula o seu proposito e suas qualidades simbdlicas e publicitarias. O simbolo ¢ a propria
imagem de uma organizag¢do. Logo se vende através dessa marca toda a estrutura que esta

sendo representado por ela”. (RIBEIRO, 2003, p. 241).

Nesse sentido, de acordo com o Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI (2013), a
funcdo da marca ¢ facilitar a identificagdo, por parte do consumidor, de um produto ou servigo
disponibilizado pelas empresas, tornando-se um diferencial em relagdo as demais. Quando o
consumidor se identifica com esse produto ou servigo, 0 mesmo tende a procura-lo novamente, e
assim as marcas assumem o papel diferenciador. As marcas, portanto, assue uma fun¢do essencial
nas estratégias empresarias e publicitarias.

A marca muitas vezes assume um valor de maior que produtos que possuem maior qualidade,
no entanto, sem identificagdo ou pouco conhecida. Nesse sentido, a marca esta relacionada
diretamente com o consumidor, de modo que esses se sintam motivados a consumir os produtos
dessa marca. “A marca ¢ univocamente estabelecida para cumprir essa tarefa, pois pode ativar os
mecanismos que sustentam a motivagdo humana” (GOBE, 2001, p. 19).

Em relacdo ao registro a marca pode ser conferida para um produto ou para um servigo,
contanto que tenha poder de distingui-lo de outros semelhantes ou afins. Sdo registraveis como
marca sinais visuais, o que exclui os direitos sonoros, gustativos e olfativos. Sao diversos os
atributos que compdem as marcas, com destaque para o logotipo, simbolos, fontes, cores, grafismo,

nome e borddes.

De acordo com Dannemann (2003), as marcas podem ser divida nas seguintes categorias:
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e Nominativa: formada por combinagdes de letras e nimeros, sem a utilizagdo de grafismos

ou caracteres especiais (figura 1).

Figura 1- Logo Nominativa

SONY

Fonte: Google Imagens (2023).

¢ Figurativa: formada por desenhos, imagens ou formas (figura 2).

Figura 2- Logo Figurativa

Fonte: Google Imagens (2023).

e Mista: sdo logos que sdo formadas por elemento tanto nominativo quanto figurativo
(figura 3).
Figura 3- Logo Mista

R\Y

Fonte: Google Imagens (2023).




*

Empreendedorismo de base tecnolégica: teoria e pratica

e Tridimensional: ¢ constituida pela forma plastica distintiva e necessariamente incomum

do produto (figura 4).

Figura 4- Logo Mista

Fonte: Google Imagens (2023).

A marca deve ser registada levando em considerac¢do os preceitos da Lei N° 9.279, de 14 de
maio de 1996, Cujo prazo extingue-se pela expiragdo do prazo de vigéncia; pela renuncia
(abandono voluntario do titular ou pelo representante legal); pela caducidade (falta de uso da

marca) ou pela inobservancia do disposto no art. 217.

6.2. Patentes

Em nomenclaturas gerais patentes sao concessoes, conferidas pelo estado e tem como objetivo
proteger objetos, e produtos, podendo esses ser conhecidos ou um novo que apresente melhoria na
fun¢do daqueles existentes. A patente, portanto, busca a exclusividade de criagdo e
consequentemente de comercializacdo, estendendo-se ainda para a prevencdo de que outros
fabriquem, usem, vendam, oferegam ou importem a dita inven¢do sem consentimento de seu
criador.

De acordo com o Art. 2 da Lei N° 9.279, de 14 de maio de 1996, que regula direitos e
obrigagdes relativos a propriedade industrial, no Brasil as patentes estdo divididas em dois grupos:
patente de invengdo e modelos de utilidade, os quais definem os requisitos necessarios para o
cumprimento de cada uma delas.

A patente de invencdo diz respeito a protecdo estatal do objeto da sua criagdo, ou seja, ele
assegura a sua propriedade ¢ a utilizacdo exclusiva, que pode durar de 10 a 20 anos, periodo de
exploracdo exclusiva pelo inventor. Para se garantir o direito de patente de invencdo, devem-se
cumprir os requisitos de novidade exclusiva, aplicacdo industrial e atividade inventiva.

O modelo de utilidade refere-se a invencdo que provoca uma melhoria funcional no uso ou
fabricacao de objetos conhecidos, em outras palavras é o aperfeigoamento daquilo ja existente e tem
como objetivo a sua melhora. Nesse caso, ¢ fundamental que a recriacao atenda a novidade relativa,
aplicacdo industrial, ato inventivo e melhoria funcional de bem ou processo. Esse modelo pode

durar de 7 a 15, de exclusividade.
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De acordo com Barbosa (2002), as patentes de invengao podem ser ainda:

Patente de processo — quando o objeto da patente refere-se a formas de obter determinado
resultado de ordem técnica. Pode-se dizer que os processos dignos de patentes de invencao
constituem uma série de a¢cdes humanas, mecanicas ou quimicas que ao fim levardo a um
resultado. Cabe ressaltar que as patentes de modelo de utilidade jamais serdo de processo.
Por exemplo: um processo especifico para fabricacdo do polimero X ou do filme fino Y;
Patente de produto — quando a tecnologia patenteada ¢ um objeto fisico determinado. Por

exemplo: antena bidirecional, bateria para celular etc (BARBOSA, 2002, p. 35).

De acordo com Barbosa (2002), as criacdes das patentes servem como forma de promover a
industrializagcdo local, tendo em vista que, quando o conhecimento ¢ vislumbrado como uma
recompensa material ao esfor¢o e ao investimento empregados, € como uma benesse publica,
estimulando o desenvolvimento da ciéncia.

E importante destacar os materiais nio patenteiveis, com destaque para as invengdes
contrarias a moral, aos bons costumes e a seguranga, a ordem e a saude publicas. Substancias,
matérias, misturas, elementos ou produtos de qualquer espécie, bem como a modificagao de suas

propriedades fisico-quimicas e os respectivos processos de obtencdo ou modificacdo, quando

resultantes de transformagao do nucleo atomico, e outros.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Propriedade intelectual, direitos autorais e marcas e patentes sdo assuntos que requerem uma
discussao mais aprofundada, visto que com o avango da tecnologia ndo ha leis mais especificas que
abrangem os conteudos compartilhados na internet, sendo assim acaba por prejudicar o autor da
obra que ndo tem o devido reconhecimento por sua cria¢do, abrindo um espago para a pirataria, por
exemplo. Ter leis que trata sobre essas questdoes ¢ de suma importancia, pois ¢ através dela que se
garante o direito do autor sobre suas obras. A sociedade estd evoluindo tecnologicamente e as leis

que regulam a criacdo de obras devem acompanhar essa evolucdo para que se tenha uma sociedade

mais justa.
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LEI DE PATENTES

Fabiola Veiga Gongalves

Rita de Cassia Nascimento Crisostomo

RESUMO

Esta pesquisa com bases bibliograficas se trata do tema lei de patentes, com o intuito de mostrar
como surgiu, o que a lei protege, como pode ser feito esse registro de marca ou nome para empresas
e os crimes que as pessoas podem responder, por uso indevido. O Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), € o principal responsavel por cuidar das marcas inveng¢des e desenhos industriais,
pois ¢ ele que d& o direito de registro e quanto tempo essa patente pode ser usada. As leis de
patentes sdo importantes para as economias nacionais porque as empresas que detém patentes
podem explorar essas invengdes comercialmente e criar empregos e lucros. Além disso, a protegao
oferecida pela lei de patentes protege a propriedade intelectual.

Palavras-Chaves: Patentes, Registros e Proteger

ABSTRACT

This bibliographical research is about the subject of patent law, in order to show how it came about,
what the law protects, how this trademark or name registration can be done for companies and the
crimes that people can respond to, for misuse. The National Institute of Industrial Property (INPI) is
the main body responsible for taking care of trademarks, inventions, and industrial designs, because
it is the one that gives the right to register and for how long this patent can be used. Patent laws are
important for national economies because companies that hold patents can exploit these inventions
commercially and create jobs and profits. In addition, the protection offered by patent law protects
intellectual property.

Keywords: Patents, Registrations and Protect

1. INTRODUCAO

O Brasil foi um dos primeiros paises a conceder patentes a inventores € o unico pais com uma
lei de patentes anterior a sua antecessora. No entanto, ao contrario da experiéncia de outros paises, a
primeira lei de patentes do Brasil foi elaborada para incentivar a invencao, em vez de exigir que os
inventores protegessem sua renda.

Com o pais ja independente, a Constituicdo de 1824 garantiu a propriedade do inventor de sua
descoberta ou produto. Curiosamente, essa norma constitucional foi promulgada pela primeira lei
de patentes brasileira em 28 de agosto de 1830, enquanto a lei de patentes portuguesa so foi
promulgada em 1837.

Sendo a primeira lei de patentes na América, a legislagdo brasileira ndo estipula um prazo
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unico para a validade das patentes. Dependendo da lei, as patentes podem durar de cinco a vinte
anos, dependendo da qualidade da invencdo. Vale ressaltar que o projeto de lei original nao
mencionava qualidade, mas "importancia e o valor encontrado, introduzido ou melhorado".

Portanto, podemos dizer que o prazo de patente ¢ algo enddgeno, pois depende das
caracteristicas da invencao e do critério do 6rgao examinador.

As patentes sdo uma ferramenta importante para proteger as invengdes € garantir 0 progresso
tecnologico. O sistema de patentes nada mais ¢ do que uma troca entre o estado e o inventor, no
qual os inventores fornecem invengdes Uteis como maquinas, remédios, processos industriais, etc.
para a sociedade, ¢ o estado faz recompensa através de monopolios temporarios. Assim, o sistema
de patentes tem o condao de impedir que terceiros explorem a inveng¢ao sem o consentimento do
inventor.

Além de ser responsavel por promover a atividade industrial, o sistema de patentes ¢ utilizado
para estimular o desenvolvimento tecnologico desde o século XV. O sistema também garante as
protecdes necessarias para que os inventores/autores recebam as recompensas financeiras e pessoais
devidas ao seu trabalho. Instituto Nacional de Propriedade Industrial.

Em geral, qualquer objeto pode ser patenteado desde que ndo seja proibido por lei. No
entanto, de acordo com o site do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), algumas
atividades nao podem ser patenteadas, como:

e Técnicas cirurgicas ou terapéuticas aplicadas ao corpo humano ou animal;

e Esquemas ou técnicas de negbcios para computacdo, financiamento, crédito, loterias,

especulagdo e publicidade;

e Planos de saude, planos de seguros, planos de descontos em lojas, bem como métodos de

ensino, regras de jogos, plantas arquitetonicas;

e Exibicdo de obras de arte, musicas, livros e filmes e informagdes como cartazes e

etiquetas com a imagem do proprietario;

e Uma ideia abstrata, descoberta cientifica, método matematico ou inven¢ao que nao pode

ser industrializada;

e Todo ou parte de organismos naturais e material bioldgico encontrado ou isolado na

natureza, incluindo o genoma ou germoplasma de qualquer organismo natural e processo

biologico natural.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Lei de Patentes

A lei de patentes ¢ a legislacdo que regula e garante a protecdo dos inventos e das criagdes
intelectuais, concedendo ao titular o direito exclusivo de comercializacdo e exploracdo do produto
ou processo desenvolvido por um periodo limitado de tempo.

Nao ha como esgotar os temas abrangidos pelo direito de patentes, mas € notério o quanto os
bens juridicos devem ser protegidos diante das inovag¢des impulsionadas pelo uso da tecnologia.

A lei de patentes trata de situacdes como: programa de computador x pirataria; direitos
autorais e copia nao autorizada, entre outras.

O Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ¢ o 6rgdo federal responsavel pela
concessdao de patentes, celebragdo de contratos de transferéncia de tecnologia e registro de
programas de computador, desenhos industriais e indicagdes geograficas.

De acordo com Cruz (1826) a lei de patentes, o titular tem o direito de impedir que terceiros
usem o objeto patenteado. Se pessoas nao autorizadas o usarem sem autorizagdo, elas podem ser
indenizadas pelo uso indevido ou uso. Os usudrios precisam pagar pelos direitos de propriedade
intelectual.

As leis de patentes, publicadas no Didrio Oficial da Unido, conferem aos detentores de
patentes o direito ao reconhecimento internacional, mas seus registros devem ser depositados em
pais ou regido onde o detentor do conhecimento tenha interesse comercial.

Isso ¢ alcancado por meio dos tratados internacionais dos quais o Brasil ¢ signatdrio: a
Convengao de Paris, o Tratado de Direitos de Patentes da Organizagdo Mundial da Propriedade
Intelectual e o Acordo sobre Aspecto do Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao
Comércio (TRIPS).

A prote¢ao concedida pela lei de patentes ¢ fundamental para estimular a criatividade e a
inovagdo, incentivando investimentos em pesquisa e desenvolvimento, além de garantir a
exclusividade de uso da inveng¢do pelo seu criador. Isso possibilita o retorno do investimento e gera
melhorias para a sociedade como um todo.

De acordo com o disposto no artigo 18 da Lei de Patentes, qualquer substancia ou elemento
que seja considerado contrario a moral, bons costumes e seguranca, ordem, saude publica, a
qualquer substancia material, elemento ou produto especial ¢ a alteragdo de suas propriedades
fisicas e quimicas, bem como a obteng¢do ou modificando-os O processo correspondente, quando
este ¢ causado por uma transformacao do nucleo.

Em 1996, foi promulgada a Lei da Propriedade Industrial (Lei n® 9.279), garantindo o uso

exclusivo e a exploracdo econdmica dos direitos de propriedade industrial, bens intangiveis das
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empresas, constituidas pela marca, as invengdes, os modelos de utilidade e o desenho industrial.

Com a legislacdo, as empresas ou quem promove o registro, pode utilizar e usufruir com
propriedade de seus inventos e criagdes, além de autorizar a utilizagdo por terceiros, de forma
gratuita ou onerosa, por meio de licengas.

A patente ¢ feita através de um requerimento direcionado ao INPI e qualquer pessoa (fisica ou
juridica) pode fazer o pedido. No Brasil existem 2 tipos de patentes: a patente de invengdo e a
patente de modelo de utilidade ( INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL).

e Patente de invengdo: Quando se desenha uma solugdo original para um problema
especifico, pode-se solicitar uma patente de invencdo. Por exemplo, j4 usamos Band-Aids -
curativos para ferimentos leves. Este ¢ um modelo de patente de invencdo popular, este produto
¢ inovador, inovador e pioneiro.

e Patente de modelo de utilidade: A patente de modelo de utilidade pode ser definida
quando se atribui uma nova forma, ou uma nova disposi¢do, a um objeto de uso pratico. Essas

modifica¢des visam melhorar seu uso ou fun¢do na fabricagdo de um determinado produto.

2.2. Estrutura do Sistema de Patentes

Nao ha davida de que a lei de patentes ¢ a principal ferramenta da lei de patentes, foi ela
quem delineou o escopo das patentes, determinou as formas e meios de se obter prote¢do para as
invengoes e deu estrutura juridica ao sistema. No entanto, outros tipos de recursos sao indiretamente
aplicaveis ao sistema de patentes (E-DOU,2017)

Normalmente, ndo ¢ suficiente para um inventor estudar, pesquisar e trabalhar duro, alcangar
0 sucesso tecnolodgico € protegido pela concessdo de patentes. Pode acontecer que depois de obter
resultados positivos desejaveis em seus estudos, alguém ja tenha alcancado resultados em outro
lugar. Deve-se ter em mente que a lei de patentes brasileira exige novidade absoluta para conceder o
privilégio de invencao.

Nesse sentido, o sistema de patentes deve ser visto como um conjunto de recursos cientificos
disponiveis capazes de influenciar os mercados econdmicos participantes, promovendo seu
aperfeicoamento e disseminando sua relevancia comercial.

O Banco de Patentes ¢ responsavel por armazenar e indexar arquivos, as patentes nas mais
diversas areas da tecnologia constituem outra ferramenta importante para o aprimoramento do
sistema de patentes. Através dessas institui¢des, um grande nimero de documentos relacionados a
area de interesse do inventor pode ser resgatado para ajudar com sua pesquisa, muitas vezes
economizando tempo e dinheiro em testes desnecessarios.

O bom uso do sistema de patentes pressupde, sem davida, anatomia de ultima geragao.
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Conhecendo as solugdes ja disponiveis para a sociedade, os inventores podem facilmente superar
etapas desnecessarias que teriam que ser puladas se as informagdes técnicas ndo estivessem

disponiveis.

2.3. Protecdo da Propriedade Industrial

O objetivo da protegdo conferida pela lei ¢ impedir a concorréncia desleal, ou seja, o uso nao
autorizado de terceiros para enganar os consumidores e obter vantagens tempestivas desses bens
imateriais (DI BLASI,2005).

A protecao dos direitos de propriedade industrial ¢ feita por meio de patentes e registros: as
patentes protegem invencdes e modelos de utilidade, enquanto os registros protegem marcas ¢
desenhos industriais.

As patentes e registros conferem ao seu titular direitos exclusivos, que s6 podem ser exercidos
mediante a obtencdo de certificado expedido pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI). As patentes concedem direitos exclusivos por 20 anos para invengdes e¢ 15 anos para
modelos de utilidade. Para marcas e desenhos industriais, os direitos exclusivos sdo concedidos por
registro por até 25 anos.

Além de agregar valor ao produto, caso terceiros ndo respeitem o direito, quem o possui pode
recorrer ao judiciario para que ndo surjam copias, além de indenizagdes. O processo de registro ou
patenteamento tem que ser feito no INPI e costuma ser mais barato e demorado do que a maioria

dos empresarios imagina.

2.4. O Que a Lei da Propriedade Industrial Defende?
Conforme a lei de n® 9.279, de 14 de maio de 1996, descreve quais meios pode se considerar

e tem a protecdo sobre as patentes.

Art. 1° Esta Lei regula direitos e obrigagdes relativos a propriedade industrial.
Art. 2° A protegdo dos direitos relativos a propriedade industrial, considerado o seu
interesse social e o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais, efetua-se mediante:
I - Concessdo de patentes de invengdo e de modelo de utilidade;
II - Concessao de registro de desenho industrial;
IIT - Concessao de registro de marca;
IV - Repressao as falsas indicagdes geograficas; e

V - Repressao a concorréncia desleal.

___—_



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 9.279-1996?OpenDocument

Empreendedorismo de base tecnolégica: teoria e pratica

A lei da propriedade industrial defende os direitos de propriedade sobre inventos, marcas
registradas, desenhos industriais, indicagdes geograficas e tudo o que esteja relacionado a area
industrial. Ela busca garantir a protecdo dos direitos dos inventores e detentores de tecnologias
inovadoras, incentivando a pesquisa ¢ desenvolvimento de novas tecnologias e produtos. Além
disso, a lei também visa proteger os consumidores, ao exigir que as empresas garantam a qualidade

dos seus produtos e servicos (CRICMARK,2022).

2.4.1. Invenciao

Uma invencdo ¢ qualquer resultado da criagdo humana que pode ser explorado
economicamente. Para que tenha protecao legal, a invengdo deve ser uma novidade, resultante de
uma atividade produzida, que possa ser aplicada no ambito industrial e ndo conte com qualquer

impedimento para o seu desenvolvimento.

2.4.2. Modelo de Utilidade
Segundo a legislagdo, modelo de utilidade ¢ objeto de uso pratico, que pode ser utilizado
industrialmente e assume nova forma ou disposi¢do, representando ato inventivo que resulta em

melhoria funcional de uso ou fabricagdo. Exemplo uma churrasqueira, que nao produz fumaga.

2.4.3. Desenho Industrial

Um desenho industrial ¢ a prote¢cdo da estética, desenho de um objeto ou conjunto de cores e
linhas aplicadas a um produto. Neste modelo, ndo se pretende proteger a fungao ou a invengao, mas
pura e exclusivamente a sua forma estética.

A protecdo do desenho industrial busca garantir que seu titular tenha a capacidade de

identificar visualmente um produto por sua estética e nao por sua marca ou invengao.

2.4.4. Marca

A marca acaba por ser o conceito mais conhecido pelos empresarios porque € um sinal que
distingue bens e servigos no mercado de consumo. Uma marca ¢ um elemento identificador que
recolhe e reconhece todos os valores subjetivos relacionados com os consumidores.

No Brasil, a legislagdo protege apenas sinais visualmente perceptiveis. Cheiros, sons,

movimentos, hologramas e outras formas ndo sdo marcas registradas.

2.5. Empresas Registrando Sua Marca
As empresas podem patentear o nome para protegé-lo legalmente contra uso ou apropriagao

indevida por outras empresas. O registro do nome confere ao proprietario o direito exclusivo de

usar o seu nome, impedindo que outras pessoas ou empresas a utilizem para outros fins sem
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autorizacdo. Além disso, o registro de nome também proporciona credibilidade e reconhecimento
para a empresa, pois o nome ¢ identificado como legalmente protegido e respeitado no mercado
(COUTO,2023).

e Escolher um termo que tenha a ver com o nicho de mercado;

e Optar por nomes curtos e com facil prontncia e escrita;

e Preferir nomes atemporais, ou seja, que nao estejam ligados a coisas na moda naquele

momento.

Para ter a certeza que o nome a ser patenteado sera unico, a empresa deve fazer com
antecedéncia uma pesquisa, para poder dar andamento no processo de registro, em seguida
patentear o nome no INPI, seguindo todas as etapas, preencher todos os documentos necessarios e
pagar as taxas referentes ao registro. (MULTIPAINEL,2017).

Primeira parte realizada em seguida o INPI, vai realizar a analise desses dados, para em
seguida conceder a patente do nome, a empresa receberd um certificado de registro com validade
nacional e com isso o registro o nome dado a empresa, vai ter o direito exclusivo de utilizar o nome
para os produtos ou servigos especificos que ela representa.

O custo de registrar um nome comercial varia de requerente para requerente. Microempresas,
microempreendedor individual (MEI) e empresas de pequeno porte possuem descontos e podem
pagar algo em torno de R$142 no pedido da licenga e nas taxas de prote¢do do primeiro decénio e
de expedigdo do certificado de registro, pode ser até R$298.Para as empresas maiores, o custo de
entrada do processo ¢ de R$355 e de R$745 para as taxas necessarias apos aprovagdo do pedido
(TORRES,2022).

Para a empresa realizar esse processo de registro, a empresa deve procurar um escritério de
propriedade intelectual ou contratar um advogado especializado em propriedade intelectual para

realizar o processo de registro junto ao 6érgao competente, que pode variar de pais para pais.

2.6. O Que Niao Pode Ser Patenteado?

e Qualquer coisa que viole a moral, os bons costumes e a seguranca, ordem e satide publica;

e Substancia, material, mistura, elemento ou produto qualquer espécie, juntamente com
alteracdes em suas propriedades fisico-quimicas e correspondentes processos de aquisicdo ou
aquisi¢ao modifica¢do, quando produzida pela transformac¢do do nucleo atomo. Este dispositivo
foi incluido nos regulamentos de 1971. Segundo o INPI, somente equipamentos de maquinas,
equipamentos, etc., e, finalmente, processos, extratos que ndo alteram ou modificam as

propriedades fisico-quimicas do produto ou material”.

e Organismos vivos, no todo ou em parte, exceto microrganismos, produtos geneticamente
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modificados que atendem aos trés requisitos de patenteabilidade.

e Novidade, atividade inventiva e aplicagdo industrial - especificadas no art. 8° ¢ ndo sdo
apenas descobertas. Geneticamente modificado ¢ legalmente definido como um organismo que
nao seja a totalidade ou parte de uma planta ou animal que, através da intervencao humana
direta em sua composi¢cdo genética, exibe caracteristicas que normalmente nido sdo obtidas
naquela espécie em condigdes naturais. Por exemplo, por causa dessa proibicdo legal, a
descoberta de microrganismos que existem na natureza € que possuem propriedades que
degradam materiais ndo pode ser patenteada, mesmo que seja util seu uso como meio de

degradar materiais anteriormente ndo degradaveis, aplicagdes industriais novas e bem definidas.

2.7. Atos Considerados Crimes Contra Patentes

A LPI prevé infracdes de violagao de patente (secdes 183 a 186). A lei contém uma lista
detalhada do que sdo considerados crimes (tipos) e infragdes civis. H4 uma discrepancia entre as
previsdes de penalidades para a exploracao direta do comportamento patenteado e as penalidades
mais leves para a exploragdo indireta do objeto da patente (PARANAGUA,2009).

O sujeito ativo, ou seja, aquele que comete o crime, pode ser qualquer pessoa fisica ou
juridica, ressalvadas as hipdteses de cocriag@o e participagdo. Se o novo titular cometer um destes
tipos de infragdes, o inventor, depositario ou titular que abandone totalmente a inveng¢do comete
uma infragdo em detrimento do novo titular. O contribuinte ¢ sempre o titular da patente.

Para os crimes de violagdo de patentes de invencao e modelos de utilidade, geralmente sao
consideradas conduta criminosa espontanea, ou seja, o Estado legaliza a vitima para agir em seu
nome, instaura processo criminal e exige a condenagao do sujeito.

Estas sdo excecdes, ¢ claro que os interesses individuais superam os interesses coletivos,
assim como os privilégios concedidos pela protecdo de patentes. Excecdes a esta regra surgem
quando uma violagdo ¢ prejudicial ao interesse publico. Violagdo de patentes ou patentes de modelo
de utilidade em qualquer um dos seguintes casos:

e Fabrica¢do de produtos pertencentes a patentes ou patentes de modelo de utilidade sem

autorizagao do titular do direito;

e Utilizagdo de método ou processo patenteado sem autorizacdo do seu titular. Eles sao
meios diretos de exploracdo de patentes. A pena para esses atos € de reclusdo de trés meses a
um ano ou multa. Além disso, também constitui crime de violagdo de patente de invengdo ou
patente de modelo de utilidade:

e Exportar, vender, expor ou colocar a venda, armazenar, ocultar ou receber com fins

econdmicos produtos fabricados com violagdo de patentes de inven¢do ou modelo de utilidade,
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ou produtos obtidos por meios ou processos patenteados;

e E proibida a importacdo de patentes de invengdo ou modelo de utilidade ou produtos
obtidos por processos ou processos patenteados no Pais para os fins elencados no paragrafo
anterior ¢ que nao tenham sido colocados no mercado externo diretamente pelo titular da
patente ou com seu consentimento. Para esses métodos indiretos, a pena ¢ de detengdo de um a
trés meses ou multa.

Outro crime previsto na LPI consiste em fornecer componente de um produto patenteado ou

material ou equipamento para realizar um processo patenteado, desde que a aplicacdao final do
componente, material ou, no entanto, o dispositivo leva necessariamente a exploragdo do objeto da

patente. A pena prevista ¢ detencdo de um a trés meses ou multa (art. 185).

3. CONSIDERACOES FINAIS

O poder pro-desenvolvimento das patentes Nagdo ¢ indiscutivel. Cientistas que desejam
avangar em seus esfor¢os de pesquisa sdo reconhecidos por suas contribui¢cdes a humanidade, o que
incentiva outros pesquisadores a aprimorar seus conhecimentos e enfrentar novos desafios, com o
objetivo de obter 0 mesmo reconhecimento.

O Sistema de patentes garante a possibilidade de desenvolvimento exclusivo de uma
atividade, monopoliza a atencdo dos consumidores deste projeto, por um certo periodo de tempo,
satisfaz os anseios capitalistas de qualquer empresa.

O sistema de patentes deve ser forte o suficiente para garantir que o investimento feito para
encontrar uma solu¢do para um determinado problema tecnoldgico retorna ao investidor e permite
reinvestir em novas pesquisas, ciclo de contribui¢do alimentar a tecnologia e seus beneficios serdo
sociais, em todos os sentidos.

Incentivar uma cultura de patentes significa promover a concorréncia leal e, portanto, o
progresso tecnologico e cientifico, melhorando a vida das pessoas.

Deter uma patente da a terceiros o direito de fazer, usar, colocar a venda, vender ou importar o
produto sem o seu consentimento Objetos ou processos/produtos patenteados obtidos diretamente
por meio do processo de patente (INPI, 2022b). Ou seja, o direito de proibir ¢ garantido. Assim, o
principal beneficio de uma patente ¢ a autorizagdo do governo para sua inven¢do, dando ao seu
inventor o direito de impedir que outros usem, fagam, vendam, coloquem a venda ou importem a
invencdo sem autorizagdo por um periodo de tempo.

Ou seja, durante a vigéncia da patente, seu titular ¢ recompensado pelos esforcos e gastos na

criacdo da invencdo ou modelo de utilidade por meio da exploragdo exclusiva de sua invengao

(INPI, 2022a). Assim, as patentes recompensam a publicacdo de inovagdes revolucionarias, bem




*

Empreendedorismo de base tecnolégica: teoria e pratica

como futuros desenvolvimentos ou melhorias em tecnologias e inovagdes existentes.

O processo de pedido de patente exige muita informagao, e usuarios sem formagdo técnica e
juridica ndo conseguirdo concluir o processo.

Concluiu-se que esta € a principal razao para a patente a invengdo/inovagao ainda esté restrita

a grandes empresas com corpo técnico especializado assessorando os procedimentos.
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1 - DEFINICAO DO NEGOCIO'

1.1 - Qual é o negdcio da empresa?

A Personal Cursos e Treinamentos Ltda. foi criada para proporcionar uma proposta personalizada de
aprendizagem e qualificacdo, para profissionais que exercem atividades na esfera da administragdo publica. O
negocio da empresa ¢ ofertar Cursos de Formacdo Profissional EAD para lideres e gestores das organizagdes
publicas, tendo como foco principal o “Curso de Formagao Profissional EAD sobre Lideranga e Oratéria”, curso
este que ird dispor de uma mentoria personalizada e individual, conforme o perfil de cada gestor, além disso,
também serdo oferecidos outros cursos avulsos com foco em planejamento estratégico e eficaz, inteligéncia
emocional e gestdo de equipes, bem como gestdo da inovacdo e tendéncias tecnologicas na administragdo

publica.

Missao da empresa

Promover politicas de ensino online/EAD que venham contribuir para a qualificagdo profissional dos servidores,
bem como para a melhoria na qualidade de vida no trabalho, tendo como foco o bem-estar profissional dos
agentes publicos.

Visao da empresa

Ser reconhecida pela exceléncia na efetivagdo de qualidade do ensino e capacitagdo EAD de alto nivel e na
valorizagdo da gestdo participativa e satisfacdo profissional no ambito laboral.

Valores

Atuar com responsabilidade, transparéncia, comprometimento, ética e respeito pela diversidade humana e

inovagdo quanto a valorizagao do relacionamento interpessoal.

1.2 - Qual o ramo do negocio?
A empresa esta inserida no ramo de cursos no formato EaD, a distancia, que se tratam de uma inovag¢ao no ramo
da educacdo, e proporcionam a oferta de recursos que ndo serdo encontrados em cursos presenciais, tais como:

acesso a aparatos tecnoldgicos, interatividade com participantes de outras regides e paises, economia de recursos

! *Trabalho produzido para obten¢io de nota na disciplina Empreendedorismo em Setores Tecnoldgicos, do Programa de Pos-

Graduagdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo (PROFNIT), da Universidade Federal do Amapa

(UNIFAP). Discentes: Aline Furtado Simdes Barbosa e Nelcilene Agostinho de Souza. Professor: Dr. Robson Antonio Tavares Costa.
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financeiros (geralmente sdo mais baratos do que os cursos tradicionais), € autonomia nos estudos (com

flexibilidade de horario, uma vez que possuem aulas gravadas).

1.3 - Quais sao os clientes? Perfil.

Os principais clientes da Personal Cursos e Treinamentos Ltda. sdo aqueles responsaveis pela alta gestdo de
empresas e instituicdes publicas. Sdo considerados potenciais clientes agentes publicos de nivel intermediario
que almejam ascensao profissional.

Observa-se que esses perfis de clientes necessitam se especializar/capacitar frequentemente, pois as atividades e
fungdes que desempenham requerem uma qualificagdo profissional que possa gerar resultados com impactos
positivos relacionados as questdes como: planejamento estratégico, lideranca, gestdo de equipes e avaliacdo de
desempenho. Considera-se ainda que ¢ relevante a este perfil de cliente a expertise na promog¢ao do bem-estar da
cultura organizacional das empresas e institui¢des, que proporcionem a motivagdo ¢ qualidade de vida no
trabalho, ndo apenas das suas equipes, mais dos demais colaboradores que auxiliam para o bom funcionamento

institucional. Esse aspecto torna-se um diferencial perfil de um gestor.

1.4 - Quais sao as necessidades dos clientes?

Diante dos desafios para se manter uma lideranca de alto desempenho, os gestores publicos estdo dispostos e
sentem a necessidade de buscar uma melhor profissionalizag¢do, ou seja, precisam aumentar cada vez mais o seu
nivel de ensino e qualificacdo para dispor de uma atuagdo que representa habilidade e eficacia junto aos seus
liderados.

Frente a essas demandas, a Personal Cursos e Treinamentos Ltda. além de representar uma formacao
profissional de qualidade para esses lideres de alto escaldo, ainda dispde de excelentes precos de mercado para
investimento, proporcionando aos potenciais clientes, o desejo e o interesse de fazer a sua aquisi¢do, seja por
meio de um curso fechado ou de pacotes de servigos avulsos de treinamentos, que irdo proporcionar um ensino-
aprendizado didatico e inovador para cada area de atuacao, conforme o seu perfil de gestor.

Diferenciais atendidos:

o Capacitacao em lideranga de equipe para melhoria do relacionamento interpessoal
° Aperfeicoamento das técnicas de falar em publico.

° Customizag¢ao dos servigos;

° Baixo curso de investimento.
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° Certificagao

1.5 - Qual sera a forma de atender as necessidades dos clientes?

A Personal Cursos e Treinamentos Ltda. oferta cursos a distancia, com foco nos tipos de liderangas mais
comuns, que sdo: autocratica, democratica, liberal e motivadora, para atender as necessidades de seus clientes.
Sendo possivel, trabalhar estratégias pessoais de equipes, e aperfeicoar a oratdria dos gestores, recorrendo a
técnicas de postura de voz, expressoes faciais, gestos, movimentos, respiragdo, conteido, comunicagao assertiva
e storytelling (contacdo de histdrias).

A empresa disponibiliza duas formas de investimento:

o A aquisicdo de uma modalidade de curso fechado;

° A aquisi¢do de um pacote de servigos, contendo diferentes cursos do nosso portfolio de produtos.

2 - PLANO DE MARKETING

2.1 - Descriciao do Produto.

A Personal Cursos e Treinamento Ltda., oferta produtos educacionais na modalidade online (2 distancia), de
forma personalizada, considerando o perfil de cada aluno, gestor de empresa publica.

O produto principal ¢ o “Curso de Formagao Profissional EAD sobre Lideranga e Oratdria”, com mentoria, que
consiste em 80 horas aula, que associam teorias e praticas, a partir da identificacdo do tipo de lideranga do gestor
(autocratica, democratica, liberal e motivadora). O curso ¢ composto do portfélio completo de produtos, que
sdo:

° Técnicas de gerenciamento de equipes presenciais, hibridas e virtuais, considerando o novo cenario de
implementac¢do do teletrabalho nas instituigdes publicas;

° Técnicas de planejamento estratégico, gestdo de tempo e inteligéncia emocional;

° M¢étodos para a melhoria do relacionamento interpessoal, por meio da postura de voz, expressoes faciais,
gestos, movimentos, respiracao € comunicagao assertiva

o Storytelling, a arte da contacao de historias para encantar o publico ouvinte.

“Curso de Formacao Profissional EAD sobre Oratoria e Lideranca” (com mentorias personalizadas e

acompanhamentos individuais):
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Valor: R $ 2.100,00 (dois mil e cem reais), por aluno.

Oferta: uma turma por més (12 Turmas anuais).

Tempo de curso: 80 horas aulas (duas semanas) - manha tedrica e pratica no periodo da tarde ou noite, conforme
disponibilidade do aluno.

Quantitativo de alunos por turma: 10 alunos

Portfolio com o pacote de cursos/produtos avulsos (o aluno podera escolher quais os cursos desejam fazer
e montar o seu pacote completo, nesse caso nao havera mentorias individuais):

Valor: R$ 800,000 (cada pacote)

Oferta: 10 pacotes por més, cada pacote corresponderd a escolha de até quatro cursos de capacitagdo profissional
pelo aluno.

Tempo de curso: 16 horas aulas (dois dias) - manha teorica e pratica no periodo da tarde

Quantitativo de alunos por pacotes fechados mensais: 10 alunos

Previsdo de alunos por ano: 120 alunos, pois pretende-se ofertar e vender o total de 10 pacotes fechados por més.

2.2 - Qual o diferencial, a vantagem competitiva?

O principal diferencial do produto estd na personalizagdo do curso conforme o perfil do gestor, com certificacdo
e com valor de investimento que ¢ bem acessivel, considerando o produto completo ofertado. Além disso, ha a
possibilidade da aquisicao de servigos avulso do portfolio de treinamentos. Outro ponto de destaque estd no
valor agregado ao aluno, que podera participar das comunidades digitais da Personal Cursos e Treinamentos
Ltda., disponiveis nas principais midias digitais (Facebook, Instagram e WhatsApp), cujo objetivo € reunir os
lideres e gestores que capacitados para compartilhar experiéncias, ideias e vivéncias relacionadas as questdes de
lideranga e oratoria nas organizagdes publicas. Um diferencial inovador que agrega gestores de diferentes

lugares, nacional e internacional, em busca de objetivos em comum.
2.3 - Definicao do preco.

A defini¢do do prego serd pela adocdo considerada a mais simples e eficaz, que considera: custos + lucro =

preco de venda. Desta maneira teremos:
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° “Curso de Formacio Profissional EAD sobre Lideranc¢a e Oratoria”: R$ 307,64 + R$ 1.792,36 = R$
2.100,00. Considerando, custos de produtos mais despesas operacionais por aluno, sendo: R$ 208,90 para taxa
Hotmart; R$ 5,83 para depreciacdo de equipamento de informatica; R$ 80,00 Técnico de suporte; RS 6,25
Encargos ME Ltda.; e R$ 6,66 Contador.

° Portfolio de servicos (avulso): R$ 98,94 + RS 701,06 = 800,00. Considerando, custos de produtos mais
despesas operacionais por aluno, sendo: R$ 80,20 para taxa Hotmart; R$ 5,83 para deprecia¢do de equipamento

de informatica; R$ 6,25 Encargos ME Ltda.; e R$ 6,66 Contador.

2.4 - Propaganda.

A estratégia de comunicacdo definida para atingir os potenciais clientes da empresa, sera baseada na
publicidade, utilizando diferentes canais para a oferta e venda do servigo personalizado. O principal meio de
publicidade serd a internet, via anincios Google, de forma que se utilize trafego pago para a pagina de inscri¢des
do curso, para quando o usudrio fizer buscas de pesquisas.

Havera paginas comerciais e anuncios pagos nas midias sociais: Instagram, Facebook e LinkedIn. E essas
paginas levardo ao link de inscri¢gdes do curso.

Quando os clientes forem direcionados a pagina de inscri¢des, havera a coleta de informagdes bésicas para
acesso, tais como: nome e e-mail. Isso gerara banco de dados de clientes, para serem encaminhados newsletters
com notas sobre alguns conteudos do curso, promogdes, abertura de novas turmas, entre outros atrativos para

inscricoes.

2.5 - Escolha do ponto. Distribuicao do produto.

A distribui¢do do produto serd pela internet, via plataforma Hotmart.

A utilizacdo do servico de comissdo da Hotmart, por assinatura, sera distribuida pelas partes (produtor e
Hotmart), ficando: taxa Hotmart (9,9% + 1,00), e restante produtor.

° Considera-se produtor: Personal Cursos e Treinamento Ltda., composta de dois socios, profissionais com
formacao Superior em Administragdo e/ou correlatos;

o Cada oferta de curso terd o suporte de 3 técnicos de apoio.

O conteudo programatico e roteiro das aulas serdo montados pelos produtores, para posterior gravacdo em
estiidio alugado e edicdo dos videos para serem postados na plataforma. A montagem e submissao na plataforma

também serdo atribuicao dos produtores.
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Na oferta do curso, todos os envolvidos, produtores e equipe técnica de suporte, trabalharao home-office.
O contrato com os técnicos, sera via MEI, com termo de compromisso para que o mesmo disponha de seu
proprio equipamento para o suporte ao curso (computador e webcam) e internet, assim como pagamento de

tributos. E cabera aos produtores disporem de internet propria para oferta do curso.

2.6 - Previsao de vendas.

A oferta do “Curso de Formacido Profissional EAD sobre Oratéoria e Lideranca” (com mentoria
individual), € um curso mensal, com turmas de 10 participantes. Totalizando 120 unidades de cursos vendidas
anualmente.

A oferta do Portfélio de Produtos de mentorias individuais, com atendimento de 10 alunos, por més.

Totalizando 120 alunos atendidos ao ano.

3 - CONCORRENCIA

3.1 — Quem sao os concorrentes mais fortes

Em fun¢do do publico-alvo, os concorrentes mais fortes sdo a Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP), que possui uma vitrine de cursos online, com dois cursos com foco em lideranga a considerar:
“Lideranga como Esséncia da Gestdo”; e “A Pratica Sistémica do Gerente de Alto Desempenho”. Entretanto,
nenhum dos dois cursos traz em seu conteudo programatico, uma abordagem personalizada do perfil do aluno-
gestor.

Também verificam-se outras empresas/instituigdes com expertise e tempo de mercado, como: a Escola de
Saberes, vinculada ao Instituto Legislativo Brasileiro e Senado Federal; a Fundagdao Getulio Vargas (FGV); o
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac); o Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), que oferecem cursos onl/ine com ou sem tutoria, no entanto,
todas as institui¢des citadas acima ndo dispde de um acompanhamento personalizado mediante mentorias
individuais, o que ¢ o diferencial da empresa Personal Cursos e Treinamentos Ltda., considerando as
dificuldades de aprendizado de cada aluno, bem como o seu contexto para o desenvolvimento das habilidades de
lideranca no ambiente organizacional.

Observou-se também a varia¢do no valor dos cursos compativeis com a carga horaria da Personal e disponiveis

no mercado, sendo o valor maximo encontrado de cerca de R$ 9.000,00 (nove mil reais), como a Insper. No
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entanto, nenhuma oferta como contetido programadtico, a técnica da contacao de histérias como diferencial na

oratoria.

4 — INVESTIMENTOS INICIAIS (RS - Projecdo para um ano de funcionamento 12 meses)

4.1 - Locagao de estudio com equipamentos de gravacdo das 10 video aulas (2 diasde ~ R$ 1.400,00
gravagao)

4.2 - Edicao de um pacote de 10 video aulas (R$ 200,00 reais por edigdo) R$ 2.000,00

4.3 - Compra de dois equipamentos, para os produtores (computador com placa de video R$ 7.000,00
webcam)

4.4 - Despesas pré-operacionais (abertura da empresa) - ME Ltda. R$ 1.174,63

4.4 — Publicidade e propaganda (pacote anual de contetudo e cinco dias de antincios R$ 3.000,00
mensais pagos em cada plataforma para midias sociais, assim como cinco dias de
pagamento mensal no Ads Google)

TOTAL DE INVESTIMENTOS RS 14.574,63

5 - ANALISE FINANCEIRA (RS - Projecio para um ano de funcionamento — 12 meses)

5.1 - Custos dos produtos (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)

a) Pagamento da assinatura Hotmart (9,9% + 1,00) por aluno (12 turmas de 10 alunos) RS 25.068,00

para o CURSO COMPLETO

b) Pagamento da assinatura Hotmart (9,9% + 1,00) por aluno (120 alunos) para o R$ 9.624,00
CURSO AVULSO

¢) Depreciacdo de equipamentos de informatica (20% para cada equipamento) R$ 1.400,00
TOTAL DE CUSTOS DE PRODUTOS RS 36.092,00

5.2 - Despesas operacionais (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)

a) Pagamento de 3 técnicos de suporte na execugdo do curso (20% por turma, R$ 28.800,00
destinado ao pagamento): R$ 800,00 por técnico a cada oferta de curso.

b) Encargos ME Ltda.* R$ 1.500,00
c) Prestacdo de servicos (contador) R$ 1.600,00
TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS RS 31.288,00

5.3 - RECEITA DE VENDAS
a) Pre¢o unitario de venda referente ao produto principal CURSO COMPLETO R$ 2.100,00
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b) Preco unitario de venda referente ao produto principal CURSO AVULSO

¢) Previsao de Vendas em um ano (quantidade de 120 unidades de curso e 120
unidades de curso avulso)

RECEITA BRUTA TOTAL (Preco Unitario X Previsao de Venda)

5.5 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS
DISCRIMINACAO
1 - Receita bruta de vendas

2 - (-) Deducdes da receita bruta (impostos 21%)

R$ 800,00
120

R$ 600.000,00

VALOR

RS 600.000,00
RS 126.000,00

3 - (=) Receita liquida de vendas R$ 474.000,00
4 - (-) Custos dos produtos vendidos (item 5.1) RS 36.092,00
5 - (%) Margem de contribuigdo bruta R$ 437.908,00
6 - (-) Despesas operacionais R$ 31.288,00
7 - (=) Lucro operacional R$ 375.332,00
8 - (-) Imposto de renda (Lucro presumido calculado sobre a receita R$ 7.200,00
bruta: 1,2%)

9 — LUCRO LiQUIDO DA EMPRESA EM UM ANO RS 368.132,00
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CONSULTORA: ALINE AGUIAR RODRIGUES

CONSULTOR: FELIPI RAMON RODRIGUES DE PINHO

1 - DEFINICAO DO NEGOCIO

1.1 - Qual é o negécio da empresa?

O foco principal da APPTECH SOLUTIONS é o desenvolvimento de aplicativos
customizados para smartphones e tablets em multiplas plataformas incluindo iOS e
Android. A empresa é especializada em solugdes de software sob medida, desde o
design até a entrega. A Featured App Development é uma empresa focada em
projetar, construir e entregar aplicativos para dispositivos méveis, como smartphones e
tablets. A principal diferenga é que oferecemos servigos de desenvolvimento de
aplicativos sob medida, personalizados para as necessidades especificas de nossos
clientes. Isso inclui a criacdo de aplicativos para uso interno ou externo, aplicativos
personalizados para resolver problemas especificos, aplicativos de jogos, aplicativos

de comércio eletrbnico e muito mais.

Nossos Principais Servigos

Aplicativos Solucdes Consultoria
e Softwares  Tecnoldgicas em Tl

Apptech Solutions Technology
contato@apptec.br
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1.2 - Qual o ramo do negécio?

Abordamos cada cliente individualmente, trabalhando em estreita colaboragcdo com
eles para entender suas necessidades e desenvolver uma solucdo de software que
atenda as suas expectativas. A equipe de desenvolvimento da Apptech Solutions é
altamente qualificada e possui ampla experiéncia com diversas linguagens de
programagcao e frameworks.

1.3 - Quais sao os clientes? Perfil.

O nosso publico é diversificado e neste sentido os nossos servigos vao ao encontro de
diferentes necessidades podendo focar-nos em varias categorias de clientes como:
Empresas privadas de diversos portes e setores. Empreendedores que desejam criar
aplicativos para nichos de mercado especificos. Uma empresa iniciante que acabou de
ser estabelecida e precisa de apoio na constru¢cdo de um sistema de gestao
empresarial. Governo: também existem requisitos para uso interno, como aplicativos
de gerenciamento de projetos, ou aplicativos externos para uso publico, como servigos
publicos e aplicativos de informacédo. Organizagdes sem fins lucrativos: Buscando
ajuda para alcangar seus objetivos. B. Um aplicativo de arrecadagdo de fundos ou
conscientizacdo. Pessoal: Do aconselhamento técnico a criagdo de um sistema de
gestdo pessoal, os requisitos sao infinitos.

1.4 - Quais sao as necessidades dos clientes?

Suas necessidades sao variadas e dependem do tipo de aplicativo que deseja
desenvolver e do publico que deseja atingir. As principais necessidades dos clientes
sao:

Funcionalidade: os clientes querem que seu aplicativo tenha a funcionalidade certa e
atenda as suas necessidades. Eles esperam que os aplicativos sejam faceis de usar e
funcionem sem problemas. Design: o design do seu aplicativo é importante para seus
clientes. Queremos que nossos aplicativos sejam visualmente atraentes e faceis de
navegar. E importante que seu aplicativo pareca profissional e corresponda & marca
do seu cliente. Seguranga: a seguranga € a preocupagao numero um dos clientes.
Queremos garantir que nossos aplicativos sejam seguros e protegidos contra ataques
mal-intencionados. Isso pode incluir criptografia de dados, antimalware e outras
medidas de seguranca. Atualizagbes: os clientes esperam que seus aplicativos sejam
atualizados regularmente com novos recursos e correcdes de bugs. E importante que

o desenvolvedor do aplicativo possa fornecer suporte para manter o aplicativo

Apptech Solutions Technology
contato@apptec.br
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funcionando corretamente apds o langamento. Custo: Os clientes querem aplicativos
de alta qualidade a pregcos acessiveis. Eles esperam que os desenvolvedores de
aplicativos sejam transparentes sobre pregos e oferecam opgdes de pagamento
flexiveis. Prazo: O cliente deseja que o aplicativo seja desenvolvido dentro do prazo
acordado. E importante que os desenvolvedores de aplicativos cumpram os prazos e
atualizem o andamento do projeto regularmente. Suporte ao cliente: os clientes
esperam um excelente suporte ao cliente de um desenvolvedor de aplicativos.
Queremos acesso facil ao suporte técnico e atendimento ao cliente se tivermos algum
problema ou duvida. Nosso objetivo na Apptech Solutions é ajudar nossos clientes a
criar aplicativos méveis de qualidade que sejam faceis de usar, seguros, executados
sem problemas e que atendam as necessidades de seus usuarios. Para isso,
contamos com uma equipe de especialistas com expertise em linguagens de
programacgao mobile, design de interface com o usuario, seguranga de aplicagdes e
outras areas relacionadas a tecnologia mobile.

1.5 - Qual sera a forma de atender as necessidades dos clientes?

A maneira como vocé atende as necessidades do cliente depende do tipo de cliente e
do tipo de aplicativo que vocé desenvolve. No entanto, em geral, a Apptech Solutions
segue algumas etapas gerais para atender as necessidades do cliente.

Compreensado das necessidades do cliente: No6s nos esforcamos para ter uma
compreensao clara das necessidades de nossos clientes. B. Que tipo de aplicativos
vocé deseja desenvolver, para quais plataformas moveis, quais recursos e
funcionalidades vocé precisa e como eles serdo monetizados? Planeamento e
desenho: Faremos o planeamento e desenho detalhado da aplicacédo, tendo em conta
as necessidades do cliente e os requisitos da plataforma mével. Desenvolvimento:
Uma vez concluido o planejamento e o design, iniciamos o desenvolvimento do
aplicativo. Isso inclui programacgéo, teste e integragéo funcional. Design de interface do
usuario: também garantimos que o aplicativo tenha um design de interface do usuario
amigavel que atenda as expectativas do usuario final. Teste e qualidade: certifique-se
de que seu aplicativo seja testado e avaliado quanto a qualidade e usabilidade antes
do langcamento. Suporte e atualizagdes: O suporte continuo para os clientes da
Apptech Solutions é definitivamente nossa proposta de venda exclusiva. Isso inclui
atualizagdes de software, corregcdo de erros e acompanhamento em todas as etapas

do contrato.

Apptech Solutions Technology
contato@apptec.br
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2 - PLANO DE MARKETING

2.1 - Descrigao do Produto

Nossos produtos tecnologicos variam para atender a necessidade dos mais diversos
tipos de clientes. Trabalhamos com o desenvolvimento de aplicativos para plataformas
moveis, como iOS e Android, usando varias linguagens de programagéo, como Java,
Swift, Objective-C e Kotlin. Desenvolvemos de aplicativos Web, desktop em diferentes
sistemas operacionais, como Windows, Mac e Linux.

Trabalhamos ainda com integragdo de APIs: Integracdo de APIls de terceiros em
aplicativos existentes para adicionar funcionalidades, como integragdo com redes
sociais, pagamento online e servigos de localizagdo. Realizamos testes e garantia de
qualidade, trabalhamos com design de interfaces atraentes e faceis de usar para
aplicativos, garantindo que os usuarios tenham uma experiéncia de usuario
excepcional. Ainda contamos com o servigo de consultoria em tecnologia e estratégia
de negdcios para ajudar os clientes a entenderem as necessidades de seus usuarios e

definir objetivos claros para seus aplicativos.

2.2 - Qual o diferencial, a vantagem competitiva?

A Apptech Solutions possui algumas vantagens competitivas no mercado de
desenvolvimento de aplicativos, dentre as quais destacamos: Experiéncia e
especializacdo; Qualidade do produto; Conhecimento em varias plataformas;
Atendimento ao cliente; Preco competitivo; Parcerias e aliancas e Inovacio. Essas sao

algumas de nossas vantagens competitivas.

2.2 - Propaganda

O plano de divulgagéo e propaganda € uma estratégia para atingirmos um publico
maior. Neste sentido, nossa equipe de comunicacdo busca identificar o publico-alvo;
Definir objetivos claros para a divulgagao de nossos servigos; Identificar canais de
divulgagcdo como midias sociais, blogs, publicidade online, eventos do setor, marketing
de conteudo, entre outros; Criar conteudo relevante como infograficos, postagens
interativas e outros; e por fim levar nossa empresa para participar de eventos
relevantes do setor, como conferéncias, feiras e seminarios, para fazer networking e

aumentar a conscientizagdo da nossa marca. Esses sao alguns passos importantes

Apptech Solutions Technology
contato@apptec.br

74


mailto:contato@apptec.br

APPTECH SOLUTIONS

TECHNOLOGY

que elaboramos como estratégia de promog¢ao da imagem da Apptech Solutions, e
destacamos abaixo nossa estratégia para alcangar e melhorar sempre nossos

objetivos de comunicagéo.

' Divulgar nossos
L5

Andlisar perfil de

clientes

ESTRATEGIA DE
MARKETING

Otimizagao de
resultados
Figura 01: Estratégia de marketing
Elaboragéao: Aline Aguiar

3 - CONCORRENCIA - Analise a concorréncia.

3.1 — Quem sao os concorrentes mais fortes

Nossos concorrentes variam de acordo com diversos fatores, como por exemplo:
Empresas de desenvolvimento de aplicativos de grande porte; Desenvolvedores
independentes que trabalham por conta prépria; Empreendimentos que oferecem
servicos de terceirizagdo de TI para outras empresas e Plataformas de
desenvolvimento de aplicativos que permitem que empresas e desenvolvedores criem

seus proprios aplicativos sem a necessidade de habilidades de codificagcao
4 — GERENCIAMENTO DO PROCESSO

A Apptech trabalha com gerenciamento de processos para garantir o sucesso de na
producdo de servicos e produtos, e envolve varias etapas. A primeira etapa é a

captacao de clientes, que envolve a equipe de marketing para produgao de conteudo
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para a prospecg¢ao de clientes, assim auxiliando na identificagdo das necessidades
deles.

Na etapa de analise de requisitos, logo depois que o cliente é captado, a equipe de
desenvolvimento realiza uma analise de requisitos, nessa fase € analisado o processo
de identificar e documentar os requisitos do sistema a ser desenvolvido.

Seguindo com a etapa de design e arquitetura, onde sera feita a analise de requisitos,
é feito a arquitetura do sistema e é criado o design do aplicativo.

Na fase de implementacdo o codigo do aplicativo € escrito por nossa equipe, com
metodologias ageis, para garantir a qualidade do codigo e a entrega dentro do prazo.
Na ultima fase temos a entrega e o suporte ao cliente, destacando a importancia que
nossa empresa oferecer suporte exclusivo ao cliente. Nessa etapa final englobamos
em nossas entrega o treinamento, manutengao e suporte técnico. Destacamos que
temos uma equipe de suporte dedicada, com uma boa comunicagdo com o cliente.

Em resumo, o gerenciamento de processos da APPTECH é nosso diferencial de
mercado, e versa sobre a garantia de entrega de produtos e servigos de alta
qualidade, dentro do prazo e do or¢camento previsto. Destacamos ainda que temos
uma abordagem agil, com uma comunicagao eficiente com o cliente e uma equipe
dedicada e experiente.

Na figura abaixo podemos demonstrar as etapas de nosso gerenciamento de

processos:
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Gerenciamento de processos

DESIGN E ARQUITETURA

Figura 02: Gerenciamento de Processos
Elaboragéo: Aline Aguiar

5 - INVESTIMENTOS INICIAIS

(R$ - Projegao para um ano de funcionamento — 12 meses)

Os custos variam de acordo com o tamanho e complexidade do projeto, bem como
com o tempo necessario para o desenvolvimento. A empresa oferece precos
competitivos e flexiveis, com a possibilidade de parcelamento. Os clientes podem
optar por diferentes niveis de suporte e manutencido, que também influenciam nos
custos.

Elencamos alguns custos basicos necessarios para estruturagéo:

5.1 - Méveis e equipamentos R$ 35.000,00
5.2 — Veiculos R$ 70.000,00
5.3 — Imével (Aluguel) R$ 18.000,00
5.4 - Despesas pré-operacionais (abertura da empresa) R$ 12.000,00
5.4 — Estoque inicial de produto/material R$ 8.000,00
5.5 — Publicidade e propaganda R$ 6.500,00
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5.5 — Outros R$ 2.500,00
TOTAL DE INVESTIMENTOS R$ 152.000,00

6 - ANALISE FINANCEIRA

6.1 - Custos dos produtos (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)

a) Custo do produto (material): R$ 5.000,00
b) Salarios e encargos com pessoal (da produgao): R$ 45.000,00
c) Depreciagcdo de maquinas de produgao: R$ 2.000,00
d) Manutengao de maquinas de produgao: R$ 3.000,00
Total de Custo mensal total: R$ 55.000,00

Multiplicando por 12 meses, o custo anual total representa a soma de R$ 660.000,00.
E importante lembrar que esses valores podem variar bastante de acordo total de

custos de produtos

6.2 - Despesas operacionais (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)

a) Salarios e encargos pessoais (administrativo) R$ 3.500,00
b) Agua, luz, telefone e internet R$ 1.000,00
c) Prestacao de servigos (contador) R$ 2.000,00
d) Aluguel R$ 1.500,00
e) Manutencdo maquinas da administragao e material R$ 500,00

f) Comissbes de vendedores/representantes R$ 5.000,00
g) Outros R$ 500,00
TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS R$ 18.500,00

Multiplicando por 12 meses, o custo anual total das despesas operacionais resulta em
um montante de R$ 222.000,00.
6.3 — RECEITA DE VENDAS

6.4 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS
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Para demonstrar o demonstrativo de resultados da Apptech Solutions, € necessario
levar em consideracao diversos fatores, como o preco unitario de venda dos produtos

e a previsao de vendas em um ano. Vamos considerar os seguintes valores:

a) Preco unitario de venda dos produtos: R$ 10.000,00

b) Previsdo de vendas em um ano: R$ 1.000.000,00

Com base nesses valores, a receita bruta total seria: R$ 10.000,00 x R$ 1.000.000,00
= R$ 10.000.000,00

RECEITA BRUTA TOTAL (Preco Unitario x Previsdao de Venda)

DISCRIMINACAO:

Considerando a receita bruta total de R$ 10.000.000,00, temos:

Receita bruta de vendas = R$ 10.000.000,00

(-) Deducgdes da receita bruta (impostos 21%) = R$ 2.100.000,00

(=) Receita liquida de vendas = R$ 7.900.000,00

(-) Custos dos produtos vendidos (item 5.1) = (a) + (b) + (c) + (d) = R$ 2.000.000,00 +
R$ 1.500.000,00 + R$ 800.000,00 + R$ 500.000,00 = R$ 4.800.000,00

(=) Margem de contribuigdo bruta = R$ 7.900.000,00 - R$ 4.800.000,00 = R$
3.100.000,00

(-) Despesas operacionais = (a) + (b) + (c) + (d) + (e) + (f) + (g) = R$ 600.000,00 + R$
120.000,00 + R$ 20.000,00 + R$ 1.200.000,00 + R$ 150.000,00 + R$ 400.000,00 + R$
100.000,00 = R$ 2.590.000,00

(=) Lucro operacional = R$ 3.100.000,00 - R$ 2.590.000,00 = R$ 510.000,00

(-) Imposto de renda (Lucro presumido calculado sobre a receita bruta: 1,2%) = R$
10.000.000,00 x 1,2% = R$ 120.000,00

Lucro liquido da empresa em um ano = R$ 510.000,00 - R$ 120.000,00 = R$
390.000,00

Portanto, o lucro liquido da empresa de desenvolvimento de aplicativos seria de R$
390.000,00 em um ano, considerando os valores previamente definidos para a receita
bruta total, custos dos produtos, despesas operacionais, impostos e margem de

contribuicido bruta.
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O PLANO DE NEGOCIO SIMPLIFICADO
NOME DA EMPRESA: LAVPasse bem LTDA

1 - DEFINICAO DO NEGOCIO

1.1 - Qual é o negdcio da empresa? (O motivo da sua criagao)

O negdcio € uma empresa que desenvolve e comercializa uma maquina de lavar, passar e secar
roupa. O objetivo é criar uma solugdo inovadora que permita aos consumidores economizar tempo
e esforgo ao lavar, passar e secar suas roupas em um unico aparelho.

1.2 - Qual o ramo do negdcio?

O mercado para maquinas de lavar é grande, e inclui tanto residéncias quanto estabelecimentos
comerciais. O mercado de maquinas que combinam as funcdes de lavar, passar e secar pode ter
uma parcela menor do mercado geral, mas ainda oferece um nicho promissor.

1.3 - Quais sao os clientes? Perfil.

O mercado para maquinas de lavar é grande, e inclui tanto residéncias quanto estabelecimentos
comerciais. O mercado de maquinas que combinam as fun¢gdes de lavar, passar e secar pode ter
uma parcela menor do mercado geral, mas ainda oferece um nicho promissor.

1.4 - Quais sao as necessidades dos clientes?

As funcdes de lavar, passar e secar, que denotam em tempo demasiado para a realizagdo das
tarefas, além do gasto de energia e agua.

1.5 - Qual sera a forma de atender as necessidades dos clientes?

Combinar as fungdes de lavar, passar e secar em uma unica maquina, com ciclos menores, com
menos gasto de energia e agua.

2 - PLANO DE MARKETING

2.1 - Descrigao do Produto.
A maquina de lavar roupa, passar e secar sera um aparelho elegante e eficiente, com as seguintes

caracteristicas:
1.Capacidade de carga de até 7 kg de roupa;

2.Funcionalidade de lavagem, passagem e secagem de roupa em apenas um aparelho;
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3.0p¢oes e temporizador de programacao;
4.Sistema de secagem eficiente, reduzindo o tempo de secagem;

5.Design moderno com opgdes de cores para atender aos varios estilos de decoragédo de
residéncia

2.2 - Qual o diferencial, a vantagem competitiva?

O diferencial do nosso produto sera a combinagao das fungdes de lavagem, passagem e secagem.

2.3 - Definigao do preco.

Com base em estudos de correntes incluem LG, Samsung um pre¢go médio em torno de 16.000
R$, consumidor final.

2.4 - Propaganda.

A estratégia de marketing sera focada em apresentar a maquina de lavar, passar e secar como
uma solugao conveniente e eficiente para os consumidores. A empresa utilizara uma variedade de
canais de marketing, desde anuncios em revistas até banners em sites especializados. Agdes
promocionais como descontos e sorteios serdo executados para gerar demanda e se destacar dos
concorrentes.

2.5 - Escolha do ponto. Distribui¢do do produto.

O ponto de distribuicdo se concentrara em Sao Paulo, onde temos uma malha rodoviaria para
estados como Rio de Janeiro e Minas Gerais onde se concentra aproximadamente um terco da
populacio.

2.6 - Previsao de vendas (unidades).

A previsao de vendas e que possamos chegar a venda de 80 unidades

3 - CONCORRENCIA - Analise a concorréncia.

3.1 — Quem sdo os concorrentes mais fortes

A concorréncia inclui empresas que se concentram em maquinas de lavar, passar e secar roupa ou
em uma das funcionalidades individualmente. Algumas marcas lideres incluem LG, Samsung e
Bosch .
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4 — INVESTIMENTOS INICIAIS (R$ - Projecao para um ano de funcionamento — 12 meses)

4.1 - Mdveis e equipamentos 1.445.420
4.2 - Veiculos 234.231
4.3 - Reformas e adequacdes do imével 120.000
4.4 - Despesas pré-operacionais (abertura da empresa) 1.500

4.4 — Estoque inicial de produto/material 150.000
4.5 — Publicidade e propaganda 500

4.5 - Outros 2.400
TOTAL DE INVESTIMENTOS 1.954.051

5 - ANALISE FINANCEIRA (RS$ - Projegdo para um ano de funcionamento — 12 meses)

5.1 - Custos dos produtos (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)

a) Custo do produto (material) 4.800.000
b) Salarios e encargos com pessoal (da producao) 67.600
c) Depreciacdo de maquinas de producao 145.542
d) Manutencédo de maquinas de produgéo 72.771
TOTAL DE CUSTOS DE PRODUTOS 5.085.913
5.2 - Despesas operacionais (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)
a) Salarios e encargos pessoal (administrativo) 33.800
b) Agua, luz, telefone e internet 27.600
c) Prestacao de servigos (contador) 15.600
d) Aluguel 60.000
e) Manutencdo maquinas da administragdao e material de consumo 12.000
f) Comissbes de vendedores/representantes 720.000
g)Outros
TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS 869.000
5.3 — RECEITA DE VENDAS
a) Preco unitario de venda dos produtos 12.000
b) Previsdo de Vendas em um ano 1.200
RECEITA BRUTA TOTAL (Preco Unitario X Previsao de Venda) 14.400.000
5.4 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS
DISCRIMINACAO VALOR
1 - Receita bruta de vendas 14.400.000
2 - (-) Deducgbes da receita bruta (impostos 21 %) 3.024.000
3 - (=) Receita liquida de vendas 11.376.000
4 - (-) Custos dos produtos vendidos (item 5.1) 5.085.913
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5 - (=) Margem de contribui¢do bruta 6.290.087

6 - (-) Despesas operacionais(item 5.2) 869.000

7 - (=) Lucro operacional 65.053,04

8 - () Imposto de renda (Lucro presumido calculado sobre a 433.686,96
receita bruta: 8%)

9 — LUCRO LiQUIDO DA EMPRESA EM UM ANO 4.987.400,04
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O PLANO DE NEGOCIO SIMPLIFICADO

NOME DA EMPRESA: CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL
1 -DEFINICAO DO NEGOCIO

1.1 - QUAL E O NEGOCIO DA EMPRESA? (O motivo da sua cria¢io).

A Empresa CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL tem como objetivo a producdo e
comercializacdo de chopes gourmets. A escolha do produto estd diretamente ligada a questdes
culturais e climaticas do Brasil. Por ser um pais tropical, a maior parte dos estados brasileiros,
principalmente aqueles pertencentes as regides norte, nordeste e centro-oeste, possuem um clima
favoravel ao consumo de produtos refrescantes e por isso tem enraizado em seus populares o
habito de consumir chopp. Também devido a extensdo territorial continental do pais, as
nomenclaturas para o mesmo produto variam, sendo chamados, a depender da regido, de
geladinho, picolé no saco, chup-chup, laranjinha, din din, flau, tubiba, entre outros. O produto
tem ampla aceitagdo entre o publico em geral, sendo frequentemente utilizado como fonte de
renda complementar das familias das diversas regides citadas, porém, quase sempre, sem
qualquer intengdo técnica formal de alcancar um cliente especifico ou mesmo oferecer um
diferencial de mercado. Nesse contexto, a CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL surge na praca
para atender o cliente de paladar mais requintado, tendo como diferencial competitivo, em
primeiro lugar, a qualidade do produto, desde a sua producdo, passando pelo transporte e
armazenamento, até chegar a exposicdo e entrega para o cliente final. Sendo assim, todos os
produtos serdo preparados artesanalmente com uso de frutas e recheios naturais, tanto de sabores
nacionais quanto de sabores regionais do Amap4, evitando-se o uso de aditivos artificiais para dar
sabor ou textura aos chopes, valorizando a bem estar dos clientes e proporcionando-lhe a melhor
experiéncia de sabores de maneira nutritivas e saudavel.

1.2 - QUAL O RAMO DO NEGOCIO?

No Brasil, o mercado consumidor de produtos gelados similares ao chopp estd em intensa
expansao. De acordo com a Associacao Brasileira das Industrias de Sorvetes (ABIS), que ¢ a
associacdo que representa toda a cadeia do setor de sorvetes, inclusive sorveteria e gelaterias, o
brasileiro consome de seis a oito litros de sorvete por ano. O pais ¢ um dos primeiros colocados
no ranking de consumo dessa iguaria. O que revela o grande potencial e forca desse mercado. O
que pode ser comprovado pela sexta posi¢do que o pais ocupa no ranking mundial de paises
produtores de sorvetes e gelados, ficando depois dos Estados Unidos, China, Russia, Japdo e
Alemanha. Ainda segundo a ABIS h4 mais de 10 mil empresas cadastradas e filiadas e que
faturam juntas mais de 13 bilhdes de reais por ano. Desse quantitativo de empresas, 92% delas
sd0 micro e pequenas empresas, € geram mais de 100 mil empregos diretos e mais de 200 mil
indiretos. Caso seja considerado o consumo por regido, o principal mercado consumidor ¢ a
regido sul com consumo de 52%, seguido do Nordeste com 19% e a regido sul com 15%, ja as
regides com menor consumo sao as regides Centro Oeste e Norte, com 9% e 5% respectivamente.
(ABIS,2021).

Os numeros sobre o ramo de negodcio — considerando produtos similares ao chopp — mostram um
mercado nacional forte, que movimenta bilhdes, porém que ainda necessita crescer,
principalmente em relacdo a regido norte. Esse panorama da regido norte, associado a uma
estratégia de marketing adequada, ao clima dos estados membros e aos habitos e caracteristicas
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socioeconomicas da populagdo local podem resultar uma oportunidade de expansdo do mercado
de venda de chopes gourmet.

Uma vantagem do produto, considerando o alcance de novos mercados, esta relacionado ao
tempo de conservacdo. O chopp, congelado, oferece maior flexibilidade para conservagdo e
transporte para outros municipios.

Outra caracteristica do ramo de negdcio, fruto da diversidade cultural e extensao territorial do
Brasil, ¢ a variedade de nomenclaturas utilizadas para designar o mesmo produto, ou seja, o
chopp — assim costumeiramente chamado no estado do Amap4, por exemplo — ao redor dos
demais estados brasileiros também ¢é conhecido como geladinho, picolé no saco, chup-chup,
laranjinha, din din, flau, tubiba, entre outros; e essa pluralidade de nomes pode vir a ser uma
barreira para futura inser¢do da empresa CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL nas demais
pracas de comércio nacionais.

1.2 - QUAIS SAO OS CLIENTES? PERFIL.

Do latim cliens, o termo cliente permite fazer alusao a pessoa que tem acesso a um produto ou
servigo mediante pagamento. Ou ainda “Cliente ¢ a pessoa que adquire produtos e/ou servigos
das organizagdes para consumo proprio, produ¢ao de bens e servigos ou distribuigdo.
(BRETZKE apud DIAS, 2003, p.38). Mas hoje o cliente ndo sé se limita a uma pessoa fisica.
Cliente pode ser uma empresa, uma organiza¢ao, um 6rgao publico, ou seja, uma infinidade de
pessoas. Por isso “Cliente nem sempre se trata especificamente de pessoa fisica, o cliente pode
ser uma outra organizagao, um 6rgao publico, uma organizagdo nao-governamental, entre outros.
" (BRETZKE apud DIAS, 2003, p.38).

Partindo desses conceitos de BRETZKE sobre clientes, podemos tracar o perfil da nossa
clientela. Temos aqui dois perfis de cliente que consomem os produtos da nossa empresa. Cliente
pessoa fisica e Cliente pequeno comerciante. O cliente pessoa fisica ¢ bastante diversificado,
abrange todas as faixas etarias, sdo pessoas normalmente de poder aquisitivos entre as classes B,
C e D. Ja o cliente empresa sdo os pequenos comerciantes que buscam diversificar sua linha de
produtos disponiveis em seu estabelecimento, normalmente comércios de bairro. Os chopps
acabam sendo um atrativo para o estabelecimento, pois capta clientes de todas faixas etarias ao
seu empreendimento.

1.3 - QUAIS SAO AS NECESSIDADES DOS CLIENTES?

O cliente do CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL quer um chopp diferenciado dos que
comumente sdo vendidos na regido normalmente em casas de familias. Por isso adotamos como
diferencial o gourmet, pois estamos falando de um produtos mais requintados do que o chopp
simples comumente vendido na cidade. Nossos processos de produgdo e de armazenagem sio
feitos de maneira profissional, com matérias primas de qualidade elevada e natural. Seguindo
todas as normas da legislacdo de saude para producdo de alimentos gelados. Por isso o cliente
CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL sao clientes que gostam de gastar um pouco mais, mas
necessitam de um produto que seja um marcador de status de qualidade e requinte, atributos que a
marca CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL pretende oferecer aos seus produtos. Nao obstante,
o cliente pessoa fisica busca também variedades de sabores, qualidade e seguranga dos chopps,
pois € muito satisfatorio a esse cliente descobrir sabores que ndo sdo tdo comuns no seu dia.
Sendo normalmente uma atividade de lazer seja sozinho ou em grupo.
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J4 a necessidade dos clientes da empresa sdo beneficios de disponibilizar ao seu cliente uma
variedade de produtos, da possibilidade de com baixo investimento se obter de boas margem de
lucro, aumentar o fluxo de clientes no negocio, ter suas demandas pelos produtos atendidos e
entregue dentro do prazo.

1.5 - QUAL SERA A FORMA DE ATENDER AS NECESSIDADES DOS CLIENTES?

Ao cliente pessoa fisica a empresa fara seu atendimento de maneira presencial em loja fisica,
em um ambiente limpo, acolhedor e aconchegante. Onde seu atendimento serd feito por nossos
funcionarios qualificados, dando a orientagdo necessaria sobre os produtos para que sua
experiéncia de sabores seja a mais satisfatoria possivel. Todos os produtos estardo disponiveis no
menu do estabelecimento e terdo uma apresentagao unica e original, justamente para proporcionar
o clima requintado que a marca sugere. Aos clientes das empresas serd disponibilizado um mini
call center, onde esse colaborador podera fazer suas solicitacdes e cadastramentos como parceiro
da CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL, A distribuicdo dos chopps seré feita pessoalmente
na loja ou em delivery diretamente nos estabelecimentos do comerciante. Conforme sua
necessidade e sem custos adicionais.

2 -PLANO DE MARKETING
2.1 - DESCRICAO DO PRODUTO.

Do ponto de vista nutricional os gelados sdo excelentes fontes de energia, devido
principalmente ao teor em hidratos de carbono e gordura (Bertuol de Souza, De Rezende Costa,
Vasconcellos Barros De Rensis, & Sivieri, 2010). Gragas a variedade de produtos existentes no
mercado, os gelados podem facilmente ser conjugados com uma dieta equilibrada, optando —se
por produtos mais saudaveis menos caloricos (PAIVA, Margarida Ferreira. Produgdo de gelados
artesanais. Analise critica do processo produtivo e sugestdes de melhoria. 2019. Tese de
Doutorado. Universidade de Lisboa - Portugal)

O CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL tem seu processo de producao todo feito de
maneira artesanal e manual. As frutas naturais e os derivados de que sdo feitos sao misturados em
liquidificadores, empacotados em saquinhos, etiquetados, depois sdao levados para o
congelamento em um freezer, transportados em caixas isopor e disponibilizados a venda. Tudo
feito com qualidade e seguranca respeitando a legislagdao de satide para producao de alimentos.

2.2 - QUAL O DIFERENCIAL, A VANTAGEM COMPETITIVA?

Ao cliente pessoa fisica as vantagens sdo a qualidade e sabor na producdo do gelado,
ambiente limpo, acolhedor e aconchegante. Programa de fidelizagdo do cliente por meio da
carteirinha de fidelidade (Promocdo na compra de 9 gelado o décimo ¢ gratis) e Combos de
gelados a pregos especiais (combos de 10,20,30 unidades), Otimizacao dos pedidos via app de
compra.

Aos clientes empresa atendimentos via telefone e WhatsApp, disponibilizacdo de
refrigeradores para armazenamento exclusivo dos produtos da CHOPP-TOP GOURMET DA
BEBEL, preco competitivo e boa margem de lucro.

22 - DEFINICAO DO PRECO
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A formagao de prego ¢ uma das atividades mais importantes para a gestao de um negécio. Ela
garante que seu empreendimento seja lucrativo, cubra os custos e, a0 mesmo tempo, seja
competitivo e atrativo para os clientes. Para isso precisamos ter em mente as definigdes de gastos,
lucro, despesas e investimento.

Santos (2000, p. 25), caracteriza o gasto como “um compromisso assumido pela empresa para
obtencdo de um produto ou servigo”. Wernke (2005, p. 3) afirma que, “o termo gasto ¢ utilizado
para descrever as ocorréncias nas quais a empresa despende recursos ou contrai 21 uma
obrigagdo (divida) perante terceiros, para obter algum bem ou servigo que necessite para suas

operagoes cotidianos” (COELHO, Andressa Juliana. A gestdo de custos como ferramenta para formagdo de
preco: estudo de caso em uma panificadora de pequeno porte. Engenharia de Producdo-Pedra Branca, 2018).

Investimentos De acordo com Santos (2000, p.25), investimentos “sdo todos os bens e
direitos registrados no ativo das empresas para baixa em fun¢do de venda, amortiza¢do, consumo,
desaparecimento, perecimento ou desvalorizagao”. Para Wernke (2005, p. 3), “classificam-se
como investimentos os gastos efetuados na aquisi¢cdo de ativos (bens e direitos registrados em
conta do Ativo no Balango Patrimonial) com a perspectiva de gerar beneficios econdmicos em

periodos futuros. (COELHO, Andressa Juliana. A gestdo de custos como ferramenta para formagéo de prego:
estudo de caso em uma panificadora de pequeno porte. Engenharia de Produc¢ao-Pedra Branca, 2018)

Despesas Segundo Wernke (2005, p. 4), “o conceito de despesas abrange o valor
despendido voluntariamente com bens ou servigos utilizados para obter receitas, seja de forma
direta ou indireta”. O autor acrescenta também que, “este conceito ¢ empregado para identificar
os gastos ndo relacionados com a produgdo, mas que sdo necessdrios ao funcionamento da

organizagdo” (COELHO, Andressa Juliana. A gestdo de custos como ferramenta para formagdo de prego: estudo
de caso em uma panificadora de pequeno porte. Engenharia de Produgdo-Pedra Branca, 2018).

E finalmente Segundo Tudicibus (2000) “Receita ¢ a entrada de elementos para o ativo,
sob a forma de dinheiro ou direitos a receber, correspondentes normalmente a venda de
mercadorias, de produtos ou a prestagao de servigos. Uma receita também pode derivar de juros

sobre depdsitos bancarios ou titulos e de outros ganhos eventuais” (LEMOS, José Silvério et al. Os
Riscos na Interpretacdo dos Conceitos de Receitas e Despesas. Pensar Contabil, v. 4, n. 14, 2015.)

Baseado nas defini¢cdes acimas e nas disponibilidades dos produtos naturais acessiveis
para compra no mercado local temos os seguintes:

- Custos de producao dos gelados:

* Polpas de frutas valores entre R$ 8 a 22 reais, ou seja, uma média de R$ 15,00

* leite condensado: em média R$ 7,50

* creme de Leite valor médio RS 4,5

*envelope plastico R$ 36,00 de 1000 unidades => R$0,036 x 14 und de gelado = R$ 0,5 por
gelado (considerando 0,10 centavos)

Produz 14 unidades 15+7,5+4,5 + 0,50 /14 = 1,96 POR GELADO Em média R$ 2,00

* Mao de obra R$ 6,00 por hora ou 1 salario minimo por més trabalhando 220 por més para um
trabalhador

- Custos fixos

* aluguel de Imovel R$ 600 mensal

*Energia: Em média R$ 800,00 mensal.

*Agua mineral R$ 250

*Freezer: valor da parcela R$ 700,00 x4

*Conjunto de meses e cadeiras 500 x 3

Custo Fixo em R$ 2850,00
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Prego sugerido R$ 6,00
- Receita
Meta mensal de venda 1000 unidades

2.3 - PROPAGANDA.

O marketing envolve uma série de atividades planejadas para alcancar os fins desejados para
um negocio. Segundo a American Marketing Association (AMA), marketing pode ser
definido como processo de planejamento e execucgdo, desde concepgao, preco, promogao e
distribuicdo de idéias, mercadorias e servi¢os para criar trocas que satisfacam os objetivos
individuais e organizacionais”.

A propaganda seria uma dessas atividades, mas uma importante atividade. A propaganda,
tem foco na disseminac¢do de ideias e comportamentos. Para tanto faz-se uso de informagdes e
narrativas para esse proposito.

Segundo KOTLER (2000, p. 596, apud DA SILVA, Renato Alves), “propaganda ¢ qualquer
forma remunerada de apresentagdo ndo-pessoal e promocional de ideias, bens ou servigos por um

patrocinador identificado” (DA SILVA, Renato Alves et al. Um estudo exploratorio sobre a importancia da
propaganda para as organizacoes. CPMark-Caderno Profissional de Marketing, v. 1, n. 2, p. 1-13, 2013)

Baseado nessa concepcao de propaganda pretende-se desenvolver a imagem dos produtos
da CHOPP-TOP GOURMET DA BEBEL, como uns produtos requintados e de alta qualidade.
Que sejam produtos ligados a momentos de lazer e de satisfagdo.

Para isso € necessario criacdo e fortalecimento da marca propria e chamativa, divulgagao
em midias sociais. Serdo utilizados mecanismos online como Instagram, google negocios e
WhatsApp business. A divulgagdo em radios da cidade. O perfil do Instagram é nomeado pelo
login @CHOPPTOPBEBEL.OFICIAL, pois o nome ¢ de facil memorizagdo e digitacdo para os
clientes e fornecedores potenciais.

Para alcancar tais foram definidas as seguintes metas a realizar

Vender diretamente para pessoas juridicas como estabelecimentos comerciais; vender
unidades e combos dos produtos combos de 10,20,30 unidades. fazer entrega por quinzenas aos
colaboradores; personalizar o Instagram e o google business; Distribuir panfletos, folders ou
flyers com informacdes de produtos e valores, exemplificando um mini cardapio; Oferecer
brindes para clientes que indicam outros clientes; Participar de eventos para networking.

2.5 - Escolha do ponto. Distribui¢ao do produto.

- Em imovel alugado as margens da R. Adilson José Pinto Pereira, zona norte de Macapa
2.6 - Previsdo de vendas (unidades).

- 1000 UNIDADES/MES

3 CONCORRENCIA - Analise a concorréncia.
3.1 — Quem sdo os concorrentes mais fortes

CHOPP DA VOVO

A empresa Chopp da vovd, ja ¢ uma marca reconhecida na cidade Macapa e abocanha
fatia privilegiada do mercado local. “Esse ¢ um daqueles casos de sucesso de inspirar e dar
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esperanca para qualquer empreendedor. Hoje, o Chopp da Vovo conta com 20 colaboradores,
uma producao de 2 a 3 mil chopps por dia e 35 sabores diferentes comercializados em
supermercados, rede de farmécias, delivery e loja fisica.” (acessado em 04-05-2023 as 20:05 no
site https://blog.deliverydireto.com.br/chopp-da-vovo-cresce-350-faturamento/)

A loja fisica localiza-se Avenida Ataide Teive, 989 - Central , Macapa, AP 68900-095,
mas hoje o chopp da vovd tem sua pagina oficial na internet
(https://choppdavovo.com.br/choppdavovo/choppdavovo?dd=menu) e usa aplicativo proprio
para o delivery. Alids, com uso desse aplicativo o negocio cresceu cerca de 3,5 vezes mais em
faturamento e hoje o principal canal de vendas ¢ o Delivery Direto pelo software, cerca de
60% das vendas vém dele (acessado em 04-05-2023 as 20:05 no site
https://blog.deliverydireto.com.br/chopp-da-vovo-cresce-350-faturamento/).

- GELATO FAST SORVETERIA E POIT DO SORVETE

Em busca feita pelo google no dia 04-05-2023 as 20:21 temos a referidas empresas que se
localiza na mesma regido onde pretende-se abrir o empreendimento, seu foco ¢ na venda de
sorvetes, € nao de chopps (gelados). Mas ainda assim ¢ um concorrente direto por esta no mesmo
ramos de alimentos gelados. Nao foi possivel verificar no site a quantidade de venda dos
produtos, mas as empresas utilizam os atendimentos presenciais em suas lojas fisicas e
atendimento via WhatsApp para viabilizar suas vendas.

- KIBON

E uma gigante nacional ¢ uma pioneira nesse mercado, possui diversos produtos alimenticios
gelados (Ex.: chopps, sorvetes, picolé, cremosinhos, etc.) e na cidade de Macapé tem uma marca
bastante forte e conhecida. A Kibon vende mais 500 mil picolés e 4 milhdes de bolas de sorvete
por dia.

Segundo pesquisa do Datafolha a empresa foi eleita com 60% da preferéncia dos paulistanos
como a melhor marca nesse mercado.
Nos anos de alta da covid 19, para agilizar a comunicagdo com clientes, utilizou de recursos
digitais como WhatsApp Business, sua web pagina (https://www.kibon.com.br/home.html)
de venda de produtos, e sua extensa rede de distribuicdo e de colaboradores. Através destes
canais de atendimento, os parceiros de negocios da Kibon podem se informar sobre descontos,
realizar engajamento e tomar decisdes de compra no hordrio que for mais conveniente.

As marcas da Unilever (Kibon) estdo presentes em mais de 190 paises, com 3,4
bilhdes de pessoas usando seus produtos diariamente. Em 2021, a companhia alcangou um
faturamento de € 52 bilhdes, com 13 marcas com vendas acima de € 1 bilhdo. ( acessado em
04-05-2021 no site https://www.baguete.com.br/noticias/13/05/2022/kibon-adota-solucoes-
da-

infobip#:~:text=Em%202021%2C%20a%20companhia%?20alcan%C3%A7ou,acima%?20de%
20%E2%82%AC%201%20bilh%C3%A30).

SORVETES KIDELICIA

E uma das grandes empresas no ramo de alimentos gelados, atuando com muita forga na
oferta de sorvetes, mas também tem uma producao diversificada. Possui sua pagina web
(acessado em 04-05-2023 as 21:21, https://www.sorveteskidelicia.com.br/a-kidelicia) ,
WhatsApp Business, tem uma grande rede de distribuicao e de colaboradores.

91


https://choppdavovo.com.br/choppdavovo/choppdavovo
https://blog.deliverydireto.com.br/chopp-da-vovo-cresce-350-faturamento/
https://choppdavovo.com.br/choppdavovo/choppdavovo?dd=menu
https://blog.deliverydireto.com.br/chopp-da-vovo-cresce-350-faturamento/
https://www.kibon.com.br/home.html
https://www.baguete.com.br/noticias/13/05/2022/kibon-adota-solucoes-da-infobip#:~:text=Em 2021, a companhia alcançou,acima de € 1 bilhão
https://www.baguete.com.br/noticias/13/05/2022/kibon-adota-solucoes-da-infobip#:~:text=Em 2021, a companhia alcançou,acima de € 1 bilhão
https://www.baguete.com.br/noticias/13/05/2022/kibon-adota-solucoes-da-infobip#:~:text=Em 2021, a companhia alcançou,acima de € 1 bilhão
https://www.baguete.com.br/noticias/13/05/2022/kibon-adota-solucoes-da-infobip#:~:text=Em 2021, a companhia alcançou,acima de € 1 bilhão
https://www.sorveteskidelicia.com.br/a-kidelicia

4 — INVESTIMENTOS INICIAIS (RS - Projecio para um ano de funcionamento — 12

meses)

4.1 - Moveis e equipamentos R$15.500
4.2 — Veiculos N/A

4.3 - Reformas e adequagdes do imdvel 2000

4.4 - Despesas pré-operacionais (abertura da empresa) 500

4.4 — Estoque inicial de produto/material 1500

4.5 — Publicidade e propaganda 500

4.5 — Outros

TOTAL DE INVESTIMENTOS R$ 20.000

5 - ANALISE FINANCEIRA (RS - Projecio para um ano de funcionamento — 12 meses)

5.1 - Custos dos produtos (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)

a) Custo do produto (material) 1600
b) Salarios e encargos com pessoal (da produc¢ao) N/A
c¢) Deprecia¢ao de maquinas de producao N/A
d) Manuten¢do de méaquinas de producao N/A
TOTAL DE CUSTOS DE PRODUTOS 2920

5.2 - Despesas operacionais (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)

a) Salarios e encargos pessoal (administrativo) N/A

b) Agua, luz, telefone e internet R$ 1050
c¢) Prestagdo de servigos (contador) N/A

d) Aluguel R$ 600
¢) Manutencdo maquinas da administra¢do e material de consumo N/A

f) Comissoes de vendedores/representantes N/A
g)Outros N/A
TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS RS 1650
5.3 - RECEITA DE VENDAS

a) Preco unitario de venda dos produtos R$ 6,00
b) Previsdo de Vendas em um ano 1000 unidades
RECEITA BRUTA TOTAL (Prec¢o Unitario X Previsio de Venda) |R$ 4800

5.4 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS
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DISCRIMINACAQO VALOR
1 - Receita bruta de vendas RS 6000
2 - (-) Dedugdes da receita bruta (impostos 21 %) RS 1260
3 - (=) Receita liquida de vendas R$ 4740
4 - (-) Custos dos produtos vendidos (item 5.1) R$1600
5 - (=) Margem de contribuicdo bruta 3140
6 - (-) Despesas operacionais 200
7 - (=) Lucro operacional 3000
8 - (-) Imposto de renda (Lucro presumido calculado sobre a receita 72

bruta: 1,2%)

9 — LUCRO LiQUIDO DA EMPRESA EM UM ANO

2868 x12 =RS 34
416
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DICITAL REFUND

PLANO DE NEGOCIO SIMPLIFICADO

NOME DA EMPRESA: DIGITAL REFUND
ATIVIDADE EMPRESARIAL: SERVICO DE REGULARIZAGCAO FUNDIARIA
URBANA E DIGITALIZAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
CONSULTOR: JOSE ALIPIO DINIZ DE MORAES JUNIOR

CONSULTOR: JUNIOR GOMES DA SILVA

1 - DEFINICAO DO NEGOCIO

1.1 - Qual é o negécio da empresa?

O negdcio da empresa é oferecer servigos de regularizagdo fundiaria urbana para
prefeituras, com um diferencial de digitalizagdo do processo de legitimagao de lotes

urbanos.

O objetivo € auxiliar as prefeituras na regularizagao de areas ocupadas irregularmente,
oferecendo um processo mais eficiente, agil e transparente, com o intuito de gerar
seguranga juridica para os proprietarios e estimular o desenvolvimento econémico das
areas regularizadas. O servigo sera disponibilizado por meio de uma plataforma digital
que permitira o acompanhamento do processo pelos proprietarios, com suporte técnico

da equipe da empresa.

Para isso, a empresa contara com uma equipe multidisciplinar, incluindo profissionais
com conhecimento em engenharia, arquitetura, direito, tecnologia da informacéao,
administragcdo e marketing, além de estabelecer parcerias estratégicas com cartorios
de registro de imoveis e 6rgdos governamentais responsaveis pela regularizagéo

fundiaria.

O modelo de negécio sera baseado na cobranca de taxas pelos servigos prestados,
com pregos definidos de acordo com a complexidade e tamanho do processo de
regularizagdo. A plataforma digital permitira o registro dos proprietarios e o pagamento

das taxas de forma segura e transparente.

Digital Refund
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A empresa buscara também oportunidades de expansao do negocio, como a oferta de
servicos em outras areas relacionadas a regularizagdo fundiaria urbana e a atuacéo

em outras regides do pais.

1.2 - Qual o ramo do negécio?

O ramo de negdécio da empresa se concentra em servigos de regularizagao
fundiaria urbana e digitalizacdo de processos administrativos. Isso significa que a
empresa trabalha para garantir que as propriedades urbanas estejam legalmente
registradas e regularizadas, seguindo todas as exigéncias legais e burocraticas
necessarias. Isso pode incluir processos como a identificacdo de proprietarios, a
medicdo de terras e a obtengcdo de certidbes e documentacdo legal para os

proprietarios.

Além disso, a empresa também se concentra na digitalizagdo de processos
administrativos, o que ajuda a simplificar e acelerar os processos burocraticos e
administrativos envolvidos na regularizagao fundiaria. A digitalizagdo de documentos e
processos pode reduzir significativamente o tempo e o esforgo necessarios para lidar
com a papelada, bem como minimizar a probabilidade de erros e retrabalho. Isso pode
ajudar a aumentar a eficiéncia e a produtividade do negdcio e, por sua vez, melhorar a

satisfacao do cliente.

1.3 - Quais sao os clientes? Perfil.

Um cliente € um individuo ou empresa que consome ou utiliza um produto ou
servigo oferecido por uma empresa. Na maioria dos casos, sem clientes, uma empresa
ndo teria um propdsito ou motivo para existir. E através dos clientes que uma empresa

gera receita e cresce.

Para melhor entender o perfil e as necessidades dos clientes do negdcio proposto, foi

aplicado um questionario de analise do publico-alvo:
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1. Qual é a faixa etaria predominante dos proprietarios de lotes urbanos na regiao
de atuacdo da empresa?
Qual é a renda média desses proprietarios?
Quantos proprietarios de lotes urbanos estdo em situacgéao irregular na regido de
atuacao da empresa?
Qual é o grau de escolaridade desses proprietarios?
Quais sao os principais desafios que os proprietarios enfrentam para regularizar
a situacao de seus lotes?

6. Quais sao as principais obje¢des dos proprietarios em relagado aos servigos de
regularizagao fundiaria?

7. Qual é o impacto da regularizagdo fundiaria na vida dos proprietarios e da
comunidade em geral?

8. Quais sédo os canais de comunicagdo mais eficazes para se comunicar com
esses proprietarios?

9. Quais sao as principais demandas e expectativas dos proprietarios em relagao
ao processo de regularizagao fundiaria?

10.Quais sdo as necessidades e expectativas dos 6érgados governamentais em

relacdo ao processo de regularizagao fundiaria?

Diante do resultado da pesquisa, chegamos a concluséo que os principais clientes
do negécio sao as prefeituras e o6rgaos publicos responsaveis pela regularizacao
fundiaria urbana em municipios e cidades. O perfil desses clientes pode variar, mas
geralmente sao funcionarios publicos responsaveis por gerenciar e executar
programas e projetos relacionados a regularizagao fundiaria urbana, como secretarios
de habitagdo, urbanismo, meio ambiente e desenvolvimento urbano. Também podem
incluir engenheiros, arquitetos e técnicos envolvidos na execugao de obras e servigos
relacionados a regularizagdo fundiaria. Além disso, é possivel que haja também
demanda por parte de moradores de areas irregulares que desejam regularizar a

situacao de suas propriedades junto aos 6rgaos competentes.

1.4 - Quais sao as necessidades dos clientes?
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As necessidades dos clientes sdo fundamentais para o sucesso de um negdcio de
regularizagcdo fundiaria urbana. Afinal, esses clientes sdo os proprietarios de lotes
urbanos que buscam regularizar sua situagédo junto a prefeitura, com o objetivo de

obter um titulo de propriedade e garantir a legalidade de sua posse.

Nesse contexto, € fundamental oferecer aos clientes um processo agil e eficiente
de regularizagdo fundiaria. Para isso, € importante evitar a burocracia e reduzir o
tempo necessario para a conclusdo do processo, além de fornecer orientacéo e

assessoria técnica para realizar as etapas necessarias de regularizacéo.

Além disso, € necessario oferecer aos clientes formas acessiveis de pagamento,
como parcelamento do valor, para tornar o processo de regularizagdo fundiaria

acessivel e viavel para todos os proprietarios de lotes urbanos.

Outra necessidade importante € a garantia da legalidade do processo. Isso
significa que o processo de regularizagao fundiaria deve ser realizado de acordo com
as leis e regulamentos vigentes, com o objetivo de evitar problemas juridicos e garantir

a segurancga dos proprietarios de lotes.

Por fim, é importante destacar que a regularizagdo fundiaria urbana pode
valorizar o imovel e proporcionar seguranga juridica para o proprietario, o que

representa uma necessidade secundaria, mas relevante para os clientes.

1.5 - Qual sera a forma de atender as necessidades dos clientes?

O servigo sera disponibilizado por meio de uma plataforma digital que permitira o
acompanhamento do processo pelos proprietarios, com suporte técnico da equipe da

empresa.

Para atender as necessidades dos clientes, o servigo de regularizagado fundiaria
urbana deve oferecer uma solugao pratica, agil e eficiente para a legalizagao dos lotes
urbanos, evitando a burocracia e reduzindo o tempo necessario para conclusao do

processo.
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Além disso, é importante que o servigo oferega orientacdo e assessoria técnica
para que o proprietario possa realizar o processo de regularizagdo fundiaria de forma
adequada e segura. Isso inclui a possibilidade de parcelamento do valor para tornar o

processo acessivel para os proprietarios de lotes.

A plataforma digital € uma solugéo que atende a essas necessidades dos clientes,
permitindo que eles possam acompanhar o processo de regularizagdo de forma
remota e comodidade, sem precisar se deslocar até a prefeitura ou 6érgao responsavel.
Isso também reduz custos ao servigo publico, que pode otimizar seus processos

internos.

Além disso, a plataforma digital também proporciona maior transparéncia e
seguranga ao processo de regularizagéo fundiaria, permitindo que o proprietario tenha
acesso a todas as informacdes relevantes e garantindo a legalidade do processo. A
obtengcdo de um titulo de propriedade também & uma vantagem importante para o

proprietario, ja que isso pode valorizar o imovel e proporcionar segurancga juridica.

2 - PLANO DE MARKETING

2.1 - Descricao do Produto

Muitas prefeituras tém dificuldades em regularizar a situagao fundiaria de lotes
urbanos, o que pode causar inseguranga juridica e dificultar o acesso a servigos

publicos basicos pelos proprietarios.

Nosso servi¢o oferece uma solugado agil e eficiente para a regularizagao
fundiaria de lotes urbanos, ajudando as prefeituras a resolverem esse problema de

maneira simples e efetiva.

Nossos servigos serdo disponibilizados através de uma plataforma digital que
permite o acompanhamento do processo pelos proprietarios, com suporte técnico da
equipe da empresa, possibilitando reducéo de custos para as prefeituras, agilidade e

eficiéncia na resolugao do problema de regularizagcao fundiaria de lotes urbanos.
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Nossa solugao de regularizagéo fundiaria urbana € a melhor opgéo para
prefeituras que buscam uma solugéo agil e eficiente para resolver problemas
relacionados a situagao fundiaria de lotes urbanos. Com nossa plataforma digital,
oferecemos um servi¢o de qualidade, com suporte técnico especializado e garantia de

legalidade do processo.

2.2 - Qual o diferencial, a vantagem competitiva?

O diferencial do produto € a digitalizagdo do processo de legitimagao de lotes
urbanos, o que permite maior agilidade, redugao de custos, maior transparéncia e
melhoria no atendimento ao cidadao. Esse diferencial € importante porque a
regularizagao fundiaria € um processo complexo e burocratico, e muitas vezes é dificil
para os proprietarios de lotes urbanos obterem as informagdes necessarias e

acompanhar o processo.

Com a digitalizagao, os proprietarios podem acompanhar o processo de
regularizacao de forma mais agil e transparente, e também receber suporte técnico da
equipe da empresa. Isso ajuda a aumentar a confianga dos proprietarios no processo e

a reduzir a possibilidade de erros e fraudes.

Além disso, a digitalizagdo do processo também beneficia as prefeituras, que
podem reduzir custos com impressao, armazenamento e transporte de documentos, e
oferecer um atendimento mais eficiente e agil aos cidadaos. Isso pode melhorar a
satisfagcdo com os servigos publicos e aumentar a confianga dos cidadaos nas

instituicées publicas.

Portanto, o diferencial do produto é a digitalizagdo do processo de legitimacao
de lotes urbanos, que traz diversos beneficios para os proprietarios de lotes urbanos,
as prefeituras e a sociedade como um todo. Esse diferencial permite a empresa se

destacar no mercado e oferecer um servico de alta qualidade e eficiéncia.

Digital Refund
digitalrefund@bussines.com
100



mailto:digitalrefund@bussines.com

=
DICITAL REFUND

Segue abaixo o fluxograma que o sistema se propde a organizar.
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2.3 - Definigéo do preco.

A definigdo do preco de um produto ou servigco € um processo crucial no
plano de negdcios, pois é preciso encontrar um valor que seja justo tanto para o
cliente quanto para a empresa. No caso da empresa de servigos de regularizagao
fundiaria, o preco de R$ 90,00 por solicitagdo é competitivo e pode ser

considerado justo pelos clientes.

Além disso, o prego esta baseado na taxa de expedi¢ao de servigo cobrado
pela prefeitura, o que pode transmitir confiangca ao cliente, ja que ele sabe que
esta pagando pelo servigo prestado e que esse valor esta de acordo com o que €

cobrado pelo 6rgao publico responsavel.

Outro ponto a favor do prego é que ele é acessivel para os proprietarios de
lotes, que muitas vezes nao tém condicbes de arcar com altos valores para
regularizar sua propriedade. Dessa forma, a sua empresa pode estar contribuindo

para a inclus&o social e o acesso a moradia digna.

2.4 - Propaganda.
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A estratégia de divulgagdo do servigo através dos canais digitais € uma
forma eficiente de alcancar potenciais clientes, uma vez que cada vez mais
pessoas utilizam a internet como fonte de informagéo e busca por solugdes para
suas necessidades. Além disso, as reunides com gestores municipais podem ser
uma oportunidade para apresentar o servico de forma mais personalizada e criar

uma relacéo de confianca com os potenciais clientes.

A possibilidade de contratacdo direta ou por licitagdo € uma vantagem
competitiva, pois amplia as possibilidades de contratagdo do servigo. E importante
ressaltar que a empresa deve estar devidamente preparada para participar de

processos licitatorios, seguindo todas as exigéncias e requisitos legais.

Apos a contratagdo formal da empresa, € importante que a prefeitura e a
empresa trabalhem juntas na divulgagao do servigo para a populagéo. A utilizagao
das midias sociais, entrevistas e outros meios de midia podem contribuir para
aumentar a visibilidade do servico e gerar interesse por parte da populacéo. E
fundamental que a mensagem divulgada seja clara e objetiva, destacando os
principais beneficios do servigo e a sua importancia para a regularizagcéo fundiaria

urbana.

2.5 - Escolha do ponto. Distribuigdao do produto.

O projeto foi desenvolvido com base na Lei Federal de Regularizagao
Fundiaria n°® 13.465/2017, que é conduzido por prefeituras municipais, portanto,
nosso publico alvo sdo os municipios, visto que eles conduzem este tipo de

processo.

Para escolher o ponto de distribuicdo do produto, a empresa deve se
concentrar em identificar os municipios que ainda nao oferecem servigos de
regularizagao fundiaria urbana ou que possuem um alto volume de processos de
regularizacao fundiaria pendentes. Uma analise do mercado pode ser realizada

para identificar esses municipios com base em dados como numero de habitantes,
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crescimento urbano, histérico de regularizagdo fundiaria e investimentos em

infraestrutura.

Apos identificar os municipios alvo, a empresa pode iniciar as agdes de
distribuicdo do produto. Uma opc¢ao € realizar reunides com os gestores municipais
para apresentar o servico e suas vantagens, além de esclarecer duvidas e fazer
propostas de contratagcdo. Outra opgédo é utilizar canais digitais, como e-mail

marketing e redes sociais, para divulgar o servigo e gerar interesse.

Quanto a distribuicdo do produto em si, a empresa deve ter em mente que
o servico de regularizagdo fundiaria € oferecido diretamente pela prefeitura
municipal, que é responsavel pela gestdo do processo. Dessa forma, a empresa
deve atuar como parceira da prefeitura, oferecendo suporte técnico e tecnoldégico
para a realizacido do processo. A distribui¢ao do produto ocorre, portanto, de forma
indireta, através da contratagdo da empresa pela prefeitura e do suporte prestado

durante todo o processo de regularizagao fundiaria.

2.6 - Previsao de vendas (unidades).

Com base na previsdo de vendas de 1000 processos solicitados no
primeiro ano, é importante considerar a capacidade da empresa em atender essa
demanda. Sera necessario ter uma equipe técnica qualificada e uma plataforma
digital robusta para garantir o acompanhamento dos processos e o suporte aos

proprietarios.

Além disso, é importante considerar a possibilidade de expansao do
mercado e aumento da demanda, o que pode exigir investimentos em
infraestrutura e recursos humanos. A empresa pode buscar parcerias com
prefeituras de outros municipios e oferecer o servigo em outras regides, ampliando

assim o seu mercado e aumentando a sua previsdo de vendas.

Por outro lado, € importante estar preparado para a possibilidade de
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oscilagbes na demanda, que podem ocorrer devido a mudangas politicas,
econOmicas ou sociais que afetem o mercado imobiliario. Nesse sentido, €&
importante ter flexibilidade e capacidade de adaptacdo para garantir a

sustentabilidade do negocio.

3 - CONCORRENCIA - Analise a concorréncia.

3.1 — Quem sao os concorrentes mais fortes

Empresa de consultoria em regularizagéo fundiaria que oferece servigos
semelhantes ao proposto, com experiéncia em lidar com questdes burocraticas e

legais.

Escritorio de advocacia especializado em regularizagéo fundiaria urbana, que
oferece servicos completos e personalizados para atender as necessidades dos

clientes.

Startup de tecnologia que oferece solug¢des de digitalizagdo para o setor

imobiliario, incluindo processos de registro e legalizagdo de imodveis urbanos.

Empresa de engenharia civil que oferece servigos de regularizagao fundiaria,

com especializagado em projetos de infraestrutura urbana e construgéao civil.

Associagao ou cooperativa de moradores que oferece servigos de regularizagao
fundiaria em comunidades urbanas, com foco em desenvolvimento social e

sustentabilidade.

4 — INVESTIMENTOS INICIAIS (R$ - Projegdo para um ano de funcionamento

— 12 meses)

4.1 - Moveis e equipamentos R$ 0,00
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4.2 - Veiculos

4.3 - Reformas e adequacgdes do imovel

4.4 - Despesas pré-operacionais (abertura da empresa)
4.4 — Estoque inicial de produto/material

4.5 — Publicidade e propaganda

4.5 - Outros

TOTAL DE INVESTIMENTOS

DIGIT

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 3.000,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 3.000,00

5 - ANALISE FINANCEIRA (R$ - Projegdo para um ano de funcionamento —

12 meses)

5.1 - Custos dos produtos (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)

a) Custo do produto (material)

R$ 0.00

b) Salarios e encargos com pessoal (da producdo) R$ 0,00

c) Depreciacdo de maquinas de producao

d) Manutencédo de maquinas de producéo

TOTAL DE CUSTOS DE PRODUTOS

R$ 0.00

R$ 1.200,00

R$ 0.00

5.2 - Despesas operacionais (definir o valor mensal e multiplicar por 12

meses)

a) Salarios e encargos pessoal (administrativo)
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b) Agua, luz, telefone e internet

c) Prestacao de servigos (contador)

d) Aluguel

e) Manutengdo maquinas da administragdo e material de consumo
f) Comissbes de vendedores/representantes

g)Outros

TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS

5.3 — RECEITA DE VENDAS

a) Preco unitario de venda dos produtos
b) Previsao de Vendas em um ano

RECEITA BRUTA TOTAL (Preco Unitario X Previsao de Venda)

5.4 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

DISCRIMINACAO

1 - Receita bruta de vendas

2 - (-) Deducgdes da receita bruta (impostos 21 %)
3 - () Receita liquida de vendas

4 - (-) Custos dos produtos vendidos (item 5.1)

5 - (=) Margem de contribuicdo bruta

6 - (-) Despesas operacionais
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R$ 3.600,00
R$ 3.600,00
R$ 3.600,00
R$ 3.600,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 50.400,00

R$ 90,00
1000

R$ 90.000,00

VALOR

R$ 90.000,00
R$ 18.900,00
R$ 71.100,00
R$ 1.200,00
R$ 69.900,00

R$ 50.400,00
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7 - (=) Lucro operacional R$ 19.500,00

8 - (-) Imposto de renda (Lucro presumido calculado sobre a receita R$ 1.080,00
bruta: 1,2%)

9 — LUCRO LiQUIDO DA EMPRESA EM UM ANO R$ 18.420,00
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	1 - DEFINIÇÃO DO NEGÓCIO1
	1.1 - Qual é o negócio da empresa?
	A Personal Cursos e Treinamentos Ltda. foi criada para proporcionar uma proposta personalizada de aprendizagem e qualificação, para profissionais que exercem atividades na esfera da administração pública. O negócio da empresa é ofertar Cursos de Formação Profissional EAD para líderes e gestores das organizações públicas, tendo como foco principal o “Curso de Formação Profissional EAD sobre Liderança e Oratória”, curso este que irá dispor de uma mentoria personalizada e individual, conforme o perfil de cada gestor, além disso, também serão oferecidos outros cursos avulsos com foco em planejamento estratégico e eficaz, inteligência emocional e gestão de equipes, bem como gestão da inovação e tendências tecnológicas na administração pública.
	Missão da empresa
	Promover políticas de ensino online/EAD que venham contribuir para a qualificação profissional dos servidores, bem como para a melhoria na qualidade de vida no trabalho, tendo como foco o bem-estar profissional dos agentes públicos.
	Visão da empresa
	Ser reconhecida pela excelência na efetivação de qualidade do ensino e capacitação EAD de alto nível e na valorização da gestão participativa e satisfação profissional no âmbito laboral.
	Valores
	Atuar com responsabilidade, transparência, comprometimento, ética e respeito pela diversidade humana e inovação quanto a valorização do relacionamento interpessoal.
	1.2 - Qual o ramo do negócio?
	A empresa está inserida no ramo de cursos no formato EaD, à distância, que se tratam de uma inovação no ramo da educação, e proporcionam a oferta de recursos que não serão encontrados em cursos presenciais, tais como: acesso a aparatos tecnológicos, interatividade com participantes de outras regiões e países, economia de recursos financeiros (geralmente são mais baratos do que os cursos tradicionais), e autonomia nos estudos (com  flexibilidade de horário, uma vez que possuem aulas gravadas).
	1.3 - Quais são os clientes? Perfil.
	Os principais clientes da Personal Cursos e Treinamentos Ltda. são aqueles responsáveis pela alta gestão de empresas e instituições públicas. São considerados potenciais clientes agentes públicos de nível intermediário que almejam ascensão profissional.
	Observa-se que esses perfis de clientes necessitam se especializar/capacitar frequentemente, pois as atividades e funções que desempenham requerem uma qualificação profissional que possa gerar resultados com impactos positivos relacionados às questões como: planejamento estratégico, liderança, gestão de equipes e avaliação de desempenho. Considera-se ainda que é relevante a este perfil de cliente a expertise na promoção do bem-estar da cultura organizacional das empresas e instituições, que proporcionem a motivação e qualidade de vida no trabalho, não apenas das suas equipes, mais dos demais colaboradores que auxiliam para o bom funcionamento institucional. Esse aspecto torna-se um diferencial perfil de um gestor.
	1.4 - Quais são as necessidades dos clientes?
	Diante dos desafios para se manter uma liderança de alto desempenho, os gestores públicos estão dispostos e sentem a necessidade de buscar uma melhor profissionalização, ou seja, precisam aumentar cada vez mais o seu nível de ensino e qualificação para dispor de uma atuação que representa habilidade e eficácia junto aos seus liderados.
	Frente a essas demandas, a Personal Cursos e Treinamentos Ltda. além de representar uma formação profissional de qualidade para esses líderes de alto escalão, ainda dispõe de excelentes preços de mercado para investimento, proporcionando aos potenciais clientes, o desejo e o interesse de fazer a sua aquisição, seja por meio de um curso fechado ou de pacotes de serviços avulsos de treinamentos, que irão proporcionar um ensino-aprendizado didático e inovador para cada área de atuação, conforme o seu perfil de gestor.
	Diferenciais atendidos:
	● Capacitação em liderança de equipe para melhoria do relacionamento interpessoal
	● Aperfeiçoamento das técnicas de falar em público.
	● Customização dos serviços;
	● Baixo curso de investimento.
	● Certificação
	1.5 - Qual será a forma de atender às necessidades dos clientes?
	A Personal Cursos e Treinamentos Ltda. oferta cursos à distância, com foco nos tipos de lideranças mais comuns, que são: autocrática, democrática, liberal e motivadora, para atender as necessidades de seus clientes. Sendo possível, trabalhar estratégias pessoais de equipes, e aperfeiçoar a oratória dos gestores, recorrendo a técnicas de postura de voz, expressões faciais, gestos, movimentos, respiração, conteúdo, comunicação assertiva e storytelling (contação de histórias).
	A empresa disponibiliza duas formas de investimento:
	● A aquisição de uma modalidade de curso fechado;
	● A aquisição de um pacote de serviços, contendo diferentes cursos do nosso portfólio de produtos.
	2 - PLANO DE MARKETING
	2.1 - Descrição do Produto.
	A Personal Cursos e Treinamento Ltda., oferta produtos educacionais na modalidade online (à distância), de forma personalizada, considerando o perfil de cada aluno, gestor de empresa pública.
	O produto principal é o “Curso de Formação Profissional EAD sobre Liderança e Oratória”, com mentoria, que consiste em 80 horas aula, que associam teorias e práticas, a partir da identificação do tipo de liderança do gestor (autocrática, democrática, liberal e motivadora). O curso é composto do portfólio completo de produtos, que são:
	● Técnicas de gerenciamento de equipes presenciais, híbridas e virtuais, considerando o novo cenário de implementação do teletrabalho nas instituições públicas;
	● Técnicas de planejamento estratégico, gestão de tempo e inteligência emocional;
	● Métodos para a melhoria do relacionamento interpessoal, por meio da postura de voz, expressões faciais, gestos, movimentos, respiração e comunicação assertiva
	● Storytelling, a arte da contação de histórias para encantar o público ouvinte.
	“Curso de Formação Profissional EAD sobre Oratória e Liderança” (com mentorias personalizadas e acompanhamentos individuais):
	Valor: R $ 2.100,00 (dois mil e cem reais), por aluno.
	Oferta: uma turma por mês (12 Turmas anuais).
	Tempo de curso: 80 horas aulas (duas semanas) - manhã teórica e prática no período da tarde ou noite, conforme disponibilidade do aluno.
	Quantitativo de alunos por turma: 10 alunos
	Portfólio com o pacote de cursos/produtos avulsos (o aluno poderá escolher quais os cursos desejam fazer e montar o seu pacote completo, nesse caso não haverá mentorias individuais):
	Valor: R$ 800,000 (cada pacote)
	Oferta: 10 pacotes por mês, cada pacote corresponderá a escolha de até quatro cursos de capacitação profissional pelo aluno.
	Tempo de curso: 16 horas aulas (dois dias) - manhã teórica e prática no período da tarde
	Quantitativo de alunos por pacotes fechados mensais: 10 alunos
	Previsão de alunos por ano: 120 alunos, pois pretende-se ofertar e vender o total de 10 pacotes fechados por mês.
	2.2 - Qual o diferencial, a vantagem competitiva?
	O principal diferencial do produto está na personalização do curso conforme o perfil do gestor, com certificação e com valor de investimento que é bem acessível, considerando o produto completo ofertado. Além disso, há a possibilidade da aquisição de serviços avulso do portfólio de treinamentos. Outro ponto de destaque está no valor agregado ao aluno, que poderá participar das comunidades digitais da Personal Cursos e Treinamentos Ltda., disponíveis nas principais mídias digitais (Facebook, Instagram e WhatsApp), cujo objetivo é reunir os líderes e gestores que capacitados para compartilhar experiências, ideias e vivências relacionadas às questões de liderança e oratória nas organizações públicas. Um diferencial inovador que agrega gestores de diferentes lugares, nacional e internacional, em busca de objetivos em comum.
	2.3 - Definição do preço.
	A definição do preço será pela adoção considerada a mais simples e eficaz, que considera: custos + lucro = preço de venda. Desta maneira teremos:
	● “Curso de Formação Profissional EAD sobre Liderança e Oratória”: R$ 307,64 + R$ 1.792,36 = R$ 2.100,00. Considerando, custos de produtos mais despesas operacionais por aluno, sendo: R$ 208,90 para taxa Hotmart; R$ 5,83 para depreciação de equipamento de informática; R$ 80,00 Técnico de suporte; R$ 6,25 Encargos ME Ltda.; e R$ 6,66 Contador.
	● Portfólio de serviços (avulso): R$ 98,94 + R$ 701,06 = 800,00. Considerando, custos de produtos mais despesas operacionais por aluno, sendo: R$ 80,20 para taxa Hotmart; R$ 5,83 para depreciação de equipamento de informática; R$ 6,25 Encargos ME Ltda.; e R$ 6,66 Contador.
	2.4 - Propaganda.
	A estratégia de comunicação definida para atingir os potenciais clientes da empresa, será baseada na publicidade, utilizando diferentes canais para a oferta e venda do serviço personalizado. O principal meio de publicidade será a internet, via anúncios Google, de forma que se utilize tráfego pago para a página de inscrições do curso, para quando o usuário fizer buscas de pesquisas.
	Haverá páginas comerciais e anúncios pagos nas mídias sociais: Instagram, Facebook e LinkedIn. E essas páginas levarão ao link de inscrições do curso.
	Quando os clientes forem direcionados à página de inscrições, haverá a coleta de informações básicas para acesso, tais como: nome e e-mail. Isso gerará banco de dados de clientes, para serem encaminhados newsletters com notas sobre alguns conteúdos do curso, promoções, abertura de novas turmas, entre outros atrativos para inscrições.
	2.5 - Escolha do ponto. Distribuição do produto.
	A distribuição do produto será pela internet, via plataforma Hotmart.
	A utilização do serviço de comissão da Hotmart, por assinatura, será distribuída pelas partes (produtor e Hotmart), ficando: taxa Hotmart (9,9% + 1,00), e restante produtor.
	● Considera-se produtor: Personal Cursos e Treinamento Ltda., composta de dois sócios, profissionais com formação Superior em Administração e/ou correlatos;
	● Cada oferta de curso terá o suporte de 3 técnicos de apoio.
	O conteúdo programático e roteiro das aulas serão montados pelos produtores, para posterior gravação em estúdio alugado e edição dos vídeos para serem postados na plataforma. A montagem e submissão na plataforma também serão atribuição dos produtores.
	Na oferta do curso, todos os envolvidos, produtores e equipe técnica de suporte, trabalharão home-office.
	O contrato com os técnicos, será via MEI, com termo de compromisso para que o mesmo disponha de seu próprio equipamento para o suporte ao curso (computador e webcam) e internet, assim como pagamento de tributos. E caberá aos produtores disporem de internet própria para oferta do curso.
	2.6 - Previsão de vendas.
	A oferta do “Curso de Formação Profissional EAD sobre Oratória e Liderança” (com mentoria individual), é um curso mensal, com turmas de 10 participantes. Totalizando 120 unidades de cursos vendidas anualmente.
	A oferta do Portfólio de Produtos de mentorias individuais, com atendimento de 10 alunos, por mês. Totalizando 120 alunos atendidos ao ano.
	3 - CONCORRÊNCIA
	3.1 – Quem são os concorrentes mais fortes
	Em função do público-alvo, os concorrentes mais fortes são a Escola Nacional de Administração Pública (ENAP), que possui uma vitrine de cursos online, com dois cursos com foco em liderança a considerar: “Liderança como Essência da Gestão”; e “A Prática Sistêmica do Gerente de Alto Desempenho”. Entretanto, nenhum dos dois cursos traz em seu conteúdo programático, uma abordagem personalizada do perfil do aluno-gestor.
	Também verificam-se outras empresas/instituições com expertise e tempo de mercado, como: a Escola de Saberes, vinculada ao  Instituto Legislativo Brasileiro e Senado Federal; a Fundação Getúlio Vargas (FGV); o Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); o Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac); o Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), que oferecem cursos online com ou sem tutoria, no entanto, todas as instituições citadas acima não dispõe de um acompanhamento personalizado mediante mentorias individuais, o que é o diferencial da empresa Personal Cursos e Treinamentos Ltda., considerando as dificuldades de aprendizado de cada aluno, bem como o seu contexto para o desenvolvimento das habilidades de liderança no ambiente organizacional.
	Observou-se também a variação no valor dos cursos compatíveis com a carga horária da Personal e disponíveis no mercado, sendo o valor máximo encontrado de cerca de R$ 9.000,00 (nove mil reais), como a Insper. No entanto, nenhuma oferta como conteúdo programático, a técnica da contação de histórias como diferencial na oratória.
	4 – INVESTIMENTOS INICIAIS (R$ - Projeção para um ano de funcionamento 12 meses)
	4.1 - Locação de estúdio com equipamentos de gravação das 10 video aulas (2 dias de gravação)
	R$ 1.400,00
	4.2 - Edição de um pacote de 10 video aulas (R$ 200,00 reais por edição)
	R$ 2.000,00
	4.3 - Compra de dois equipamentos, para os produtores (computador com placa de vídeo + webcam)
	R$ 7.000,00
	4.4 - Despesas pré-operacionais (abertura da empresa) - ME Ltda.
	R$ 1.174,63
	4.4 – Publicidade e propaganda (pacote anual de conteúdo e cinco dias de anúncios mensais pagos em cada plataforma para mídias sociais, assim como cinco dias de pagamento mensal no Ads Google)
	R$ 3.000,00
	TOTAL DE INVESTIMENTOS
	R$ 14.574,63
	5 - ANÁLISE FINANCEIRA (R$ - Projeção para um ano de funcionamento – 12 meses)
	5.1 - Custos dos produtos (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)
	a) Pagamento da assinatura Hotmart (9,9% + 1,00) por aluno (12 turmas de 10 alunos) para o CURSO COMPLETO
	R$ 25.068,00
	b) Pagamento da assinatura Hotmart (9,9% + 1,00) por aluno (120 alunos) para o CURSO AVULSO
	R$ 9.624,00
	c) Depreciação de equipamentos de informática (20% para cada equipamento)
	R$ 1.400,00
	TOTAL DE CUSTOS DE PRODUTOS
	R$ 36.092,00
	5.2 - Despesas operacionais (definir o valor mensal e multiplicar por 12 meses)
	a) Pagamento de 3 técnicos de suporte na execução do curso (20% por turma, destinado ao pagamento): R$ 800,00 por técnico a cada oferta de curso.
	R$ 28.800,00
	b) Encargos ME Ltda.*
	R$ 1.500,00
	c) Prestação de serviços (contador)
	R$ 1.600,00
	TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS
	R$ 31.288,00
	5.3 – RECEITA DE VENDAS
	a) Preço unitário de venda referente ao produto principal CURSO COMPLETO
	R$ 2.100,00
	b) Preço unitário de venda referente ao produto principal CURSO AVULSO
	R$ 800,00
	c) Previsão de Vendas em um ano (quantidade de 120 unidades de curso e 120 unidades de curso avulso)
	120
	RECEITA BRUTA TOTAL (Preço Unitário X Previsão de Venda)
	R$ 600.000,00
	5.5 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS
	DISCRIMINAÇÃO
	VALOR
	1 - Receita bruta de vendas
	R$ 600.000,00
	2 - (-) Deduções da receita bruta (impostos 21%)
	R$ 126.000,00
	3 - (=) Receita líquida de vendas
	R$ 474.000,00
	4 - (-) Custos dos produtos vendidos (item 5.1)
	R$ 36.092,00
	5 - (=) Margem de contribuição bruta
	R$ 437.908,00
	6 - (-) Despesas operacionais
	R$ 31.288,00
	7 - (=) Lucro operacional
	R$ 375.332,00
	8 - (-) Imposto de renda (Lucro presumido calculado sobre a receita bruta: 1,2%)
	R$ 7.200,00
	9 – LUCRO LÍQUIDO DA EMPRESA EM UM ANO
	R$ 368.132,00
	Curso: Propriedade Intelectual e Transferência de Tecnologia para Inovação - Mestrado
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