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Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil
Sumaério Executivo

O teletrabalho surge como parte de um fendmeno mais amplo, denominado convergéncia
digital, caracterizado por um processo crescente de digitalizacdo pervasiva da sociedade
contemporénea que ocorre desde o advento da computacao digital. Tal processo estabelece
um espaco (virtual) de interacdo social para o qual converge tudo aquilo que possa ser
digitalizado, incluindo rela¢ées sociais, entretenimento, servigos publicos e negécios. E nesse
espaco virtual convergente que vém operando as transformacdes digitais que remodelam a
sociedade contemporanea e suas praticas - em particular, processos organizacionais e a
forma como o trabalho é realizado. Especialmente no caso do trabalho, envolve identificar
praticas passiveis de convergir digitalmente para poderem ocorrer de forma global, isto é, o
teletrabalho, que inclui ndo apenas a convergéncia digital do trabalho per se, mas a
convergéncia de elementos relacionados - como o comando, o controle e a avaliacdo da
gualidade do trabalho realizado. Numa perspectiva formal, a recente alteracdo da
Consolidagéo das Leis de Trabalho (CLT) (Lei N2 13.467, de 13 de julho de 2017), em seu
Art. 75-B, define teletrabalho como “a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utlizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicacao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.

E nesse contexto de convergéncia e transformacao digitais que o Governo do Estado
da Paraiba publicou, em outubro de 2021, o Decreto N2 41.700, instituindo o Programa de
Teletrabalho Permanente nos érgaos e entidades integrantes da administracdo direta e
indireta, na esfera do Poder Executivo do Estado da Paraiba, tem como objetivo promover o
incremento da produtividade e da qualidade dos servicos prestados a sociedade, com foco na
gestdo baseada em resultados. O presente estudo visa levantar e analisar modelos
tecnoldgicos adotados para teletrabalho em cenarios nacionais durante a pandemia de
COVID-19, com foco no setor publico, objetivando fornecer apoio a decisao para
especificagdo e implantagdo de modelos tecnoldgicos e estratégias aplicaveis para controle
do teletrabalho no ambito do Programa de Teletrabalho instituido no referido decreto. O
estudo integra o projeto (FAPESQ/LAVID-UFPB) “Paraiba Humana e Inteligente - Desafios
da Educacdo Publica Estadual no Ensino Hibrido” e tem como principais interessados a
Secretaria da Educacao e da Ciéncia e Tecnologia do Estado da Paraiba (SEECT/PB) e a
Diretoria de Modernizagdo e Digitalizacdo do Governo do Estado da Paraiba (DMOG),
vinculada a Secretaria de Administracdo do Estado da Paraiba (SEAD/PB).

Considerando a finalidade de oferecer subsidios para apoio a decisdo na
especificagdo e implantagdo do controle do teletrabalho no cenério do Estado da Paraiba,
este estudo foi organizado em trés eixos principais: revisdo sistematica da literatura de
experiéncias de implantacdo do teletrabalho no Brasil no periodo da pandemia de COVID-19;
mapeamento de experiéncias relevantes envolvendo a implantagéo do teletrabalho na Unido
e em entes federativos; e mapeamento de ferramentas tecnoldgicas para controle do
teletrabalho.

A revisdo sistematica da literatura foi realizada de acordo com um protocolo de
pesquisa, compreendendo a realizacao de fundamentacéo tedérica (background), definicdo de
guestdes de pesquisa, exploracdo do escopo, definicdo de estratégia de busca para
identificacdo de estudos, selecdo de estudos elegiveis (critérios de inclusdo e exclusao),
pesquisa (extragdo de metadados e dados) e analise e sintese dos dados. A aplicacdo do
protocolo de pesquisa resultou na selecao de 25 estudos para inclusdo na revisao sistematica.
ApoOs serem extraidos, os dados foram classificados em categorias de acordo com as
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guestbes de pesquisa, a fim de permitir sintetizar os achados quanto a vantagens e
desvantagens do teletrabalho, estratégias e praticas de sua implantacéo e formas de controle.

Dentre as principais vantagens do teletrabalho para o servidor, identificou-se a
flexibilidade da jornada de trabalho, que permite uma organizacdo mais eficaz do tempo para
conciliar as demandas sociais, familiares e de lazer, resultando em melhoria na qualidade de
vida. Destaca-se, ainda, que a realiza¢éo do trabalho em casa diminui deslocamentos, o que
reduz os riscos de incidentes de seguranca e atos de violéncia em transportes de transito,
além de promover a sustentabilidade ambiental pela diminuicdo da circulacdo de veiculos e
do nivel de poluicdo nas grandes cidades. Ademais, o teletrabalho abre caminhos quanto a
acessibilidade para o servidor com deficiéncia, visto que 0 mesmo nao precisara enfrentar
deslocamentos até o posto de trabalho da instituicdo. Para a organizagcdo, destaca-se a
vantagem da reducao de custos com espaco fisico, equipamentos e manutencdo do ambiente
de trabalho, assim como o aumento da produtividade.

Relativo as desvantagens do teletrabalho, identificou-se, na perspectiva do servidor:
treinamento insuficiente para realizacdo do trabalho remoto - em especial, nas ferramentas
de TIC -; a ndo realizacéo do trabalho remoto por indisponibilidade dos servigos de TIC na
organizacao; a falta de apoio institucional; e a dificuldade no acompanhamento do trabalho
remoto, por ndo haver ferramentas ou normas internas para tal fim e a deficiéncia na
regulamentacdo do teletrabalho - 0 que gera inseguranga para o servidor quanto a sua
adocao. Destaca-se, ainda, que o teletrabalho pode levar a super individualizagéo do trabalho,
tendo como consequéncia o isolamento social e profissional devido a deterioracdo nas
relacbes de trabalho. Neste sentido, observou-se que o teletrabalho favoreceu a reducdo do
compartilhamento do conhecimento organizacional. Além disso, foi notado, quando
compulsério para o servidor, 0 aumento das despesas domésticas e a dificuldade para
realizagdo do trabalho na auséncia de condi¢gbes domésticas adequadas. Por fim, observou-
se que o teletrabalho é desvantajoso quando ha sobrecarga de trabalho devido a exigéncia
imposta de disponibilidade constante, afetando a produtividade e a autonomia do servidor.

Em relac@o a categoria de estratégias e praticas para implantagdo do teletrabalho,
identificou-se: a importancia da necessidade do apoio institucional - particularmente com
suporte de TIC eficaz -; o auxilio para minorar 0 aumento de contas domésticas devido ao
teletrabalho; a promog&o do reconhecimento do trabalho realizado; e a necessidade de
assegurar a seguranca da informacao para realizacdo remota do trabalho. Também se
destaca o papel critico da chefia para uma implantagdo bem sucedida do teletrabalho, que
deve exercer uma lideranca mais flexivel - proporcionando um ambiente de confianca para
gue o servidor possa autogerir o trabalho realizado. Nesse aspecto, ressalta-se a importancia
de haver uma comunicacgéo eficaz entre a chefia e seus subordinados, bem como entre os
proprios servidores, proporcionada pelo uso de plataformas que estreitem as interacfes
virtuais entre os envolvidos. Por fim, identificou-se a necessidade de fomentar a cultura do
teletrabalho com o compartilhamento de experiéncias bem sucedidas, com a capacitacdo de
gestores e servidores, dentre outras acdes.

Na perspectiva do controle do teletrabalho, destaca-se a identificagéo da utilizacéo da
gestdo por demanda, na qual os gestores e a chefia definem metas a serem alcancadas a
partir da execucéo de atividades pré-estruturadas em um plano de gestao, definidas de forma
pactuada com os servidores que as executardo. Ou seja, o controle ocorre mediante
acompanhamento por parte da chefia do trabalho realizado, com foco nos resultados obtidos,
tendo o suporte recursos tecnolégicos que auxiliem nesse acompanhamento. ldentificou-se
também a autogestdo como forma de controle, na qual atribui-se ao servidor a gestdo do
tempo e do local de trabalho, porém ele assume a responsabilidade com os resultados de
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suas atividades - o que gera comprometimento com a realizagdo do trabalho. Por fim,
identificou-se o controle no teletrabalho por meio da presenca peridédica do servidor nas
dependéncias da organizagdo em que trabalha para execucao de atividades especificas.

O mapeamento de experiéncias de implantagcéo do teletrabalho na Unido e em entes
federativos visou conhecer experiéncias que pudessem subsidiar ou contribuir de forma
efetiva para a implantacéo do teletrabalho no cenéario do Governo do Estado da Paraiba, com
foco na identificacdo de recursos tecnoldgicos para controle do teletrabalho. A metodologia
adotada para tal fim balizou-se na transcricdo e analise de documentos, acervos online de
algumas bibliotecas e videos contendo palestras, apresentacdes de resultados, historicos,
fluxos, orientacdes, entre outros; entrevistas com executivos; e manuais e ambientes de
conhecimento selecionados por sua abrangéncia do contetdo, acessibilidade e qualidade do
material relacionados as entidades pesquisadas.

As fontes de dados, conforme evidenciado anteriormente, foram analisadas
primeiramente a partir de uma escuta ou leitura geral, no qual o objetivo foi identificar e separar
contribuigdes (falas, leis, decretos, portarias e ordens de servi¢co) que continham experiéncias
de implantacdo do teletrabalho. Selecionadas as fontes de dados mais relevantes, foi
realizada uma escuta e leitura mais profunda com intuito de selecionar os trechos e fatos que
melhor auxiliassem no alcance dos objetivos desejados.

A andlise de conteudo das entrevistas foi realizada conforme ensinamentos de [109],
e ocorreram, entre outras, em trés fases: pré-andlise; exploracdo do material; e, por fim, o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A partir do material multimidia
recolhido, foi possivel examinar as estratégias e as potencialidades dos recursos aplicados
pelos atores analisados.

Os resultados das implantacbes e operacionalizacbes identificados com o
mapeamento de experiéncias de implantacéo teletrabalho, tendo por base um Programa de
Gestdo de Demanda (PGD) na Unido - incluindo aqueles do Banco do Brasil, CGU, Antaq,
Anatel, ANTT, CADE, DNIT, entre outras instituicdes -, evidenciaram uma melhora na cultura
da eficiéncia, dindmica, autogestdo com foco em resultados e entregas, aperfeicoamento da
gestao de desempenho e vantagem sistematizada, implantacdo de praticas de trabalho mais
flexiveis, entre outros.

Vale destacar, em meio a outras questdes observadas, que para alcancar pontos -
como a reducgédo de custos; a potencializacdo da produtividade; a otimizacdo das equipes; a
melhoria da qualidade de vida dos seus servidores e colaboradores; a entrega de servigos
mais eficientes e efetivos ao cidadao; atores do governos, e etc. -, € necessario ter uma equipe
de acompanhamento para designar tarefas e especificar quem vai executar e avaliar as
entregas, planos de trabalhos e registros das altera¢cdes em planos de atividades concisos e
bem pactuados.

O mapeamento de ferramentas tecnolégicas para controle do teletrabalho visou
identificar um sistema que atendesse o decreto referido anteriormente, como também,
especificar os requisitos do sistema escolhido e os requisitos esperados pelo Governo do
Estado da Paraiba - podendo, assim, realizar recomendac¢fes para a sua implantagdo. A
metodologia adotada seguiu as seguintes etapas: levantamento de ferramentas tecnoldgicas
a partir da literatura; reunides com pessoas envolvidas com o Governo do Estado da Paraiba
para coleta de requisitos que atendessem o referido decreto; a partir do levantamento das
ferramentas, encontrou-se o sistema SISPG (suporte tecnolégico para implantacdo e
operacionalizacdo do PGD), que atendeu boa parte dos requisitos do governo; foi iniciado a
engenharia reversa para coletar os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema e
também, a identificagdo das limitagbes infra estruturais para implantagdo; apds a
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especificagdo dos requisitos do sistema SISPG, foi efetuado o confronto dos requisitos
esperados pelo Governo do Estado com os requisitos do SISPG, sendo posteriormente
identificado os pontos de ajustes necessarios para o SISPG atender o decreto; e, ao final, foi
construido o relatorio de requisitos. Como resultado, é possivel apontar: 1) escolha do sistema
gue atende os objetivos do decreto do Governo do Estado da Paraiba; 2) identificacdo das
limitacdes encontradas no sistema para implantacao; e 3) relatério de requisitos que delineia
desde a visdo geral do SISPG até os ajustes necessarios, para que ele possa atender a
demanda do governo.

12
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1. Introducao

O presente estudo ocorre no dmbito do projeto “Paraiba Humana e Inteligente - Desafios da
Educagéao Publica Estadual no Ensino Hibrido” e visa levantar e analisar modelos tecnologicos
adotados para teletrabalho em cendrios nacionais durante a pandemia de COVID-19, com
foco no setor publico. O objetivo é fornecer apoio a deciséo para especificacdo e implantacao
de modelos e estratégias aplicaveis para teletrabalho no cenario do Estado da Paraiba em
funcdo do recém publicado Decreto N2 41.700, de outubro de 2021, no qual o Governo do
Estado da Paraiba institui o Programa de Teletrabalho Permanente nos 6rgaos e entidades
integrantes da administracdo direta e indireta, na esfera do Poder Executivo estadual. Sdo os
principais interessados neste estudo a Secretaria da Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia do
Estado da Paraiba (SEECT/PB) e a Diretoria de Modernizacgéo e Digitalizagdo do Governo do
Estado da Paraiba, vinculada a Secretaria de Administracdo do Estado da Paraiba
(SEAD/PB).

Visando melhor fundamentar o estudo, os proximos paragrafos situam de forma
sucinta o teletrabalho no contexto dos processos de convergéncia e transformacéao digitais,
bem como conceituam e revisam a sua terminologia.

O teletrabalho surge como parte de um fendbmeno mais amplo, denominado
convergéncia digital, caracterizado por um processo crescente de digitalizacdo pervasiva da
sociedade contemporanea que ocorre desde o advento da computacdo digital. Tal processo
envolve a conversdo de sinais analogicos para forma digital, capaz de ser processada por
uma mesma tecnologia e, portanto, permitindo a remo¢do dos acoplamentos fortes entre o
tipo de informacao e os meios para seu armazenamento, transmissao e processamento [1, 2].
Dessa forma, torna-se possivel utilizar um mesmo tipo de dispositivo digital para
comunicacdo, armazenamento e processamento de diferentes tipos de informacdo
(convergéncia de dispositivo) e assim uma mesma rede pode suportar, em principio,
quaisquer servigos baseados em informagédo digital (convergéncia de rede) [1]. Em suma, o
processo de digitalizacdo estabelece um espaco (virtual) de interacdo social para o qual
converge tudo aquilo que possa ser digitalizado, incluindo relagdes sociais, entretenimento,
servi¢os publicos e negdcios (convergéncia de industria ou de mercado) [1].

E nesse espaco virtual convergente que vém operando as transformacdes digitais
[2] que remodelam a sociedade moderna e suas praticas - em particular, processos
organizacionais e a forma como o trabalho é realizado. Entende-se por espaco social o
suporte material para praticas sociais de tempo compartilhado, ou seja, que ocorrem
simultaneas no tempo e que, tradicionalmente, esta associado a contiguidade fisica de um
lugar [3]. Por exemplo, uma sala de aula fisica € um lugar contiguo, com perimetro bem

definido, que estabelece um espaco de interacdo social para a pratica do processo de

17



Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

ensino/aprendizagem, para o qual convergem fisicamente, em um mesmo momento, alunos,
professores e recursos didaticos. Em outras palavras, lugar é um local cuja forma, funcéo e
significado, na visdo do ator social, estdo confinadas nas fronteiras da contiguidade fisica [3].
O espaco de lugares organiza as préaticas sociais nos limites de uma localidade e possui
elevada inércia e coesao para que permanecam onde estdo [3]. Nesse sentido, uma escola é
um espaco de lugares com forte resisténcia a mudancas do local onde a préatica do processo
de ensino/aprendizagem ocorre. Em contraposicdo, o processo de convergéncia digital vem
avancando com forca suficiente para romper a contiguidade do lugar de modo a fragmentar
tais praticas para reagrupa-las em uma rede de comunicacéo por fluxos de informacao digital
[3]. Assim, praticas sociais - antes, confinadas a ocorrerem localmente, em um espaco de
lugares - deslocam-se para ocorrerem globalmente, em um espaco de fluxos. Por exemplo:
praticas envolvidas em uma aula, que requeriam a presenca (local) em uma mesma sala fisica
de estudantes, alunos e recursos didaticos, uma vez que tenham convergido digitalmente,
podem ocorrer globalmente em um espaco de fluxos, no qual tais entidades estdo em

posicdes fisicamente fragmentadas (ndo contiguas, remotas).

A transformacdo digital ocorre quando, na perspectiva teorica anterior, uma
organizacao utiliza a convergéncia digital para desenvolver novos modelos organizacionais
gue a auxiliem a apropriar e criar mais valor [2]. O foco ndo € apenas na reduc¢do de custos,
mas também na melhoria dos processos organizacionais e, consequentemente, dos servi¢cos
prestados. No caso particular do trabalho, envolve identificar praticas que possam convergir
digitalmente de modo a poderem ocorrer de forma global, isto &, o teletrabalho. Inclui ndo
apenas a convergéncia digital do trabalho per se, mas também a convergéncia de elementos
relacionados, como o comando e controle do trabalho realizado e a avaliacdo de sua
gualidade. As dificuldades de controle do trabalho realizado pelos funcionérios e a fragilizacédo
da integracao e dos vinculos deles com a organizacao estéo entre 0s principais impedimentos

a implantacédo do teletrabalho [4].

Considerando que este estudo tem foco no teletrabalho, é preciso conceitua-lo de
modo que haja um entendimento comum do termo. Entende-se o teletrabalho como um
regime em que o trabalho é realizado remotamente, por meio de tecnologias de informacéo e
comunicacgdo (TIC), cujos resultados sdo obtidos em local diverso daquele ocupado pela
pessoa que o realiza [5 apud 4]. Do ponto de vista formal, a Lei N2 13.467, de 13 de julho de
2017, que altera a Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT), em seu Art. 75-B, define
teletrabalho como “a prestacédo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacdo que, por sua
natureza, nao se constituam como trabalho externo”. Por sua vez, a Lei N©¢ 12.551/2011, que

altera o art. 6° da CLT, equipara o vinculo juridico do trabalho realizado presencialmente ao
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realizado remotamente, incluindo a equiparacdo entre os meios de comando, controle e

supervisdo convergidos digitalmente e aqueles pessoais e diretos.

Ademais, é preciso identificar a terminologia utilizada para denotar o teletrabalho. Em
portugués, costuma-se utilizar os termos trabalho remoto, incluindo a modalidade hibrida,
trabalho em domicilio e trabalho a disténcia. O termo trabalho remoto (ou a distancia) esta
presente na propria definicdo de teletrabalho, ou seja, € o trabalho realizado em local fora das
dependéncias do empregador ou cujos resultados sdo obtidos em local diverso daquele
ocupado pela pessoa que o realiza, em ambas as situacfes, mediado por TIC. Neste sentido,
nao ha distincdo entre os dois termos. Quanto & modalidade hibrida, trata-se do teletrabalho
em que parte das atividades se realizam necessariamente dentro das dependéncias do
empregador. J4 o termo trabalho em domicilio é utilizado h&4 mais tempo e, historicamente,
denota a distribuicdo de etapas de uma producdo material industrial nas casas dos
trabalhadores [5]. Um exemplo desta ultima modalidade é o setor de confecg¢des, onde,
antigamente, ndo havia necessariamente uma vinculagéo ao uso de TIC. Em inglés, utiliza-se
o termo telework com mais frequéncia na Europa, enquanto o termo telecommuting € mais
comum nos EUA. O termo home office € utilizado quando o trabalho é realizado na casa do
trabalhador, sendo um caso particular do telework ou telecommuting [5]. A Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) adota o termo telework.

Considerando a finalidade de oferecer subsidios para apoio a decisdo na
especificacéo e implantacdo de modelos e estratégias aplicaveis para teletrabalho no cenario
do Estado da Paraiba, o presente estudo foi organizado em trés eixos principais: revisdo
sisteméatica da literatura de experiéncias de implantacédo do teletrabalho no Brasil no periodo
da pandemia de COVID-19 (secdo 2), mapeamento experiéncias relevantes de implantacéo

do teletrabalho na Unido e em entes federativos (secdo 3 e secdo 4) e mapeamento de

ferramentas tecnoldgicas para o teletrabalho (secéo 5).

2. Revisao Sistematica

Considerando o objetivo de subsidiar o apoio a decisdo na especificacdo e implantacdo de
modelos e estratégias aplicaveis para teletrabalho no cenario do Estado da Paraiba, a
presente revisao sistematica visa apresentar uma visao geral das experiéncias no ambito do
setor publico nacional da implantagéo do teletrabalho no periodo que abrange a pandemia de
COVID-19, tendo por base trabalhos académico/cientificos publicados no Brasil. A partir de
revisdes da literatura [4, 14], entende-se por experiéncias da implantagéo do teletrabalho suas
vantagens e desvantagens, estratégias e préaticas, controle do teletrabalho (incluindo

ferramentas de suporte), dentre outras categorias.
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A revisdo ocorrerd de acordo com etapas especificadas no protocolo de pesquisa

documentado na préxima segéo.

2.1. Protocolo de Pesquisa

As subsecdes seguintes definem o protocolo de revisdo sistemdtica para estudar
experiéncias no ambito do setor publico nacional da implantacéo do teletrabalho no periodo
gue abrange a pandemia do COVID-19, tendo por base trabalhos académico/cientificos
publicados no Brasil.

2.1.1. Fundamentacao (Background)

Conhecer experiéncias da implantacdo do teletrabalho pode ser Util aos gestores publicos
para definicdo de estratégias e tomada de deciséo nesse sentido. Em diversos segmentos da
economia ao longo da pandemia do COVID-19, atividades de trabalho, anteriormente
realizadas de modo presencial, puderam ser continuadas devido ao teletrabalho, reduzindo
0s impactos social e econdmico decorrentes do isolamento socioespacial. Entretanto, em

geral, a implantacéo do teletrabalho ocorreu de forma acelerada e em carater emergencial.

Em estudo realizado com 139 empresas de diversos portes no Brasil [15], observou-
se que 71% das empresas informaram os funcionarios que mudariam para o regime de
teletrabalho em prazo entre 24 (24%) a 48 (47%) horas. Nesse estudo, constatou-se que 41%
dos funcionérios dessas empresas passaram a atuar em regime de teletrabalho, ndo obstante,
67% delas enfrentaram dificuldades na em sua implantacdo. Ainda assim, para metade das
empresas pesquisadas, o teletrabalho tem superado as expectativas e, embora seja uma
experiéncia exitosa, 70% afirmam que ndo devem manter a pratica apds a pandemia ou irdo

limitd-la a 25% dos seus funcionarios.

Na busca por conhecer experiéncias na implantacao do teletrabalho, particularmente
motivada pela pandemia de COVID-19, recém publicada revisao sistematica [14] investigou a
existéncia de roadmaps na forma de roteiros estratégicos para implantacéo do teletrabalho
em organizagfes, baseando-se na literatura internacional sobre teletrabalho entre os anos de
2015 a 2021. O estudo néao identificou propostas de roadmaps na literatura, o que sinaliza a
baixa maturidade das experiéncias de implantagcdo do teletrabalho, o que oferece
oportunidades de aprofundamento desse tipo de abordagem em estudos futuros. Por outro
lado, o estudo em tela encontrou de forma predominante na revisdo o relato de vantagens e
desvantagens do teletrabalho e, em menor monta, referéncias a estratégias para sua
implantacdo. Nao ha mencgéo sobre a forma de controle do teletrabalho em termos de

acompanhamento de sua execucao, estabelecimento de metas, avaliacéo, etc.
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Uma outra revisao da literatura [4] observou que os “temas encontrados com maior
frequéncia na literatura dizem respeito a identificagdo de vantagens e desvantagens na
realizacdo do teletrabalho por parte de trabalhadores, organizacdes, empresas e sociedade”,
corroborado pelos achados em [14]. Resumidamente, aponta como principais vantagens do

teletrabalho:

® Para o trabalhador: flexibilidade da jornada de trabalho; facilidade para
organizar o tempo conciliando demandas sociais, familiares, de lazer e do
trabalho; economia de tempo com deslocamento casa-trabalho-casa; e
autonomia na organizacdo do modo de trabalhar, particularmente em relagéo
ao espacgo e tempo;

® Para as organizacdes: reducdo de custos com espacos fisicos, equipamentos
e manutencdo; aumento de produtividade; reducdo do absenteismo; e
retencdo de talentos;

® Para a comunidade: reducéo da circulacdo de veiculos em horéarios de pico;
reducdo da poluicdo urbana; desenvolvimento ndo centralizado das cidades; e
promocéo do desenvolvimento das TIC.

Ainda segundo [4], as principais desvantagens identificadas na literatura “se referem
a dificuldade de controle sobre os trabalhadores e a perda de sua integracao e vinculo com a
organizac¢ao”. O receio da perda do controle sobre os funcionarios é apontado como principal
impedimento a implantagdo do teletrabalho [4]. Meios de controle usuais, baseados na
afericdo da jornada de trabalho presencial, representado por supervisores e cronometristas,
nao sdo os mais adequados, mas sim o0 controle resultante de uma correlacdo de forcas

envolvendo metas, prazos e resultados e também escolha individual e flexibilidade [16].

No presente estudo, pretende-se investigar tais aspectos, quais sejam, as evidéncias
das experiéncias de implantag&o do teletrabalho no periodo da pandemia de COVID-19, em
um recorte dessas experiéncias no setor publico nacional, com foco em suas vantagens e
desvantagens, estratégias e praticas de implantagdo e formas de controle do teletrabalho.
Limita-se o estudo ao setor publico nacional por possuir regulamentos préprios de gestdo, em
particular, em relacdo aos seus funcionarios, distintos daqueles existentes para o setor
privado e em cenarios internacionais. Nesse sentido, espera-se que as experiéncias
identificadas estejam mais alinhadas com o contexto existente no Governo do Estado da

Paraiba para implantacao do teletrabalho.
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2.1.2. Objetivos

2.1.2.1. Questédo de Pesquisa Geral

Quiais séo as experiéncias no ambito do setor publico hacional da implantacdo do teletrabalho
no periodo que abrange a pandemia de COVID-19?

2.1.2.2. Questbes de Pesquisa Especificas

® Quais as vantagens e desvantagens foram relatadas na implantagéo?
® Quais estratégias e praticas foram relatadas na implantacao?
® Como o teletrabalho é controlado?

2.1.3. Exploracao do Escopo

Inicialmente, a exploragdo do escopo visou estimar de forma preliminar o quantitativo de
literatura existente passivel de ser selecionada para o estudo. Tal estimativa serviu para
nortear o tipo de revisao realizada, considerando as limitagfes de tempo e recursos. Também

serviu para refinar a string de busca utilizada para identificagéo dos estudos.

O passo inicial para estimar tal quantitativo foi definir a string de busca. Partiu-se entédo
da questdo geral de pesquisa, que visa conhecer as experiéncias da implantacdo do
teletrabalho no setor publico nacional no periodo da Pandemia de COVID-19. Entao,

propbs-se a seguinte string de busca:
(TELETRABALHO AND EXPERIENCIAS AND SETOR PUBLICO)

A pesquisa foi limitada a recuperar estudos contendo todos estes termos em algum dos
campos indexados (tipicamente, titulo, resumo e palavras-chave) publicados a partir de 2020
(ano do inicio da pandemia no Brasil) em lingua portuguesa. Considerando que poderiam ser
usados sinbnimos (ou terminologia semanticamente equivalente) para estes termos, fez-se
um levantamento inicial desses sinbnimos com base em literatura conhecida, de modo que a

string de busca passou a ser a seguinte:

(‘TELETRABALHO” OR “TRABALHO REMOTO” OR “HOME
OFFICE”) AND (‘LICOES” OR “EXPERIENCIAS’) AND (“SETOR
PUBLICO” OR “ADMINISTRACAO PUBLICA” OR “SERVICO
PUBLICO”)

Essa string de busca foi aplicada na base de dados bibliografica SciELO

(https://www.scielo.br/) e, com base nos resultados, observou-se que estudos conhecidos

previamente, que deveriam de estar presentes, ndo haviam retornado por lacunas nos
sindbnimos utilizados. Fez-se entdo um ajuste iterativo dos sinbnimos até que chegou-se a esta

versao da string de busca:
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(TELETRABALHO OR "TRABALHO REMOTO" OR "TRABALHO A
DISTANCIA" OR "TRABALHO ONLINE" OR "TRABALHO ON-LINE"
OR "HOME OFFICE" OR "HOME-OFFICE" OR "TRABALHO EM
CASA") AND (LIC* OR EXPERIENCIA* OR IMPLANTACAO OR
IMPLEMENTACAO OR "ESTUDO DE CASO*' OR "CASO* DE
ESTUDO") AND ("ADMINISTRACAO PUBLICA" OR “GESTAO
PUBLICA” OR "SETOR PUBLICO" OR "SERVICO PUBLICO" OR
JUDICIARIO OR LEGISLATIVO OR GOVERNO OR MINISTERIO OR
UNIAO)!

A aplicacéo da consulta no SciELO resultou em dois estudos publicados em lingua portuguesa
desde o ano de 2020.

Féz-se entdo a traducdo da string de busca para o inglés para aplica-la na base de

dados bibliografica Web of Science (https://www.webofscience.com/) e, apés 0s ajustes

iterativos, obteve-se a seguinte versao:

(LA=(Portuguese)) AND ALL=(TELEWORK* OR TELECOMMUT* OR
"REMOTE WORK*" OR "DISTANCE WORK*"' OR "ONS$LINE WORK*"
OR "HOME OFFICE" OR "HOME-OFFICE") AND ALL=(LESSO* OR
EXPERIENCE* OR IMPLANTATION OR IMPLEMENTATION OR
"CASE STUD*) AND ALL=("PUBLIC ADMINISTRATION" OR
"PUBLIC SECTOR" OR "PUBLIC SERVICE" OR JUDICIARY OR
LEGISLATIVE OR GOVERNMENT* OR MINISTRY OR UNION)

A aplicacé@o da consulta no Web Of Science resultou em cinco estudos publicados em lingua

portuguesa desde o0 ano de 2020.

Considerando ainda um numero reduzido de estudos retornados e sabendo de
estudos relevantes que n&o estavam presentes nesses resultados, optou-se por
complementa-los explorando os resultados obtidos por meio do Google Scholar, reconhecido
pela abrangéncia de sua indexacdo, que considera ndo apenas artigos publicados em
periédicos, mas também artigos publicados em conferéncias e também teses e dissertacdes,
bem como outros tipos de literatura classificada como “literatura cinza” [17]. H&, porém,
restricdes na busca avangada do Google Scholar: ou se consulta com base apenas no titulo

ou se busca com base no texto completo; hd um limite em 250 caracteres para a string de

1 O caractere * denota a ocorréncia de zero ou mais caracteres e o caractere $ denota a ocorréncia
de zero ou um caractere.
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busca. Levando em conta os limites de tempo e recursos para realizar esta revisao sisteméatica

e as restricdes do Google Scholar, adotou-se a seguinte estratégia:

Realizar a consulta com base apenas no titulo do estudo para aproximar 0os seus
resultados com aqueles das bases de dados bibliogréficas tradicionais, que utilizam o titulo,
resumo e palavras chave na consulta, mas ndo o texto completo no Google Académico. A
ideia foi reduzir o quantidades de estudos retornados, tornando o resultado mais preciso, visto
gue quando se utiliza a busca normal no Google Académico, retorna-se milhares de estudos,

em sua grande maioria sem interesse para a pesquisa.

Entretanto, como ha a limitacdo de 250 caracteres na caixa de consulta, optou-se por

utilizar a seguinte string de busca:

allintitte: (TELETRABALHO OR "TRABALHO REMOTO" OR
"TRABALHO A DISTANCIA" OR "TRABALHO ONLINE")
("ADMINISTRACAO PUBLICA" OR "GESTAO PUBLICA" OR "SETOR
PUBLICO" OR "SERVICO PUBLICO" OR JUDICIARIO OR
LEGISLATIVO OR GOVERNO OR MINISTERIO OR UNIAO)

Ou seja, pesquisar pelos estudos em que ocorram nos titulos os termos “teletrabalho”
e "setor publico” ou algum equivalente a esses termos. Tomou-se a premissa de que em um
estudo que tenha como objeto principal o teletrabalho no setor publico esses termos
apareciam no titulo. Por outro lado, retiramos os termos relativos a “experiéncia” na
implantacdo do teletrabalho (para limitar a string de busca a 250 caracteres) por entender que,

dentres os trés, “teletrabalho”, “experiéncia” e “setor publico”, este era 0 menos provavel de

ocorrer no titulo.

Aplicando a consulta anterior para recuperar estudos publicados a partir de 2020 em
lingua portuguesa, obteve-se 46 resultados, sobre os quais, seréo considerados apenas o0s
estudos que tratem de experiéncias de implantag&o do teletrabalho a partir da leitura do titulo,
resumo e palavras-chave, ou seja, aqueles nos quais ocorram termos equivalentes a

“experiéncia”.

2.1.4. Estratégia de Busca para ldentificacdo dos Estudos

Esta subsecdo apresenta a estratégia de busca empregada para identificacdo dos estudos
passiveis de selecdo para a revisdo, tendo por base o0s objetivos anteriores e a exploragédo do

escopo realizada.
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2.1.4.1. String de Busca

A exploragédo do escopo, dentre outros propésitos, permitiu a definicdo de forma iterativa e
exploratéria da string de busca utilizada para identificacdo dos estudos de interesse. Na
exploracao do escopo, a string foi refinada e testada pelos membros da equipe nos engenhos
de busca e Scielo, Web of Science e Google Scholar. A verséo final da string de busca é

apresentada a seguir:

TELETRABALHO OR "TRABALHO REMOTO" OR "TRABALHO A
DISTANCIA" OR "TRABALHO ONLINE" OR "TRABALHO ON-LINE"
OR "HOME OFFICE" OR "HOME-OFFICE" OR "TRABALHO EM
CASA") AND (LICOES OR EXPERIENCIA OR IMPLANTACAO OR
IMPLEMENTACAO OR "ESTUDO DE CASO" OR "CASO DE
ESTUDO") AND ("ADMINISTRACAO PUBLICA" OR “GESTAO
PUBLICA” OR "SETOR PUBLICO" OR "SERVICO PUBLICO" OR
JUDICIARIO OR LEGISLATIVO OR GOVERNO OR MINISTERIO OR
UNIAO)

Essa é uma versdo genérica da string de busca e versdes em inglés com sintaxe adaptada

para engenhos de busca especificos foram utilizadas quando necessérias.

A string de busca foi limitada para recuperar estudos publicados no periodo
compreendendo o ano de 2020 até o presente momento, visto que a questdo geral de
pesquisa visa conhecer experiéncias do teletrabalho no contexto da pandemia de COVID-19.

2.1.4.2. Linguas de Publicacdo dos Estudos

Considerando, de acordo com a questdo geral de pesquisa, que se quer conhecer
experiéncias no ambito do setor publico nacional, decidiu-se que as consultas para recuperar

estudos gue estejam redigidos em lingua portuguesa.

2.1.4.3. Bancos de Dados Bibliograficos

Os seguintes bancos de dados bibliograficos foram utilizados em busca de evidéncia:

® SciELO Brasil (Scientific  Electronic  Library Online -  Brasil):

https://www.scielo.br/;

® \Web of Science: https://www.webofscience.com/;

® Scopus: https://www.scopus.com/;

® Google Académico (Scholar): https://scholar.google.com.br/.

Os bancos de dados bibliograficos SciELO Brasil, Web of Science e Scopus indexam

principalmente artigos académicos publicados em periédicos que atendam uma politica estrita
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de qualidade e desempenho para admisséo e permanéncia na base. Considerando o numero
reduzido de publicacfes retornadas nas bases SciELO e Web of Science na secdo Exploracéo
do Escopo, decidiu-se utilizar o Google Académico de forma complementar tal como indicado
na referida se¢édo. O seu engenho de busca é mais abrangente, pois realiza a indexacao de
forma automatica e com base no texto completo. Isso tem como consequéncia resultados
numerosos e inespecificos, motivo pelo qual deve ser usado de forma complementar em

revisdes sistematicas [17].
Ademais, em todas essas bases bibliogréficas, a string de busca foi aplicada para

recuperar estudos publicados em lingua portuguesa desde o ano de 2020.

2.1.4.4. Ferramentas de Apoio

As seguintes ferramentas foram utilizadas no estudo de revisao sistematica:

® Mendeley (Plataforma de Geréncia de Referéncias) -

https://www.mendeley.com/;

® Plataforma de documentos (https://www.google.com/docs/about/) e planilhas

(https://www.google.com/sheets/about/) do Google;

2.1.5. Selecao de Estudos Elegiveis

Apés a execucédo da estratégia de busca, os estudos recuperados com a aplicagcédo da string
de busca foram baixados e armazenados em pastas compartilhadas entre os membros da
equipe na plataforma Mendeley (Figura 1):

* | | | Resultados
Google Scholar

SdELO

SCopus
|/ WebOfScence
Figura 1 Pastas compartilhadas na plataforma Mendeley para armazenamento dos estudos.

Um sumario dos resultados foi registrado em uma tabela com a estrutura especificada na
Tabela 1. A coluna “numero de estudos recuperados” indica a quantidade de resultados
retornados na aplicacdo da string de busca, limitada a estudos em lingua portuguesa
publicados desde 0 ano de 2020. “Numero de estudos baixados” indica aqueles estudos para
0s quais se teve acesso ao texto completo e “Numero de estudos apds remocgao de duplicatas”
indica o nimero de estudos depois de removidas as duplicatas, inicialmente internamente em
cada banco de dados e depois entre os bancos (na linha “Total”). Por fim, a coluna “numero

de estudos selecionados” indica o total de estudos selecionados para revisdo, ou seja, apos
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realizacdo da triagem com a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Utilizou-se a

plataforma Mendeley para identificacdo e remocédo das duplicatas de estudos recuperados.

Tabela 1 Modelo da tabela suméario de resultados de pesquisas.

Banco de Data da String de Numero de Numero de Numero de Numero de
dados pesquisa busca estudos estudos estudos apés estudos
recuperados baixados remocao de selecionados
duplicatas
Total

Em seguida, os estudos remanescentes foram submetidos a triagem com base no
titulo, resumo e no texto completo, para determinar os estudos selecionados para a reviséo.
A triagem foi executada por dois membros da equipe, que apos a leitura de cada titulo, resumo
e texto completo (quando necessario), com base nos critérios de inclusdo e exclusao
especificados nas subsecdes a seguir, selecionaram os estudos para revisdo. A triagem
ocorreu segundo a etapas do fluxograma do padrdo ROSES (RepOrting Standards for

Systematic Evidence Syntheses - https://www.roses-reporting.com/) [18] (Figura 2).

Titulo atende todos os Nao Excluir
critérios de elegibilidade? =
Sim ou pouco claro
Resumoatende todos os Néo Excluir
critérios de elegibilidade? =
M Sim ou pouco claro
Nao
Texto completo atende todos el

os critérios de elegibilidade?

Sim ﬂ ﬂ Pouco claro

Tomar decisdo de incluir ou
excluir com toda a equipe

Incluir estudo na revisao

Figura 2 Fluxograma das etapas da triagem dos estudos selecionados (adaptado de [18]).

A fim de obter uma maior consisténcia interpretativa entre os membros da equipe, um

subconjunto de artigos foi selecionado para validar/refinar os critérios de incluséo e excluséo.
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Cada um dos membros da equipe aplicou os critérios de triagem em todos os artigos e,
guando houve divergéncia, o coordenador do estudo de revisdo decidiu em conjunto com 0s

demais sobre a inclusdo ou exclusao do estudo.

2.1.5.1. Critérios de Incluséo

Um estudo, para ser incluido na reviséao, teve de satisfazer os seguintes critérios:

® [ocar no relato ou andlise da experiéncia na implantacao do teletrabalho no
setor publico no Brasil;

® Ter sido publicado desde o ano de 2020 em lingua portuguesa.

2.1.5.2. Critérios de Exclusao

Estudos que possuiam ao menos uma das seguintes caracteristicas foram excluidos:

® RevisOes sistematicas;
® Artigos de opinido, propostas ou similares que ndo foram implantadas
efetivamente;

® Estudos cujo texto completo ndo pbde ser obtido.

2.1.6. Pesquisa

A pesquisa em busca dos estudos finais que foram incluidos na revisdo seguiu as etapas a
seguir, baseadas no Protocolo PRISMA-P (Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analysis Protocols) [67, 68]:

1. Identificacdo: responsavel por identificar os estudos passiveis de inclusdo na

revisao, que adotou a estratégia de busca especificada anteriormente;

2. Triagem: tem a incubéncia de selecionar dentre os estudos recuperados na

etapa de Identificacdo, aqueles que satisfizeram os critérios de elegibilidade

previamente definidos;

3. Incluséo: etapa que consolidou a lista final de estudos selecionados para

inclusao na revisao.

Uma vez definidos os estudos selecionados para revisao sistematica, procedeu-se a
etapa de extracdo de dados, subdividida em extracdo de metadados e extracdo de dados de
conteldo, especificadas nas subsecdes seguintes, respectivamente. A fim de obter uma maior
consisténcia interpretativa na coleta de dados, dois pesquisadores receberam, cada um, cinco
estudos para extracao de dados (metadados e dados de conteudo). Os resultados da extracéo
de dados desse subconjunto de estudos foram revisados com o coordenador do projeto,
visando um alinhamento interpretativo entre os membros da equipe. O restante dos estudos

foi particionado em dois grupos, cada grupo sendo atribuido a um pesquisador para extragdo
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dos dados. Posteriormente, os resultados de um grupo foram revisados de forma cruzada pelo
pesquisador do outro grupo. Casos de divergéncia foram discutidos com o coordenador do
estudo de revisao.

2.1.6.1. Extracdo de Metadados

A Tabela 2 especifica os metadados relevantes extraidos dos estudos selecionados e tém

carater descritivo.

Tabela 2 Metadados para extracao e codificacao.

Tipo de dado Campo Metadado/cédigo
Referéncia Autores Nomes dos autores
bibliografica Titulo Titulo do estudo

Veiculo de publicacio

Numero de paginas
Ano

Nome do periddico, congresso, livro, TCC (graduagio ou pés-
graduagdo)

intervalo para artigos e total para TCC

Ano da publicagdo do estudo

Tipo da publicacdo Artigo publicado em periddico, artigo publicado em congresso,
livro, capitulo de livro, monografia de graduagdo, monografia de
especializagdo, dissertagdo de mestrado, tese de doutorado e
outros
Local do estudo Pais
Regido
Unidade Federativa
Cidade
Setor publico Poder Executivo, Judicidrio, Legislativo, Ministério Publico
alvo do estudo Esfera Federal, Estadual, Municipal

Orgio Nome do érgdo publico onde o estudo foi realizado
Tipo 6rgao Administragdo direta, fundagdo, autarquia, outros

Desenho do
estudo

Tipo de estudo Qualitativo, Quantitativo, Analise Documental

Os dados coletados foram armazenados em planilha para posterior geracao de gréficos
descritivos dos estudos revisados. Além desses dados, adicionou-se uma coluna para indicar

0 pesquisador responsavel pela extracdo e revisao dos dados.

2.1.6.2. Extracdo de Dados de Conteuido

Responsavel por identificar e extrair dados de conteudo dos resultados/conclusdes dos
estudos incluidos para reviséo, versando sobre o0s seguintes aspectos relativos a experiéncia

de implantacdo do teletrabalho no setor publico:

® Conteudos que relatam vantagens/desvantagens decorrentes da implantagédo
do teletrabalho (grifados em cor verde);
® Conteldos que mencionem estratégias ou praticas utilizadas para implantagéo

do teletrabalho (GfifadGSIEMICORaZUD:

® Conteidos que mencionem como o teletrabalho é controlado (GfifEcOSIGHNCon
fIES).
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Os conteudos de cada um destes aspectos foram registrados para o estudo em questao na
planilha que armazena os metadados extraidos. Adicionou-se uma coluna para cada aspecto
e, no caso das vantagens/desvantagens, foram registradas de forma separada no corpo do
texto. Por conteudo, entende-se trechos literais transcritos do estudo em questéo.

2.1.7. Estratégia para Analise e Sintese dos Dados

Os resultados foram apresentados e analisados de acordo com o especificado nas subsecfes

a sequir.

2.1.7.1. Sumario Descritivo

Os metadados extraidos foram utilizados para descrever e sumarizar graficamente os estudos

selecionados para a revisao.

2.1.7.2. Estratégia para Analise e Sintese

Os dados de contelddo serdo descritos por meio de uma narrativa que visa sintetizar os
achados em relacdo a questdo de pesquisa, em particular, em relacdo as
vantagens/desvantagens e estratégias e praticas na implantacéo do teletrabalho, bem como,
as formas de seu controle. A ideia foi fundamentar com base na literatura recomendacoes

para o apoio a decisao na implantacéo do teletrabalho.

2.2. Resultados

A presente secado organiza os resultados da revisdo da seguinte forma. A subsecéo 2.2.1 traz

os resultados da aplicacdo da estratégia de busca e selecdo dos estudos elegiveis para

revisdo. Em seguida, a subsecgédo 2.2.2 sumariza graficamente os estudos selecionados em

termos dos metadados extraidos conforme especificado no protocolo de pesquisa. Por fim, a

subsecdo 2.2.3 apresenta os resultados com base nos dados de conteddo extraidos dos

estudos em termos de uma sintese narrativa.

2.2.1. Buscana Literatura e Estudos Selecionados

A aplicagéo da estratégia de busca delineada na subsecéo 2.1.4 resultou na identificacao de
41 estudos passiveis de inclusdo para revisdo (etapa de identificacdo). Em seguida, as
duplicatas foram removidas e selecionou-se, dentre os estudos identificados, aqueles que

satisfizeram os critérios de elegibilidade (etapa de triagem), resultando numa lista final de 25

estudos para reviséo (etapa de incluséo).

A Tabela 3 sumariza os resultados da busca, por banco de dados bibliografico
utilizado, com indicacdo dos quantitativos apds a remoc¢do das duplicatas e aplicacdo dos

critérios de elegibilidade. A Figura 3 ilustra o fluxograma das etapas de pesquisa em busca
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dos estudos incluidos para revisdo, conforme delineamento presente nas subsecgfes 2.1.5 e
2.1.6 do protocolo de revisdo. Por fim, a Tabela 4 traz a relag&o dos 25 estudos selecionados

para inclusdo na revisao.

Tabela 3 Sumario de resultados das buscas por banco de dados bibliogréafico.

Nuamero de estudos

Banco Data da String de busca
de pesquisa
dados apos
recuperados baixados remoc¢dode selecionados
duplicatas

SciELO 26/01/2 (TELETRABALHO OR "TRABALHO REMOTO" 2 2 2 2
2 OR "TRABALHO A DISTANCIA" OR

"TRABALHO ONLINE" OR "TRABALHO ON-
LINE" OR "HOME OFFICE" OR "HOME-
OFFICE" OR "TRABALHO EM CASA") AND
(LIC* OR EXPERIENCIA* OR IMPLANTACAOQ
OR IMPLEMENTAGCAO OR "ESTUDO DE
CASO*" OR "CASO* DE ESTUDO") AND
("ADMINISTRAGAO PUBLICA" OR “GESTAO
PUBLICA” OR "SETOR PUBLICO" OR "SERVICO
PUBLICO" OR JUDICIARIO OR LEGISLATIVO
OR GOVERNO OR MINISTERIO OR UNIAQ)

Scopus 26/01/2 ALL(TELEWORK* OR TELECOMMUT* OR 4 4 4 0

2 "REMOTE WORK*" OR "DISTANCE WORK*"
OR "ONS$LINE WORK*" OR "HOME OFFICE"
OR "HOME-OFFICE") AND ALL(LESSO* OR
EXPERIENCE* OR IMPLANTATION OR
IMPLEMENTATION OR "CASE STUD*") AND
ALL("PUBLIC ADMINISTRATION" OR "PUBLIC
SECTOR" OR "PUBLIC SERVICE" OR
JUDICIARY OR LEGISLATIVE OR
GOVERNMENT* OR MINISTRY OR UNION)
AND PUBYEAR > 2019 AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE,"Portuguese" ))

Webof  26/01/2  (LA=(Portuguese)) AND ALL=(TELEWORK* 5 5 5 5

Science 2 OR TELECOMMUT* OR "REMOTE WORK*"
OR "DISTANCE WORK*" OR "ONS$LINE
WORK*" OR "HOME OFFICE" OR "HOME-
OFFICE") AND ALL=(LESSO* OR
EXPERIENCE* OR IMPLANTATION OR
IMPLEMENTATION OR "CASE STUD*") AND
ALL=("PUBLIC ADMINISTRATION" OR
"PUBLIC SECTOR" OR "PUBLIC SERVICE" OR
JUDICIARY OR LEGISLATIVE OR
GOVERNMENT* OR MINISTRY OR UNION)

Google 26/01/2 allintitle: (TELETRABALHO OR "TRABALHO 30 30 30 22
Académi 2 REMOTO" OR "TRABALHO A DISTANCIA" OR

"TRABALHO ONLINE") ("ADMINISTRAGAO

PUBLICA" OR "GESTAO PUBLICA" OR "SETOR

PUBLICO" OR "SERVICO PUBLICO" OR

JUDICIARIO OR LEGISLATIVO OR GOVERNO

OR MINISTERIO OR UNIAO)

co

Total 41 41 372 25

2 Soma dos estudos recuperados em todos os bancos de dados, removidas as duplicatas entre os bancos (no caso,
houve quatro ocorréncias de duplicatas).
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o

U0

g Estudos identificados em busca Estudos adicionais identificados
= nos bancos de dados por outras fontes

o (n=41) (n=0)

o

l l

Estudos apds remogdo de duplicatas

(A=137)
Estudos selecionados : Estudos excluidos
(n=25) J (n=12) J

l

Estudos incluidos para revisdo
com acesso ao texto completo
(n=25)

Inclusdo

Figura 3 Fluxograma das etapas para pesquisa em busca dos estudos incluidos na revisao,
baseadas no Protocolo PRISMA-P [67, 68].

Tabela 4 Estudos selecionados para inclusdo na revisao.

# Referéncia

1 ALMEIDA, C.P.G. D. A. Teletrabalho no servigo publico federal : um estudo sobre a viabilidade de implantacgio na
Universidade Federal de Campina Grande. 111 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administra¢do Publica) -
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais, Universidade Federal de Campina Grande, 2021.

2 ALVES, A. C. Teletrabalho na Administracao Publica: estudo de caso na Controladoria Geral da Unido. 158 f.
Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestdo Publica) - Universidade de Brasilia, 2020.

3 ANTUNES, E. D.; FISCHER, F. M. A justica ndo pode parar?! Os impactos da COVID-19 na trajetéria da politica de
teletrabalho do Judicidrio Federal. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, 2020. v. 45, p. 1-12..

4 BACCILL S.; CRUZ, N.]. T. Virtualizagdo do trabalho durante a Pandemia do COVID-19: avaliagdo da experiéncia dos
servidores de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Navus - Revista de Gestdo e Tecnologia, 22 mar. 2021.v. 11, p.
01-15.

5 BOSS], G. A. M. Adogéo do teletrabalho no setor publico em Minas Gerais: um estudo de caso sobre a Prodemge. 82 f.
Monografia (Especializagdo em Administracdo Publica, Planejamento e Gestdo Governamental) - Escola de Governo
Professor Paulo Neves de Carvalho, Fundagdo Jodo Pinheiro, 2020.

6 BRASIL, C. G,; CAVALCANTE, ]. R. B. CARDOSO, N. M. A imposi¢do do teletrabalho no Poder Judiciario do estado do Ceara
diante do cendrio de pandemia. Revista Themis, 2020.v. 18, n. 2, p. 95-122.

7 BRIZANTE, J. N. F. Teletrabalho no servigo publico: estudo de caso em um campus do Instituto Federal de Educacao
de Sao Paulo. 106 f. Dissertagdo (Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo de Organizagdes e Sistemas Publicos) - Centro
de Educagio e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Sio Carlos, 2021.

8 CARVALHO, M. G. Qualidade de vida no teletrabalho compulsério no contexto da COVID-19: analises comparadas de

trabalhadores e gestores de uma instituigio piiblica do Poder Judiciario Federal. 19 f. Monografia (MBA em Pessoas,
Inovagdo e Resultados) - Escola Nacional de Administragdo Publica, 2021.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

CATAFESTA, C. Gestdo de pessoas no Poder Judicidrio em tempos de teletrabalho: a experiéncia da gestdao do NAE
Londrina/PR em 2020. Revista Humanidades e Inovagao, 2020.v. 8,n. 47, p. 216-225.

CHAGAS, A. F. Teletrabalho: uma alternativa a gestio do desempenho no setor publico. 75 f. Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Administragdo Publica) - Escola Brasileira de Administra¢do Publica e de Empresas, Fundagdo Gettlio
Vargas, 2020.

FILARD], F.; CASTRO, R. M. P. DE; ZANINI], M. T. F. Vantagens e desvantagens do teletrabalho na administragdo publica:
analise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal. Cadernos EBAPE.BR, jan. 2020. v. 18, n. 1, p. 28-46.

FRANKOWIAK, D. 0. S.; BUTENDORFF, D. Teletrabalho: nova forma de trabalho do Poder Judiciario Estadual na
Comarca de Jaragua do Sul/SC. 88 f. Monografia (Graduagdo em Administragdo Publica) - Centro Sécio-Econémico,
Universidade Federal de Santa Catarina, 2021.

MARQUES, P. A. G.; BACKES, D. A. P. Experiéncia bem-sucedida de teletrabalho na administracdo publica - o caso de um
6rgdo do judicirio brasileiro. Revista Humanidades e Inovagao, 2021. v. 8, n. 48, p. 46-65.

NOGUEIRA FILHO, J. A. et al. O teletrabalho como indutor de aumentos de produtividade e da racionaliza¢do de custos: uma
aplicacdo empirica no Ministério da Justica e Seguranca Publica. Revista do Servico Publico, 17 jun. 2020.v. 71, n. 2, p.
274-296.

OLIVEIRA, A. C. et al. Teletrabalho e qualidade de vida: estudo de caso do Poder Judiciario em um estado do Norte do Brasil.
Revista Gestao e Desenvolvimento, 2021.v. 18, n. 1, p. 223-245.

OLIVEIRA, M. A. M. Qualidade de vida no teletrabalho obrigatdério na administracao publica: preditores individuais.
24 f. Monografia (MBA em Pessoas, Inovagdo e Resultados) - Escola Nacional de Administragdo Puiblica, 2021.

PANTOJA, M. ].; OLIVEIRA, M. A. M.; ANDRADE, L. L. S. Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT) Obrigatério: diagnéstico
de gestores no setor publico brasileiro. Revista da UI_IPSantarém, 2021.v. 9, n. 4, p. 23-37.

PANTOJA, M.; ANDRADE, L.; OLIVEIRA, M. Qualidade de vida no teletrabalho compulsério: percepg¢des de trabalhadores de
uma organizagdo publica brasileira. Revista da UI_IPSantarém, 2020.v. 8, n. 4, p. 80-94.

PEREIRA, A. C. Subjetividade e teletrabalho no dmbito do poder judiciario. 177 f. Tese (Programa de P6s-Graduacio
em Tecnologia e Sociedade) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, 2020.

ROSA, M. R; ARANA, R. S.; PEREIRA, E. N. O impacto das tecnologias para o trabalho remoto na Administragdo Publica
Federal: um estudo com servidores técnicos administrativos em educagio na UNILA. Revista Praticas em Gestdo Publica
Universitaria, 2021.v. 5,n. 5, p. 196-217.

SANTOS, A. L. T,; REIS, A. C. O Servico Publico e o Teletrabalho na Administragio Publica Federal Brasileira em Tempos de
Covid-19. Revista FSA, 1 mar. 2021.v. 18, n. 3, p. 29-48.

SILVA, M. D. F. A. A implantacao do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario de Pernambuco: uma analise dos
beneficios ao meio ambiente sustentavel no TJPE. 83 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Inovagio e
Desenvolvimento) - Centro Universitario dos Guararapes, 2020.

SOUZA, ]. Z. Perspectivas e desafios do teletrabalho na Administracio Publica federal diante da pandemia da
COVID-19. 29 f. Monografia (Especializa¢do Enap) - Escola Nacional de Administra¢do Publica, 2020.

VIEIRA, C. G. Teletrabalho no setor publico: estabelecendo os vinculos para o melhor aproveitamento dos seus beneficios.
Revista do Ministério Publico de Contas do Estado do Parana, 2020.v.7,n. 12, p. 97-118.

VIEIRA, C. G. Teletrabalho no setor publico: evolugdo normativa e potenciais beneficios. Cadernos da Escola Paulista de
Contas, 2020.v. 1, n. 6, p. 93-115.

2.2.2. Sumaéario Descritivo dos Estudos Selecionados

Os 25 estudos selecionados para revisdo séo descritos nesta secdo de forma sucinta a partir

dos metadados (Tabela 2) extraidos, nos tipos de dados referéncia bibliogréfica, local do

estudo, setor publico alvo do estudo e desenho do estudo.
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No tipo de dado referéncia bibliografica, destaca-se a distribuicdo de estudos
selecionados por ano de publicacdo (Figura 4), observando-se ligeira predominancia na
guantidade de estudos no ano de 2020. Pode-se ainda observar (Figura 5) que o principal
veiculo utilizado para divulgacao dos resultados das pesquisas dos estudos selecionados foi
a publicagdo em periddicos cientificos, sucedido por dissertacfes de mestrado e monografias
de especializagéo.

15

10

2020 2021

Figura 4 Quantidade de estudos selecionados publicados por ano.

Monografia-Graduacao
4.0%
Tese
4,0%

Dissertagéo
20,0%

Menografia-Especializacdo
16,0%

Artigo publicado em peridd...

96.0%

Figura 5 Proporcéo de estudos selecionados por tipo de publicacéo.
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No tipo de dado local do estudo, observa-se (Figura 6) que a maioria dos estudos
selecionados possuia uma abrangéncia nacional (Brasil). Em seguida, destacam-se estudos
realizados nas regifes Sul, Centro-Oeste e Nordeste.

Norte
4,0%

Mordeste
16,0%

Sul

20.0%

Centro-Oeste
16,0%

Sudeste
8,0%

Figura 6 Proporcao de estudos selecionados por regido do local do estudo.

Relativo ao setor publico alvo do estudo, observa-se (Figura 7) que os estudos
selecionados concentram-se em paridade entre os poderes Executivo e Judiciario (90,9%).
Quanto a esfera de poder (Figura 8), os estudos selecionados concentram-se na esfera
federal, seguidos, em menor proporcao, pela esfera estadual, ndo tendo sido selecionados

estudos na esfera municipal.

Legislativo

4.5%
Executivo;Judicia. ..
4,5%

Judicidrio
40,9%

Executivo

50.0%

Figura 7 Proporcéo de estudos por poder.
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20

Federal Estadual Federal Estadual

Figura 8 Quantitativo de estudos por esfera de poder.

Por fim, relativo ao desenho do estudo, observa-se (Figura 9) predominancia nos
estudos selecionados de uma abordagem quantitativa para pesquisa, seguida pelas
abordagens qualitativa e de analise documental.

15

10

Quantitativo Analise Documental Qualitativo

Figura 9 Quantitativo de estudos selecionados por abordagem do desenho do estudo.

2.2.3. Andlise e Sintese dos Dados

Esta se¢éo visa apresentar de forma sistematizada a analise, discussao e sintese dos dados
coletados narevisao sisteméatica desse trabalho. Inicia com o resgate da metodologia aplicada

para construcao da revisdo sistematica, seguido pela discusséo acerca das categorias que
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foram definidas a partir de referéncias de artigos, e por fim, sdo apresentadas
recomendacdes.

A metodologia para construgdo da revisdo sistemética desse trabalho foi iniciada a
partir da fundamentacéo, também chamada de background, e foi concluida com a anélise e
sintese dos dados. A fundamentacao, teve como objetivo apresentar o contexto do trabalho,
as limitacdes, vantagens e desvantagens do teletrabalho, como também, definicdo do escopo
de aplicacdo da pesquisa, justificando que as experiéncias identificadas neste trabalho
precisam estar alinhadas com o contexto existente do Governo do Estado da Paraiba para
implantacdo do teletrabalho. Apés a fundamentacao, foram definidas a questdo de pesquisa
geral e trés questdes especificas que nortearam o desenvolvimento da revisdo. Com a
definicdo dos objetivos, foi construida a exploracédo do escopo que visou considerar de forma
preliminar o quantitativo de literatura existente passivel de ser selecionada para o estudo. O
primeiro passo para estimar o quantitativo foram as definigbes das strings de busca. Apds a
definicdo da string adequada, ela foi aplicada na base de dados Scielo e retornou dois estudos
publicados em lingua portuguesa desde o ano de 2020. Para aumentar o numero de
resultados, foi realizada a traducéo da string que antes estava em portugués, para o idioma
inglés. A string de busca em inglés foi aplicada na base Web of science e resultou em cinco
estudos publicados em lingua portuguesa desde o ano de 2020. Considerando que 0 nimero
ainda era reduzido, optou-se por explorar os resultados obtidos por meio do Google
Académico, sendo necessaria a alteracdo na string de busca, reduzindo-a para o limite 250
caracteres imposto pelo engenho de busca. Foram retornados no google académico 46
artigos publicados a partir de 2020 em lingua portuguesa. As consultas foram realizadas para
coletar estudos que estavam redigidos apenas em lingua portuguesa. Foram utilizados quatro
banco de dados bibliogréficos, a saber: Scielo Brasil, Web of science, Scopus e Google
Académico. Para auxiliar no estudo da revisdo sistematica, foram utilizadas as seguintes
ferramentas de apoio: 0 Mendeley - plataforma de geréncia de referéncias, o Google
Documentos e 0 Google Planilha.

Apés a execucdo da estratégia de busca, os estudos que foram recuperados a partir
da aplicagédo da string de busca foram baixados e armazenados em pastas compartilhadas
entre 0s membros da equipe na plataforma Mendeley. As pastas foram divididas de acordo
com os bancos de dados bibliograficos. Um sumario dos resultados foi registrado em uma
tabela que possuia as seguintes colunas: banco de dados, data da pesquisa, string de busca,
namero de estudos recuperados, nimero de estudos baixados, numero de estudos apés
remocdo de duplicatas e numero de estudos selecionados. Em seguida, os estudos
remanescentes foram submetidos a triagem com o foco no titulo, resumo e no texto completo,
para indicar os estudos selecionados para a revisdo. Essa triagem foi realizada por dois

membros da equipe, que com a leitura de cada titulo, resumo e texto completo (quando foi
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necessario), com base nos critérios de inclusédo e excluséo, selecionou-se os estudos para a
revisdo. Com a definicdo dos estudos selecionados para revisdo sistematica, seguiu com a
etapa de extracdo de dados, subdividida em extracdo de metadados e extragéo de dados de
conteudo. Com objetivo de obter uma maior consisténcia interpretativa na coleta de dados,
dois pesquisadores receberam, cada um, cinco estudos para extracdo de dados (metadados
e dados de contetdo). Para a extracdo dos metadados foi construida uma tabela e
posteriormente armazenado em planilha para geracdo de gréaficos. Essa tabela possui as
seguintes colunas: tipo do dado (referéncia bibliogréfica, local do estudo, setor publico e
desenho do estudo), o campo (autores, titulos, pais, regido e etc) e o metadado/codigo
(descricdo dos campos). A extracdo de dados de conteudo foi a responsavel por identificar e
extrair os dados de contetudo dos resultados/conclusdes dos estudos incluidos para revisao,
abordando sobre os aspectos relativos & experiéncia de implantagéo do teletrabalho no setor
publico. Os conteddos de cada um dos aspectos escolhidos (secao 2.1.6.2) foram registrados
na planilha que armazena os metadados extraidos. Sendo adicionado uma coluna para cada
aspecto, e no caso das vantagens e desvantagens, foram registradas de forma separada no
corpo do texto.

Depois de apresentar nos paragrafos anteriores um resumo da metodologia adotada
para revisdo sistematica, a sistematizacdo dos resultados foi satisfatéria. A aplicacdo da
estratégia de busca resultou em 41 estudos passiveis de inclusdo para revisdo. Em seguida,
as duplicatas foram removidas e selecionou-se os trabalhos que atendiam os critérios de
elegibilidades, resultando em 25 estudos para revisédo (Tabela 4). Desses 25 estudos, 14 sdo
do ano de 2020 e 11 séo do ano de 2021. A proporcéo de estudos selecionados por tipo de
publicacdo foi a seguinte: 4% foram monografia-graduacdo, 4% teses, 16% monografia
especializacédo, 20% dissertagfes e 56% artigos publicados em periddicos. A propor¢éo de
estudos selecionados por regido local do estudo foi: 4% regido norte, 20% regido sul, 16%
regido nordeste, 16% centro-oeste, 8% sudeste e 36% sem identificacdo de regido, mas foram
publicados dentro do territério brasileiro. No tocante ao setor publico, os estudos selecionados
possuem equivaléncia entre os poderes executivo e judiciario com 90,9%, 4,5% dos estudos
foram do legislativo e 4,5% do executivo e judiciario. Quanto a esfera do poder, os estudos
selecionados concentraram 16 na esfera federal, 5 na estadual e 1 na esfera estadual e
federal. Por fim, correspondente ao desenho do estudo, observa a predominancia na
abordagem quantitativa com a quantidade de 13 estudos, 4 com andlise documental e 8
gualitativos.

Na estratégia para analise e sintese, os dados de contetdo foram descritos por meio
de uma explanacao, que teve como objetivo sintetizar os achados em relagdo a questao de
pesquisa, em particular em relacdo as vantagens e desvantagens, e estratégias e praticas na

implantacdo do teletrabalho, como também, as formas de seu controle. O foco foi na criagéo
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de categorias construidas com base na literatura, com o proposito de construir
recomendacdes para apoio a decisdo na implantacdo do teletrabalho.

As categorias (aspectos) macro sdo: vantagens, desvantagens, estratégias e praticas,
e controle. Cada uma dessas categorias possuem elementos de analise que as compdem. As
categorias de vantagens, desvantagens, e estratégia e praticas foram construidas baseadas
no trabalho [14] . J4 a categoria de controle tem como referéncia o trabalho [4]. A categoria
vantagem possui 0s seguintes elementos de andlise:

® Flexibilidade;

Qualidade de vida;
Seguranca;
Sustentabilidade;
Reducéo de custos;
Produtividade maior;

Saude do trabalhador;

Comprometimento e acessibilidade.

J& a categoria desvantagem tem como elementos:
® Treinamento insuficiente;

Indisponibilidade;

Dificuldade de acompanhamento;

Regulamentacao deficiente;

Isolamento social;

Conhecimento compartilhado reduzido;

Gastos domésticos;

Condicao domeéstica inadequada,;

Sobrecarga de trabalho;

Produtividade menor;

Reconhecimento do trabalho comprometido;

Apoio institucional insuficiente.

A categoria estratégias e préticas tem o foco nos elementos:
Desafios;

Experiéncia em teletrabalho;

Lideranca da chefia;

Autogestao;

Comunicacao eficaz;

Apoio institucional;

Assegurar seguranca da informacéao.
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Por fim, a categoria controle possui 0s seguintes elementos:

Autogestéo;

Autonomia versus responsabilizacéo;
Presenca periddica;

Gestdo de demanda (por resultados);
Acompanhamento pela chefia

Comprometimento.

Em consonancia com os autores [4], na literatura, as questfes estudadas com maior

frequéncia referem-se a identificacdo de vantagens e desvantagens na realizacdo do

teletrabalho por parte dos trabalhadores, organizacéo e sociedade. As principais vantagens

na realizacdo do teletrabalho dizem respeito a (ao):

Flexibilizagcdo da jornada de trabalho, em que o trabalhador pode exercer suas
atividades em casa ou em outros espacos que deseja, sendo possivel trabalhar
a qualquer hora e a qualguer momento;

Qualidade de vida, em que o trabalhador pode melhor organizar o seu tempo
de modo a melhor conciliar demandas sociais, familiares e de lazer;

Aumento de seguranca e reducdo dos atos de violéncia, que decorre da
auséncia de locomocéo do trabalhador até o local de trabalho;

Promocdo da sustentabilidade, visto que, em seu aspecto ambiental, o
teletrabalho contribui com a reducao do nivel de polui¢cao das grandes cidades,
por possuir uma diminuigéo na circulagdo de automoveis nos mesmos horarios;
Reducao de custos com espaco fisico, equipamentos e manutencéo ao nivel
da organizacao;

Motivacdo e empenho do trabalhador em corresponder as expectativas da
realizacdo das suas atividades, influenciadas pela flexibilidade do teletrabalho,
contribuem para o aumento da produtividade;

Melhoria da saude fisica e mental do trabalhador motivada pela redugéo do
trafego e do tempo de deslocamento, pelos horarios de trabalho flexiveis e
atividade fisica e diminuigdo da polui¢cdo atmosférica;

Promocdo da emancipacdo e autonomia do trabalhador, que exerce controle
sobre a autoria do seu préprio trabalho, tendo comprometimento e sendo
responsavel pelos resultados das atividades desempenhadas; Esse
comprometimento gera emancipacao e autonomia para o trabalhador [14];
Abertura de caminhos para acessibilidade, pois, para pessoas com deficiéncia,
o trabalho pode ser realizado em sua residéncia, evitando a locomogao

dificultosa até o posto de trabalho na organizacdo. Ademais, trabalhadores que
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vivem em zonas rurais ou distantes das grandes cidades, também séao

beneficiadas pela acessibilidade que o teletrabalho proporciona.

Apés apresentar os elementos que comp@em a categoria das vantagens do
teletrabalho, esse paragrafo tem o foco de apresentar os elementos que fazem parte da
categoria de desvantagem. As principais desvantagens na realizacdo do teletrabalho dizem
respeito a (ao):

® Treinamento insuficiente. A adaptacdo da forma de trabalho, que passa do
presencial para teletrabalho, requer minimamente treinamento para facilitar a
ambientacao a nova configuracao de trabalho e ferramentas utilizadas. Porém,
o foco das organizacdes acaba ndo sendo os treinamentos, ou quando
ocorrem, sao insuficientes;

® Indisponibilidade remota dos servigcos de Tl e 0 comprometimento de outros
aspectos de seguranca da informacdo também se apresentam como
desvantagens, pois, 0 suporte aos sistemas fora do local de trabalho acaba
sendo dificultoso e demorado, como também, pode ocorrer o compartilhamento
de informagbes sem padrdo e sem acompanhamento dos gestores, gerando
inseguranga nas informagoes;

® Dificuldade de acompanhamento do trabalho remoto, ou seja, quando os
empregadores ndo possuem ferramenta ou normas internas que facilitem o
acompanhamento, de modo a manter os trabalhadores cada vez mais
motivados, comprometidos e produtivos;

® Deficiéncia na regulamentacdo do teletrabalho, cabendo refinamento das
legislacdes internas que possam vir a gerar seguranc¢a e apoio na adocéo do
teletrabalho;

® Tendéncia a super individualizacdo do trabalho, podendo acarretar
consequéncias, por exemplo, da dificuldade na socializa¢do, vulnerabilidade
geral das relacdes de trabalho, isolamento profissional e isolamento social.
Podendo ainda provocar uma transformacao cultural da sociedade [4];

® Reducdo do compartiihamento do conhecimento organizacional, visto que
enquanto o ambiente presencial favorece tal compartiihamento entre os
trabalhadores, com o teletrabalho, o trabalhador ndo possui momentos de
socializacdo entre seus colegas de trabalho, sendo realizado contato apenas
através de reunides formais;

® Aumento dos gastos domésticos devido ao teletrabalho, elevando os valores

das contas de agua e energia elétrica, dentre outros;
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® Condicdo doméstica inadequada para o trabalho remoto. Enquanto no trabalho
presencial na organizagdo existe uma estrutura pronta para receber o
trabalhador, em sua residéncia, nem sempre o trabalhador tem um ambiente
adequado de trabalho, sendo requerido efetuar adaptacbes nem sempre
exequiveis materialmente ou financeiramente;

® Sobrecarga de trabalho e a produtividade menor decorrentes de exigéncias
impostas ao teletrabalhador que demandam disponibilidade constante e
gestdo, no tempo e no espaco, de conciliacdo das demandas da vida privada
e do trabalho. E concedida autonomia ao teletrabalhador para gerir seu tempo,
porém, quando o volume de trabalho € compulsério, retira-se parte do controle
e da autonomia do trabalhador, que se sente impelido a responder as
demandas, sem restricdes de tempo e disponibilidade [4].

® M4 avaliacéo e falta de reconhecimento das atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores em regime remoto, por exemplo, sendo considerados pelos
demais como pouco produtivos;

® |acunaem relacdo ao apoio institucional, deixando o trabalhador sem suporte
a questdes praticas, por exemplo, 0 aumento das contas domésticas ou um

suporte de TIC eficaz.

De acordo com [14], a categoria estratégia e préaticas de teletrabalho tem o foco nas
praticas de politicas de gestdo de pessoas, de critérios de adocao do teletrabalho e de
virtualizagédo da organizacédo. A partir disso, os elementos que compdem essa categoria sdo:

® Estudos reconhecem beneficios em relacdo ao teletrabalho, mas apontam
desafios que precisam ser colocados como fator de andlise, ndo sé em relacao
aos trabalhadores, como também sob o ponto de vista das organizacdes e da
sociedade. Um dos desafios esta relacionado a gestdo de pessoas,
principalmente pelo fator da baixa capacidade dos gestores em supervisionar
o trabalho desenvolvido, dificultando o acompanhamento da qualidade do
trabalho, da produtividade e desempenho organizacional [100].

® O teletrabalho, para organizagfes, pessoas e sociedade, € uma experiéncia
nova que envolve um periodo de adaptacéo. Esse periodo de adaptagéo pode
ter o foco em reunifes especificas para debates sobre o tema, como também,
levantamento de experiéncias de teletrabalho em outras organizacdes para
andlise do que pode ou ndo ser adotado. A construcdo dessa experiéncia ndo
pode ter o foco apenas na organizacdo, mas também diretamente ao

trabalhador.
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Lideranca da chefia. A implantagcdo do teletrabalho evidencia para as
organizacdes preocupacdes inéditas, provocando uma nova forma de gestao
de recursos humanos e formas diferentes de lideranca. Para [101], é
necessario que haja uma lideranca mais flexivel e niveis de confianga para com
o trabalhador, resultando em autonomia, qualidade e maior produtividade.
Autogestdo. Na esfera do teletrabalho, destaca-se que o trabalhador precisa
utilizar-se da autodisciplina e autogestdo [102], administrando de forma
consciente o préprio tempo, dependendo do profissional a responsabilidade da
prestacdo de trabalho a distancia pode ser bem sucedida.

Comunicacdo eficaz. A implantacdo do teletrabalho evidencia novas
preocupagbes para as organizacdes. Uma dessas preocupacdes é a
comunicacdo entre gestor e trabalhador [102], que passa a ser aderida
virtualmente, & distancia. A comunicacgao de forma virtual pode comprometer a
cultura da organizacao por falta de contato com os colegas de trabalho. Valores
da instituicdo podem perder forca, por falta de contato presencial, dificultando
a comunicacdo informal (elemento importante para a colaboragcdo entre
trabalhadores). Faz-se necessério a criacdo de ambientes que possam ser
utilizados para estreitar a comunicacdo entre gestor e trabalhadores, como
também, entre os proprios trabalhadores.

Existe a necessidade do apoio institucional para melhor aplicagdo do processo
de teletrabalho. O trabalhador precisa desse apoio para que haja suporte a
guestdes praticas, como o auxilio nas contas domésticas, suporte de Tl eficaz
e apoio no que diz respeito a visibilidade do trabalho realizado.

A organizagcdo precisa assegurar seguran¢ca da informacdo através da
disponibilizacdo de recursos tecnolégicos (computador/notebook) necessarios
para o trabalhador realizar suas atividades. Essa disponibilizagdo garante que
requisitos minimos de seguranca da informacdo possam ser alcancados, a

exemplo do antivirus corporativo, sistema operacional atualizado e etc.

Para os autores [4], o controle através do engajamento no teletrabalho tem relacao

com a valorizacdo individual da modalidade de trabalho flexivel e aparentemente

autodeterminado. Entretanto, pode haver dificuldade no controle sobre os trabalhadores e a

perda da integracéo e vinculo com a organizagao [4]. Buscando compreender a categoria de

controle, elementos de analise foram definidos, sdo eles:

Autogestdo. A autonomia prevista no teletrabalho em relacdo ao tempo e
espaco nao retrata o controle dos trabalhadores, ja que sdo submetidos a

demandas de produtividade, inovacdo, adaptabilidade etc. [4]. Os
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trabalhadores acabam precisando desenvolver técnicas de autogestéo,
autocontrole e autodisciplina, com o proposito de dar conta das exigéncias do
trabalho.

® Presenca periddica. E possivel que haja no teletrabalho o controle através da
solicitagdo da presenca do trabalhador de forma periédica. O comparecimento
as dependéncias para a execucdo de atividades especificas que exijam a
presenca do trabalhador nas instalacBes do trabalho ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho.

® Gestdo de demanda. E necessario que haja por parte do gestor e chefia o
desenvolvimento de metas a serem atingidas a partir da execugcdo de
atividades pré-estruturadas, definidas de forma pactuada com os servidores
que as executarao.

® Acompanhamento pela chefia. E necessario que haja por parte da chefia o
controle pelo acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores. Esse acompanhamento pode ocorrer a partir da criacdo de
metodologias, plano de gestdo, plano de trabalho e ferramentas que auxiliem
nesse acompanhamento.

® Comprometimento. Atribui-se ao trabalhador o controle e autoria de seu préprio
trabalho, colocando o mesmo como préprio gestor, precisando estar
comprometido com os resultados de suas atividades e sendo responséavel por

elas. Isso acaba gerando um comprometimento individualizante.

3. Mapeamento de Experiéncias em Entes Federativos

A agenda de transformacgéo digital dos servicos publicos brasileiros vem evoluindo e ja
recebeu o reconhecimento de organizac@es internacionais como a ONU e a OCDE [6]. No
entanto, com o advento da pandemia de COVID-19 e a introducdo das politicas de
distanciamento social, a digitalizacdo dos servicos publicos tornou-se uma agenda
emergencial em todos os niveis de governo, e as disparidades de capacidade entre as
administragOes para enfrentar este momento de crise tornaram-se evidentes.

O nivel de desenvolvimento da agenda de transformacéo digital dos servicos publicos,
nos governos estaduais e do Distrito Federal, assumiu mais relevancia a partir do ano de 2019
com o apoio de duas iniciativas, a saber: do Grupo de Transformacéo Digital dos Estados e
Distrito Federal (GTD.GOV), fruto de parceria entre a Associacido Brasileira de Entidades

Estaduais de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (ABEP-TIC) e o Conselho Nacional
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de Secretarios de Estado de Administragdo (CONSAD); e da Rede Nacional de Governo
Digital (Rede Gov.Br) [6].

Simultaneamente, a constituicdo de redes de trabalho e troca de experiéncias,
conforme [6] alguns estudos e diagnosticos, também contribuiram de forma significativa para
o desenvolvimento da agenda de transformacé&o digital dos servi¢cos publicos nos governos

estaduais e do Distrito Federal. Sao eles:

1. a Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2019 [7], do Centro Regional de Estudos
para eletrénico nas trés esferas de governo, desde o ano 2013, e tem cinco
eixos: (1) infraestrutura e uso de TIC; (2) gestdo das TIC; (3) servi¢os publicos
nos meios digitais; (4) disponibilizagdo de informagdes na internet; e (5)
comunicacao e participacdo pela internet. A informacéo é coletada em nivel
dos 6rgéos, e as diversas publica¢des bianuais tém contado com a participacao
de membros dos poderes executivo, judiciario e legislativo, além de membros
dos ministérios publicos estaduais;

2. o Indice de Oferta de Servigos Digitais [8], uma iniciativa da Associacio
Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (ABEP-TIC), em parceria com o Centro de Lideranga Publica
(CLP). Esse indice, que faz parte do Ranking de Competitividade dos Estados
2020 do CLP, analisa os avanc¢os em governo digital no nivel estadual, em trés
eixos: (1) capacidades para a oferta digital de servigos (portal Unico de
servicos, sistema de agendamento digital de servicos e avaliacdo de servigos,
identificacdo digital, iniciativas de simplificacdo de tramites e tramitacdo
eletrbnica de processos); (2) oferta de servigos digitais (acesso a servicos
especificos e obtencdo de documentos); e (3) regulamentacdo sobre
modernizagao para a oferta de servicos publicos. Os resultados indicaram que
15% dos governos estavam em nivel muito bom (70,1 a 90 pontos sobre o total
maximo de 100), 30% bom (50,1 a 70 pontos), 44% regular (30,1 a 50 pontos)
e 11% ruim (30 pontos ou menos);

3. e oconjunto de pesquisas do GTD.GOV [9], que inclui estudos publicados em
2020 sobre o processo eletrbnico no setor publico brasileiro, teletrabalho no
setor publico durante a COVID-19, aplicativos mdveis dos governos
subnacionais e o impacto das acdes do GTD.GOV na transformacéo digital dos

governos estaduais e distrital.

Segundo esses instrumentos e, mais profundamente, o indice de Oferta de Servicos

Digitais [8] da Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacéo e
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Comunicacao (ABEP-TIC), em 2021, o Ranking dos Governos Estaduais e Distrital Oferta de

Servicos Digitais segue a seguinte classificacao:

Quadro 1 — Ranking dos Governos Estaduais e Distrital Oferta de Servigos Digitais

Posicao UF Total Maturidade
1° RS 91,00 OTIMO
20 BA 87,25 MUITO BOM
3° PR 86,25 MUITO BOM
40 MG 83,00 MUITO BOM
50 SC 80,75 MUITO BOM
6° ES 74,75 MUITO BOM
7° PB 72,75 MUITO BOM
7° GO 72,75 MUITO BOM
90 AP 71,25 MUITO BOM
10° SP 65,25 BOM
11° PE 63,75 BOM
120 MT 55,50 BOM
13° TO 55,25 BOM
14° SE 53,00 BOM
15° RJ 52,00 BOM
16° MS 51,25 BOM
17° CE 49,75 REGULAR
17° AL 49,75 REGULAR
19° RN 49,75 REGULAR
200 PA 49,50 REGULAR
21° AM 46,75 REGULAR
220 RO 43,00 REGULAR
23° MA 39,50 REGULAR
24° RR 36,00 REGULAR
240 AC 36,00 REGULAR
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26°

Pl

31,50

REGULAR

27°

DF

0,00

RUIM

Fonte: indice de Oferta de Servicos Digitais [8]

A partir do Ranking dos Governos Estaduais e Distrital Oferta de Servicos Digitais

apresentado no Quadro 1, o objetivo dessa secéo é apresentar, mediante disponibilidade de

acesso e material de referéncia, os Regulamentos, Experiéncias de Implantacdo e

Ferramentas utilizados a partir do Mapeamento do Teletrabalho dos Estados da Federacéo e

no Distrito Federal, com nivel de maturidade “Otimo” ou “Muito Bom”.

3.1.

Brasileiros

3.1.1. Rio Grande do Sul -RS

Regulamentos Relacionados ao Teletrabalho em Estados

Quadro 2 — Regulamentos relacionados ao Teletrabalho - RS

de decreto sobre

Pilar UF | Assunto Ementa LT'pO de~ .ImAC'O. Dat_adaN Legislagao
egislacdo|Vigéncia[Publicacéo
Dispbe sobre o
estatuto e O
regime  juridico Lei Lei
Arquitetura | Rs [Or9anizagaounico oS\ omplemen] 04/02/94 | 04/02/94 [SOmBlemen
Digital  [servidores tar tar 10098
publicos civis do de 03/02/94
Estado do Rio
Grande do Sul
Reitera al
declaracéao de
estado de
calamidade
publica em todo o
territério do
Estado do Rio
_ Organizacio Grande _do Sul Decreto
Arquitetura | RS Digital para fins del Decreto |01/01/20| 01/01/20 | 55154, de
prevengdo e de 01/01/20
enfrentamento a
epidemia
causada pelo
COVID-19 (novo
Coronavirus), e
da outras
providéncias.
Regulamenta o ,
. Organizacéo|Teletrabalho : Portaria
Arquitetura | RS Diai ! Portaria | 18/3/20 | 18/3/20 58/20 de
igital  [para atendimento 18/3/20
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http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=97429
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=66228&hTexto=&Hid_IDNorma=66228
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=66228&hTexto=&Hid_IDNorma=66228
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=66228&hTexto=&Hid_IDNorma=66228
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202003/18203633-doe-2020-03-18-sindicancias-e-teletrabalho.pdf
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202003/18203633-doe-2020-03-18-sindicancias-e-teletrabalho.pdf
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202003/18203633-doe-2020-03-18-sindicancias-e-teletrabalho.pdf
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Arquitetura

RS

Organizacédo
Digital

COVID-19, no
ambito da
Secretaria de
Planejamento,
Orcamento €
Gestao -
SEPLAG

Declara estado
de calamidade

publica em todo o
territorio do
Estado do Rio
Grande do Sul
para fins de
prevengdo e de
enfrentamento &
epidemia
causada pelo
COVID-19 (novo
Coronavirus), e
da outras
providéncias.

Decreto

19/03/20

19/03/20

Decreto
55128, de
19/03/20

Arquitetura

RS

Organizacéo
Digital

Institui o Sistema|
de
Distanciamento
Controlado para|
fins de prevengao
e de
enfrentamento a
epidemia
causada pelo
novo Coronavirus
(COVID-19) no.
ambito do Estado
do Rio Grande do
Sul, reitera 4
declaracdo de
estado de
calamidade
publica em todo o
territdrio estadual
e da outras

providéncias.

Decreto

11/05/20

11/05/20

Decreto, de
55240 de
10/05/20

Fonte: Portifélio Legislagdo do GTD.GOV [10].

3.1.2. Bahia-BA

Quadro 3 — Regulamentos relacionados ao Teletrabalho - BA

Pilar

UF

Assunto

Ementa

Tipo de

Inicio

Data da

Legislacéo
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http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=66175&hTexto=&Hid_IDNorma=66175
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=66175&hTexto=&Hid_IDNorma=66175
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=66175&hTexto=&Hid_IDNorma=66175
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100018.asp?Hid_IdNorma=66393&Texto=&Origem=1
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100018.asp?Hid_IdNorma=66393&Texto=&Origem=1
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100018.asp?Hid_IdNorma=66393&Texto=&Origem=1
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Legislacéo [Vigéncia[Publicacéo
Institui, no ambito
do Poder
Executivo
.~ |Estadual, 0 Decreto
Arquitetura | BA Orggigﬁ;gaotrabalho remoto,| Decreto |[17/03/20( 17/03/20 | 19526 de
na forma 16/02/20
gue indica, e d§
outras
providéncias.
Altera 0 Decreto
_ Organizagéono 19.528, de 16 Decreto
Arquitetura | BA Digital de marco de| Decreto | 12/9/20 | 12/9/20 | 19985, de
2020, na forma 11/09/20
que indica.
Altera 0S
Decretos n°
19.528, de 16 de Decreto
_ Organizacéo marco de 2020, e 20067, de
Arquitetura | BA Digital 30 19.586, de 27| Decreto |24/10/20( 24/10/20 | 23/10/20
e
margo de 2020,
na forma que
indica.
Dispbe sobre a
regulamentacéo
do teletrabalho
no ambito do
poder judiciario
do Estado da Resolucéo
. Organizacéo Bah'a’ N° 11, de
Arquitetura | BA Diai autorizando a Resolucédo [ 08/01/21 (09/12/2020( 09 de
igital -
atividade de dezembro
servidores das de 2020
dependéncias de
seus O6rgaos, com
a utilizacdo de
recursos
tecnoldgicos.
Fonte: Portifélio Legislacdo do GTD.GOV [10]
3.1.3. Parana-PR
Quadro 4 — Regulamentos relacionados ao Teletrabalho - PR
Tipo de i
Pilar UF | Assunto Ementa Legislaca V.ImAC'O. Da‘ga da~ Legislacao
o igéncia [Publicacao
. Organizacéo|Dispbe sobre Decreto
Arquitetura | PR gDigitaIg nOVF;S medigaq Decreto | 12/03/20 | 12103/20 | 5o7= 12
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http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-19528-de-16-de-marco-de-2020
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-19528-de-16-de-marco-de-2020
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-19528-de-16-de-marco-de-2020
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-19985-de-11-de-setembro-de-2020
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-19985-de-11-de-setembro-de-2020
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-19985-de-11-de-setembro-de-2020
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-20067-de-23-de-outubro-de-2020
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-20067-de-23-de-outubro-de-2020
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-20067-de-23-de-outubro-de-2020
http://www.tjba.jus.br/segundavice/wp-content/uploads/2021/10/Resolução-nº-11.2020-.pdf
http://www.tjba.jus.br/segundavice/wp-content/uploads/2021/10/Resolução-nº-11.2020-.pdf
http://www.tjba.jus.br/segundavice/wp-content/uploads/2021/10/Resolução-nº-11.2020-.pdf
http://www.tjba.jus.br/segundavice/wp-content/uploads/2021/10/Resolução-nº-11.2020-.pdf
http://www.tjba.jus.br/segundavice/wp-content/uploads/2021/10/Resolução-nº-11.2020-.pdf
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=242778&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.10.27.924
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=242778&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.10.27.924
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durante o periodog
da
pandemia
servidores
publicos efetivos|
e comissionados,
mantendo-se
apenas para 0S

dos

estagiarios de
nivel médio o
afastamento

originalmente

de 03/12/20
distanciamento
social para O
enfrentamento
“da pandemia da
COVID-19.
Estabelecer no
ambito interno da|
Secretaria de
Estado da|
Administracdo e
da
Previdéncia -
SEAP,[ quet 09 Resolucéo
epartamentos,
. GrSposeNucIeos M
Arquitetura | PR Orgg_m_zat;aodeverao adotar |Resolugdo| 13/5/20 13/5/20 ge
igital 12/05/20
teletrabalho,
mantido 0
quantitativo
minimo de
servidores pard
atuacao
presencial e sem
qualquer prejuizo
de suas
atribuicoes
Altera Decreto n°
4.230, de 16 de
marco 2020, para
o fim de submeter
0S
residentes
técnicos,
estagiarios de|
graduacéao e
estagiarios de
po6s-graduacao
“as mesmas
. Organizagéocondigaes de Decreto
Arquitetura | PR Digital trabalho el Decreto | 31/08/20 | 31/08/20 | 5540, de
teletrabalho 31/08/20
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https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=242778&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.10.27.924
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=234592&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.29.49.868
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=234592&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.29.49.868
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=234592&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.29.49.868
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=234592&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.29.49.868
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=238637&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.28.31.764
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=238637&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.28.31.764
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=238637&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.28.31.764
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previsto.

Regulamenta o

regime de
Teletrabalho para
0os o6rgdos €

entidades da
IAdministracao

Controladoria-
Geral do Estado
do Parana -

CGE/PR.

Publica Estadual Decreto
: Organizacéoldo Poder 5679, de
Arquitetura | PR Digital |[Executivo do Decreto | 14/09/20 | 14/09/20 14/09/2020
Estado do
Parana,
previsto na Lei
Estadual n°
19.776, de 18 de
dezembro de
2018.
- Resolucéo
Arquitetura | PR Orgg.”'.ial‘?ao.?elgiasb N delResolucio| 25/09/20 | 25/09/20 |SECG 057.
'grtal | feletrabaho de 25/09/20
Resolve
estabelecer Portaria
.~ [regras para| IPARDES
Arquitetura | PR Orggigﬁ:ﬁaoretomo de| Portaria | 07/10/20 | 07/10/20 015 de
trabalho 05/10/20
presencial e
teletrabalho.
Institui o Grupo
_ Organizagéode Trailbalho de Decreto
Arquitetura | PR Digital Inovagao nal Decreto | 30/10/20 | 30/10/20 | 6007.de
Gestao de| 31/10/20
Pessoas.
Determina  que
50% (cinquental
por cento) dos
servidores de| Resolucao
Arquitetura | PR Orgg.”'.za‘?aoﬁ"dos 0S SOres |posolucio| 20/11/20 | 20/11/20 | 474, de
igital da Casa Civil
20/11/20
exergcam suas| E—
atividades por|
meio de
teletrabalho.
Regulamenta a
jornada de
trabalho e o
controle de Portaria
. Organiza(;émofreql.JénCia dos . CGE
Arquitetura | PR Digital servidores Portaria | 26/11/20 | 26/11/20 005,.de
no ambito da 26/11/20
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https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=239282&indice=1&totalRegistros=124&dt=28.11.2020.14.48.44.774
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=239282&indice=1&totalRegistros=124&dt=28.11.2020.14.48.44.774
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=239282&indice=1&totalRegistros=124&dt=28.11.2020.14.48.44.774
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=239627&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.22.11.980
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=239627&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.22.11.980
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=239627&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.22.11.980
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=241966&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.19.35.164
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=241966&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.19.35.164
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=241966&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.19.35.164
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=241966&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.19.35.164
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=241347&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.4.32.750
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=241347&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.4.32.750
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=241347&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.4.32.750
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=242251&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.17.22.52
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=242251&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.17.22.52
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=242251&indice=1&totalRegistros=16&dt=4.0.2021.15.17.22.52
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=243039&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.6.17.142
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=243039&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.6.17.142
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=243039&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.6.17.142
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=243039&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.6.17.142
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Resolucdo SESA
nO
1.433/2020 €

revoga

Estabelecer de

forma Resolucéo

excepcionalissim SESA 1433

a 0 regime e a de

rotina de trabalho 03/12/20

de (link oficial)

: Organiza(;aot()do.S 03 ~ ~

Arquitetura | PR Digital servidores do|Resolucéo| 04/12/20 | 04/12/20 | Resolucdo

Estado do Parang SESA 1433

ante a de

emergéncia  de 03/12/20

saude publica (link

decorrente da| alternativo)

pandemia de

COVID-19.

Dispbe sobre as

medidas de

prevencéo,

monitoramento e

controle da|

COVID-19 nas

instituicoes de

religiosas de

.~ lqualquer Resolucéo
Arquitetura | PR Orgg.m.ialgaonatureza do|Resolucdo| 09/02/21 | 09/02/21 |0119/2021
' lestado do Parang de 09/02/21

e Revoga 4

Resolucdo SESA

n°1434 de 03 de

dezembro de

2020 que revogou

a Resolucao

SESA 1433 de

03/12/20.

Estabelece de|

forma

excepcionalissim

a 0 regime e a

rotina de trabalho

dos

servidores em

exercicio na sede

da Secretaria de Resolucao
Arquitetura | PR Orggiglﬁzfaogzhag;gaoe doda Resolucao| 15/12/20 | 15/12/20 58.—8%.36

Esporte e nos 14/12/20

Nucleos

Regionais de

Educacéo

conforme
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https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Resolucoes
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Resolucoes
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Resolucoes
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Resolucoes
https://docplayer.com.br/199559422-Resolucao-sesa-no-1433-2020.html
https://docplayer.com.br/199559422-Resolucao-sesa-no-1433-2020.html
https://docplayer.com.br/199559422-Resolucao-sesa-no-1433-2020.html
https://docplayer.com.br/199559422-Resolucao-sesa-no-1433-2020.html
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-sesa@d4ec863b-a441-4775-9122-2407aa389b3a
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-sesa@d4ec863b-a441-4775-9122-2407aa389b3a
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-sesa@d4ec863b-a441-4775-9122-2407aa389b3a
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=243413&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.8.11.781
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=243413&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.8.11.781
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=243413&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.8.11.781
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=243413&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.15.8.11.781
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dispositivos  da|
Resolucéo n.
3.907/2020 -
GS/SEED.

Institui, na forma
que especifica, 0

Teletrabalho  no
. Organizacdojambito do Poder| Lei Lei 19776,
Arquitetura | PR Digital  |Executivo Estadual 18/12/20 | 18/12/20 de 18/12/18
do Governo do
Estado do
Parana.
Regulamenta a lei
que instituiu 0
Organizagéozeletrabalho no Decreto
Transversal| PR - ambito da| Decreto | 20/12/21 | 20/1221 pp————
Digital o ~ 9979/21
IAdministracao
Direta, Autarquias
e fundacbes
Fonte: Portif6lio Legislagdo do GTD.GOV [10].
3.1.4. Minas Gerais - MG
Quadro 5 — Regulamentos relacionados ao Teletrabalho - MG
Pilar UF | Assunto Ementa LTlpo de~ .ImAC'O. Dat_adaN Legislagao
egislacao|Vigéncia|Publicacao
Dispbe sobre o
Projeto
Experimental de
Teletrabalho, no
, Organizagaolambito da Decreto
Arquitetura | BA - o ~ Decreto |16/03/20| 14/03/20 | 47885, de
Digital  JAdministragéo
- ) 13/03/20
Publica direta,
autarquica e
fundacional  do
Poder Executivo.
Dispbe sobre a
adocao de
medidas para o
enfrentamento do
estado de Lei Estadual
Arquitetura | BA Org&g‘ﬁ;‘faogﬁf‘ﬁgfade Lei Estadual| 06/04/20 | 03/04/20 —20326/8}1}2‘106
decorrente da
pandemia de
Covid-19,
causada por
coronavirus
_ OrganizagéoAItera a Lei n° _ Lei Estadual
Arquitetura | BA Digital 23.631, de 2 de|Lei Estaduall 10/07/20| 10/07/20 | 22677 de
abril de 2020, que 09/07/20
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https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=213451&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.14.58.36.205
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=213451&indice=1&totalRegistros=74&dt=28.11.2020.14.58.36.205
https://www.aen.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-12/2212_dec_9879.pdf
https://www.aen.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-12/2212_dec_9879.pdf
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47885&comp=&ano=2020
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47885&comp=&ano=2020
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47885&comp=&ano=2020
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=23631&ano=2020&tipo=LEI
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=23631&ano=2020&tipo=LEI
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=23631&ano=2020&tipo=LEI
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=23631&ano=2020&tipo=LEI
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=23631&ano=2020&tipo=LEI
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=23631&ano=2020&tipo=LEI
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dispde sobre a
adocao de

medidas para o
enfrentamento do

estado de
calamidade
publica
decorrente
da pandemia de
Covid-19,
causada por
coronavirus.
Estabelece
principios e
diretrizes para as
_ acOes relativas & Lei Estadual
Arquitetura | BA [Or92nizagaoadogao do Lei Estadual| 13/07/20 | 10/07/20 | 23678 de
Digital [teletrabalho  no 09/07/20
servico  publico -
estadual e d§
outras
providéncias.
Fonte: Portifélio Legislacdo do GTD.GOV [10]
3.1.5. Santa Catarina - SC
Quadro 6 — Regulamentos relacionados ao Teletrabalho - SC
Pilar UF | Assunto Ementa LT'PO deN .In'AC'O. Dat'adaN Legislagao
egislacdo|Vigéncia|Publicacéo
Da continuidade
a adocao
progressiva  de
medidas de
prevencéo e
combate
a0 contagio pelo Decreto
Arquitetura | SC Orggig'ﬁgfao ?gg’\r}f‘[‘)"rl‘g og Decreto |17/03/20 | 17/03/20 157(;?)3?260
orgdos e nas _—
entidades da
IAdministracao
Publica Estadual
Direta e Indireta g
estabelece
outras
Dispbe sobre Instrucéo
Arquitetura | SC Orgg_ni_za(;éo procedim_e_ntPS Instrugao 24/03/20 | 24/03/20 Normativa
igital  |para aquisicdo de[ Normativa 6. de
bens, servicos e 24/03/20
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https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=23674&comp=&ano=2020
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=23674&comp=&ano=2020
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=23674&comp=&ano=2020
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000509-005-0-2020-006.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000509-005-0-2020-006.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000509-005-0-2020-006.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000006-009-0-2020-022.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000006-009-0-2020-022.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000006-009-0-2020-022.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000006-009-0-2020-022.htm
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insumos
destinados ao
enfrentamento da|
emergéncia de
salde publica de
importancia
internacional
decorrente
coronavirus
manutencao de

do
e

contratos de
Servico
terceirizado  de
mao de obra
exclusiva,
durante a
vigéncia dal
situacao de
emergéncia.
Declara estado
de calamidade

publica em todo o
territorio
catarinense, nos

termos do
COBRADE no
. Organizagéol|l1.5.1.1. Decreto
Arquitetura | SC - Decreto |17/04/20| 17/04/20 562, de
Digital |doencas 17/04/20
infecciosas virais, -
para fins de
enfrentamento &
COVID- 19, e
estabelece
outras
providéncias.
Fonte: Portifélio Legislacdo do GTD.GOV [10]
3.1.6. Espirito Santo - ES
Quadro 7 — Regulamentos relacionados ao Teletrabalho - ES
Pilar UF | Assunto Ementa L T'Po de~ .ImAC'O. Dat_a daN Legislagao
egislacdo|Vigéncia|Publicacdo
Da continuidade
a adocao
. Organizacio progressiva de Decreto
Arquitetura | SC Digital medidas de| Decreto |17/03/20| 17/03/20 509, de
prevencéo e 17/03/20
combate

a0 contagio pelo
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http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000562-005-0-2020-005.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000562-005-0-2020-005.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000562-005-0-2020-005.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000509-005-0-2020-006.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000509-005-0-2020-006.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000509-005-0-2020-006.htm
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coronavirus
(COVID-19) nos
0rgdos e nas
entidades da
IAdministracao
Publica Estadual
Direta e Indireta e
estabelece
outras.
providéncias.

Dispde sobre
procedimentos
para aquisicao de
bens, servicos e
insumos

para fins de.
enfrentamento &
COVID-19, e
estabelece
outras
providéncias.

destinados ao

enfrentamento da|

emergéncia de

saﬂde publica de Instrucio

importancia Nstrucao

X . Normativa 6

. OrganizagélomtemamonaII Instrucao de

Arquitetura | SC Digital decorrerjte do Normativa 24/03/20 | 24/03/20 24/03/20

coronavirus e E—

manutencgéo de

contratos de

Servigo

terceirizado  de

mao de obra

exclusiva,

durante a

vigéncia dal

situacao de

emergéncia.

Declara estado

de calamidade

publica em todo o

territorio

catarinense, nos

termos do

. Organizaco COBRADE ne Decreto
Arquitetura | SC - 15.110 - doencas| Decreto |17/04/20| 17/04/20 562, de
Digital | . 7
infecciosas virais, 17/04/20

Fonte: Portifélio Legislacdo do GTD.GOV [10]
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http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000006-009-0-2020-022.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000006-009-0-2020-022.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000006-009-0-2020-022.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000006-009-0-2020-022.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000562-005-0-2020-005.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000562-005-0-2020-005.htm
http://server03.pge.sc.gov.br/LegislacaoEstadual/2020/000562-005-0-2020-005.htm
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3.2. Experiéncias de Implantacao relacionadas ao Teletrabalho

3.2.1. Rio Grande do Sul - RS

No tocante as experiéncias de implantacéo relacionadas ao teletrabalho no Estado do Rio
Grande do Sul - RS, seguindo as orienta¢cfes definidas pelo governo do Estado, no Decreto
n°® 55.128/2020, e pela Seplag, na Portaria n°® 058/2020 (Quadro 2), servidores que estdo no
grupo de risco para o Covid-19 ou cujo trabalho possa ser realizado de casa, sem prejuizo ao
servico publico, devem desempenhar suas atribuicdes em regime excepcional de teletrabalho
[11].

Associado aos regulamentos relacionados ao teletrabalho no Estado do Rio Grande
do Sul - RS, os resultados da Pesquisa sobre Teletrabalho no Servigo Publico do RS, realizada
entre 27 de julho e 16 de agosto/2020, respondida por quase 5 mil servidores durante o
periodo da Pandemia [12] serviu para dar suporte ao processo. O estudo foi fruto de uma
parceria com a Fundagéo Joao Pinheiro (FJP), de Minas Gerais, a sondagem é uma iniciativa
da Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo (SPGG), por meio da Subsecretaria de
Gestdo de Pessoas (Sugep), e visa compreender o impacto do teletrabalho na vida dos
servidores. Além do Rio Grande do Sul, a FJP também atua em conjunto com 0s governos de
Ceara, Espirito Santo, Minas Gerais, Pernambuco e Santa Catarina

Os dados [12] apontaram preferéncia dos servidores por formato misto. Em resumo,
83% das pessoas que responderam a pesquisa, destacaram ser a sua primeira experiéncia
com teletrabalho, sendo que 49,66% tém mais de dez anos de servico publico e 28,83% atua
no Estado por um periodo entre cinco e dez anos.

A maioria (59,98%) reside em Porto Alegre e é do sexo feminino (56,68%). Servidores
estatutarios representaram 66,61% das respostas e 42,48% afirmaram ter pos-graduacao em
nivel de especializacdo completa ou incompleta e 38,36% completaram ou iniciaram o Ensino
Superior. Trabalhos administrativos eram a principal atividade de 77,57% dos servidores. A
maioria dos participantes (66%) afirmou n&o ter recebido nenhuma capacitacdo ou
treinamento para utilizar as ferramentas mais usadas para teletrabalho e 50,5% das pessoas
responderam que reunides a distancia sdo menos cansativas do que as reunibes presenciais
[12].

Segundo o estudo, se pudessem escolher uma forma de trabalho ideal, 46% dos
servidores estaduais ouvidos na primeira Pesquisa sobre Teletrabalho no Servico Publico do
Rio Grande do Sul optaram por um formato misto para cumprir as atividades (parte presencial
e parte em teletrabalho). Também a partir da experiéncia vivida nos ultimos meses de
pandemia do novo coronavirus, outros 29% preferiram exclusivamente o regime de

teletrabalho e 7% unicamente o trabalho presencial [12].
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Os resultados do estudo [12] mostraram uma nova relagdo com o processo de trabalho
no poder publico em areas em que é possivel oferecer essa alternativa e forneceu pistas sobre
a percepcdo dos trabalhadores em relacdo ao home office, o impacto na realizacdo das
tarefas e também em relacdo a aspectos socioemocionais.

Para [12], o home office integral est4d sendo a forma de trabalho de 57,58% dos
participantes da sondagem, enquanto o modo hibrido (parte teletrabalho e parte presencial) é
a realidade de 34,59% dos servidores ouvidos e 7,82% esta apenas em trabalho presencial.
Para 40% dos servidores ouvidos, as metas de equipe foram mantidas com o0 novo regime e
9% tiveram as metas ampliadas no periodo.

Em relacdo ao balanco entre carga horaria e quantidade de trabalho diario, 43%
afirmaram buscar um equilibrio entre as horas trabalhadas e o volume de tarefas a fazer,
enquanto 34% disseram se basear apenas na quantidade de trabalho a ser feito, sem
contabilizar o niumero de horas. Considerando a média de horas semanais de trabalho,
40,38% dos servidores disseram que n&o perceberam alteragcéo, enquanto 34,09% afirmaram
que viram aumentar o tempo trabalhado e 11,9% constataram uma redugdo na carga horaria
[12].

Flexibilidade de horérios (22%), reducao dos gastos com deslocamento (20%) e
flexibilidade de modos e ritmo de trabalho (18%) foram apontadas na pesquisa como as
principais vantagens do regime de teletrabalho quando comparado com o presencial. Entre
as principais desvantagens, a menor interagdo presencial (33%) foi a mais citada, enquanto
30% dos que responderam a sondagem néo identificaram pontos negativos [12].

Entre os aspectos socioemocionais, a sondagem apontou que 53,5% dos participantes
estdo fazendo menos atividade fisica no periodo de pandemia, sendo que 42,97% afirmaram
gue o contexto de combate a Covid-19 afetou negativamente a salde mental, enquanto
30,43% dos que responderam a questao tiveram menos horas de sono e com pior qualidade
[12].

Os sistemas digitais do governo do Rio Grande do Sul - RS estéo organizados para
acesso sob duas categorias: ACESSO SIMPLES (apenas com login); ACESSO RESTRITO -
TUNEL (com liberacéo solicitada pela chefia).

Os sistemas de computacionais de ACESSO SIMPLES (apenas com login) sdo os
seguintes [11]:

AAP - Acervo Arquivos Publicos;
CFV - Controle de Frota Veiculos;
COE - Compras Eletronicas;
CUBO - Cubos do FPE;

EXO - Expresso;

o > w N
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GPE - Gestdo Patrimonial do Estado;

IEDE - Infraestrutura Estadual Dados Espaciais;
MPRO - Minha Procergs;

PONTO DIGITAL - Ponto Eletrénico Digital;

10. PROA - Processo Eletrénico;

11. SGM - Sistema Gerenciador de Matérias;

© © N o

12. SIS - Sistema Integrado de Solicitacdes;
13. SISREC - Sistema de Recadastramento;

14. SPO - Sistema Planejamento e Orcamento;

Os sistemas de computacionais de ACESSO RESTRITO - TUNEL (com liberag&o
solicitada pela chefia) sdo os seguintes [11]:

AAP - Acervo Arquivos Publicos;

APE - Acervo Patrimonial do Estado

CAU - Central de Atendimento ao Usuério
Contratos RS

FPE - Finangas Publicas do Estado

GCE - Gestdo Compras Estado

Intranet Seplag

PDI - Pasta Digital

RHE - Recursos Humanos

© ® N o g w D RE

=
o

. SEAD - Expedientes Administrativos
. SICONEST - Controle de Estacionamento

[
N R

. SISDOC - Sistema de Documentacgéo

13. TPC - Telefonia, Processos e Orcamento

Uso estratégico da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao para a transformacao
do servico publico e da prestacdo de servicos a sociedade galucha alicerca-se no
conhecimento dos processos governamentais e permite a - Centro de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo do Estado do Rio Grande do Sul S.A (PROCERGS) uma atuacgéo
transversal, com atividades que envolvem o desenvolvimento e a execugdo de projetos de
sistemas, aplicativos e portais, que compdem um acervo de, aproximadamente, 1.200
sistemas, para os quais a Companhia presta consultoria técnica, manutencdo e suporte, em
diferentes areas da Administracdo Publica, como educacgdo, saude, seguranga publica,
transito, recursos humanos, financas e gestdo governamentais, saneamento, entre outras

[13].
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Como Data Center do Estado, a PROCERGS ¢ a guardia das grandes bases de dados
publicas, com uma estrutura de armazenamento digital distribuida em ambientes de alta e de
baixa plataforma, com servidores fisicos e virtuais, que, associados aos ativos de rede,
asseguram a disponibilidade no suporte aos sistemas criticos do Governo [13].

As instalagbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Governo do RS
dispdem de uma infraestrutura projetada para o processamento de dados, 24h por dia, sete
dias por semana, durante todo o ano. E nesse ambiente, que, diariamente, na area de financas
e gestao, sao processadas cerca de 600 milhdes de documentos fiscais eletrbnicos/més (nota
fiscal, nota fiscal do consumidor, conhecimento de transporte e manifesto de documentos
fiscais), para mais de 800 mil empresas, de todos os Estados da Federacgao [13].

A PROCERGS fornece solucdes personalizadas, que qualificam tanto a infraestrutura
de conectividade (InfoViaRS), como a expansdo das oportunidades a competitividade
sustentavel do Estado, em beneficio da transformagé&o digital do Governo e da sociedade
galcha [13].

Em resumo, as solucdes completas e integradas que compdem a infraestrutura digital
do Governo do RS no ano de 2020 era composta de forma geral por: mais de 1200 Sistemas
Aplicativos; Servidores Data Center em torno de 2.420 (645 fisicos e 1.775 virtuais) com
Storage de 5,9 PetaBytes (instalados); Rede de Comunica¢ao composta por 900 Km (propria)
e 2.000 Km de Fibra Optica (compartilhada), 3.194 (edificacdes do governo atendidas) em
Redes Locais, e 100 Pontos de Presenca da InfoVia RS; Atendimento/ Suporte Técnico
Regionais no total de 6 com uma Area de cobertura de 380 municipios, 39 POPs, 2.700 redes
locais [13].

Entre outros, segundo registros do [13], os servicos de suporte as atividades de
Governo Digital no RS, proporcionaram a conquista de prémios e o reconhecimento da
PROCERGS no tocante as acgbes estratégicas de sensibilizacdo e fortalecimento do
posicionamento da imagem da Companhia como referéncia em solucdes de TIC. Entre 2009
e 2017 foram mais de 50 conquistas relevantes, a quase totalidade delas em nivel nacional,
divididas em 3 grandes categorias: SOLUCOES, GESTAO e INOVACAO. A saber:

1. Prémio Inovacdo PGQP 2017 - Recebido do Programa Gaulcho de Qualidade
e Produtividade, o reconhecimento méaximo dentro do Estado das organizacdes
gue se destacaram no periodo pela gestédo e pelos resultados obtidos com seus
processos de Inovacao;

2. Prémio e-GOV 2017 - Recebido com o App Consultas Policiais, na categoria
e-Administrac@o Publica, uma parceria entre a PROCERGS e a Secretaria da
Seguranga Publica (SSP), através do Departamento de Inteligéncia de
Seguranga Publica (DISP);
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3. Prémio e-GOV 2016 - Na categoria e-Administragdo Publica para o Sistema
PROA (Processos Administrativos Eletrénicos) do Prémio Exceléncia em
Governo Eletronico;

4. Prémio e-GOV 2015 - Na categoria e-Administragdo para o Talonario
Eletrénico de Mulas: TEM

5. Prémio e-GOV 2015 - Para o case Operador Nacional dos Estados (ONE), no
Seminario Nacional de Tecnologia da Informacdo para Gestdo Publica
(SECOP), considerado o mais importante congresso de informéatica e inovacgéo

do pais.

3.2.2. Bahia-BA

Em relacdo a implantagdo do teletrabalho no estado da Bahia, o caso de destaque esta
relacionado ao Poder Judiciario institucionalmente representado por intermédio do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia (TJBA). Tal institucionalizacdo, seguiu as normas instrutivas
regulamentadas na Resolucdo Plenéria n° 11 (Quadro 3). De acordo com a Resolucao, a
adesdao ao teletrabalho serd facultativa, cabendo ao gestor da unidade mensurar a
produtividade. O trabalho remoto esta destinado aos servidores que estao no grupo de risco
para o Covid-19 [56].

A pesquisa foi realizada com os servidores participantes do modelo de trabalho [57]
feita de forma voluntéria pelos servidores do TIBA, sendo realizada de forma online durante
o periodo de 8 a 22 de junho de 2020, onde 3.519 deles responderam. O estudo mostrou que
86,16% deles afirmaram concordar em trabalhar de forma remota. 96,53% concordaram com
a regulamentacgéo do regime, porém 413 participantes ndo estdo trabalhando remotamente.
Esses numeros séo fruto do resultado do estudo, “Pesquisa de opinido sobre a implantacao
do regime de teletrabalho no Poder Judiciario do Estado da Bahia (PJBA)”. A pesquisa foi
feita com 3.932 pessoas onde estes responderam ao formulario. Dos integrantes do poder
judiciario da Bahia, 8 sdo desembargadores, 287 juizes e 3.637 servidores. Segundo o
resultado da pesquisa, 89,50% dos participantes estédo trabalhando remotamente e 10,50%
nao estéo ativos no trabalho remoto [57].

A pesquisa do estado da Bahia, tinha como objetivo conhecer a opinido dos servidores
e magistrados e saber como estdo lidando com esse novo tipo de trabalho. Devido as
complicacgdes do Covid-19, a corte baiana veio a adotar o regime de teletrabalho seguindo as
orientacdes das autoridades de saude publica. Quando os servidores foram questionados
sobre néo estarem participando do trabalho remoto, as cinco respostas mais apontadas sao:
“as tarefas exigem presenga fisica", “falta de equipamentos pessoais para a
realizacao(computadores, por exemplo) “, “atualmente realizo atividade externa, incompativel

com o regime de trabalho” e outros (processo de vara sao fisicos; necessidade de utilizagdo
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do sistema SAIPRO); licenga médica, licenca sem vencimento para tratar de interesses
particulares, filhos depende de equipamento para as atividades escolares e etc. Segundo
55,93% desses servidores e magistrados, disseram que a adaptacdo a esse novo regime de
trabalho seria facil. Entretanto 44,07% disseram que seria dificil ou ndo souberam opinar [57].

Em relacao as dificuldades, os entrevistados responderam: falta de equipamento para
a execucao do trabalho(computador e internet por exemplo), deficiéncia de suporte técnico,
aumento de despesas como energia e internet, isolamento profissional e social, falta de
conhecimento dos sistemas e interrupcdes de familiares préximos [57].

Segundo os entrevistados que ndo estdo participando das atividades do trabalho
remoto, os beneficios que o teletrabalho iria proporcionar seriam: maior flexibilidade de
horério, maior ganho de tempo, pois néo iria ter deslocamento ao local de trabalho, aumento
de foco, aumento da qualidade de vida e ndo haveria interrupgdes durante a execugédo do
trabalho. Segundo 81,96% dos entrevistados que estdo participando das atividades do
trabalho remoto, consideraram como facil. 15,06% afirmaram que ainda estdo em fase de
adaptacao, entretanto, apenas 2,89% dos servidores disseram que foi dificil [57].

Na questdo sobre produtividade, as respostas variam aos extremos, onde 0S
entrevistados dizem que estdo muito satisfeitos e o outro extremo dizendo que estdo muito
insatisfeitos. 89% responderam que estédo satisfeitos ou muito satisfeitos e 11% dizem que
estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos [57].

Em relacdo aos que estdo participando da pesquisa sobre o teletrabalho, 3.932
pessoas, a maioria sdo do sexo feminino. Sobre a faixa etaria, a maioria esta entre 38 e 42
anos, seguida dos 43 aos 47 anos. A grande maioria dos participantes possui nivel superior
43,01% seguido dos que tém especializacdo 35,27%. Em relacdo ao tempo de servigo no
TJIBA, 44,38% estdo entre 11 a 20 anos de servico, seguida dos 21 a 30 anos, 22,99% deles.
Os técnicos do judiciario ocupam 40,11%, somada as demais areas com 49,39% [57].

Os analistas da area judiciaria ocupam 29,91%, os quais somados as demais areas
sdo 36,98% dos participantes. Dos que ocupam cargos comissionados sao de 6,13%. Ha
também a participagéo de juizes de direito, com 287 representando 7,30% dos respondentes
[57].

A pesquisa mostra que 4,80% dos respondentes que séo oriundos de comarcas
desativadas; dos que tém filhos cbnjuge ou dependentes com deficiéncia formam 4,55% dos
respondentes. 1,49% sao lactante/gestante. 1,94% informou ser pessoa com deficiéncia.
1,36% dos participantes estdo na seguinte situacdo de trabalho: reabilitacdo funcional / com
jornada reduzida por motivo de saude / servidor(a) no exterior / em gozo de licenca para
acompanhamento de cbnjuge, companheiro ou dependente. 85,66% ndo estdo em nenhuma
dessas situacbes. Em relacdo a avaliacdo, a maioria dos respondentes parabenizaram a

PJBA pela adocdo do teletrabalho, somando 54,12% somente de sugestdes ou criticas,
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totalizando 144 péginas de opinides, no qual 2.128 respostas foram recebidas por meio de
perguntas abertas. Dos participantes 98,73% afirmaram que sdo comprometidos com
habilidades de organizagao e auto fornecimentos [57].

Por meio das perguntas abertas, o estudo mostrou que muitos dos servidores
gostariam de poder participar do teletrabalho, mas as funcbes que eles executavam
necessitavam de presenca fisica. Os entrevistados apontaram criticas, como despesas com
energia elétrica / internet, auséncia de interacdo com o0s colegas de trabalho e com
interrupcoes de familiares durante o periodo de trabalho. Em relacéo aos beneficios, muitos
dos participantes afirmaram gue possuem mais tempo, pois ndo precisam mais se deslocar
para o local de trabalho, afirmando aumento da produtividade e na qualidade de vida [57].

A pesquisa foi elaborada pelo comité de gestdo de pessoas(CGP), secretaria de
planejamento e orgamento (Seplan ) e com a assessoria de comunicagdo social (Ascom),
tendo como publico alvo os servidores e magistrados do TIBA. A pesquisa foi realizada entre
os dias 8 e 22 de junho do ano de 2020 [57].

Observacoes

O objetivo do teletrabalho no estado da Bahia foi prezar pela saude dos servidores do
estado durante a pandemia do Covid-19 e também na reducédo de gasto com energia no setor
de trabalho. Muitos servidores alegaram ter percebido uma melhor qualidade na saude e no
bem estar, entretanto alguns funcionarios alegaram possuir dificuldades com gastos em

energia elétrica e internet.

3.2.3. Parana-PR

O Governo do Estado do Parana publicou o decreto n° 9.979/21, que tem como objetivo
regulamentar as atividades do teletrabalho na administracdo direta, autarquias e fundacdes
do governo do estado do Parana. Segundo o decreto, o teletrabalho deve ser direcionado ao
titular do 6rgdo ou entidade, sendo facultativo as atribuicbes que sejam possiveis mensuradas
suas metas e nao constitui direito subjetivo do servidor publico. Entre os objetivos estao a
adocao de solucdes para ampliar a produtividade, a qualidade e a eficiéncia do servico publico
e trazer seguranca aos servidores. Além de cumprir com essas necessidades, trouxe maior
agilidade para o estado, segundo o secretario estadual da administracao e previdéncia, Marcel
Micheletto [62].

Segundo levantamento feito pela secretaria de administracdo, o teletrabalho trouxe
bons resultados em termos de eficiéncia e economia, a ado¢do de ferramentas como o
eProtocolo e o Sistema de gestdo de Materiais ira permitir a realizacédo de trabalhos remotos
no estado do Parana. Esse novo regime demonstrou bons resultados na parte de realizagcdo

do trabalho, como, por exemplo, a queda em 50% no prazo médio para término de um
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processo. Com a introducdo de tecnologias digitais, foi notada economia no setor de
transporte, onde foram economizados 47,3 milhdes de reais com manutengdo e
abastecimento de veiculos de transporte oficiais [62].

O desempenho foi mensurado a partir de metas estabelecidas em um plano de
trabalho pactuado entre a chefia imediata e o servidor publico. O prazo de atuag&o no trabalho
sera definido entre o servidor e a chefia, podendo ser prorrogado quantas vezes for
necessario. O teletrabalho esta destinado principalmente aos servidores que estdo no grupo
de risco do Covid-19 [62].

Segundo o Levantamento realizado pelo Tribunal de Justica do Parana (TJPR) [63],
mostrou que durante o primeiro ano de teletrabalho, o Judiciario estadual economizou
R$52.610.422,88 com itens como materiais de limpeza, Correios, diarias e passagens, entre
outros. Considera-se este valor em comparag¢do com os valores despendidos no ano anterior
a pandemia da Covid-19, de abril de 2019 a marco de 2020, e o primeiro ano de teletrabalho
na Corte paranaense, de abril de 2020 a margo de 2021.

De acordo com o levantamento foram economizado (R$ 10.863.549,87) em
construcao civil, e também com a aquisicdo de materiais permanentes (R$ 10.110.280,45),
estes valores sdo 0s mais expressivos, representando, respectivamente, 21% e 19% dos mais
de R$ 52 milhdes poupados pelo eréario [63].

Despesas como diérias e passagens foram 0s que apresentaram maior economia em
comparacdo a um periodo e outro. Entre abril de 2019 a marco de 2020 foram despendidos
R$ 6.724.312,82, no ano seguinte foram gastos apenas R$ 1.664.414,56, uma reducao de
75% [63].

Outra importante economia € a relacionada a agua e energia elétrica, pois, além de
estar relacionada ao aumento da eficiéncia e ao uso racional dos recursos, principios
norteadores da atual gestdo, também demonstra a preocupacdo do TJIJPR com a
sustentabilidade e o meio-ambiente [63].

Segundo o diretor Diretor do Departamento de Gestdo de Servicos Terceirizados
(DGST), Hermes Ribeiro da Fonseca Filho, “A adogédo e sucessivas prorrogagdes, pela
Administracdo, do sistema de teletrabalho, bem como a implantacdo de novas rotinas pelas
nossas divisdes operacionais, a exemplo da intensificacdo das rondas, tanto pela Divisdo de
Asseio, quanto pela Divisdo de Vigilancia, buscando evitar o desperdicio no consumo de
energia elétrica e no consumo de A&gua, tiveram impacto bastante importante na
Administracdo. Nao s6 em termos financeiros, mas também sob o aspecto socioambiental”,
palavras do diretor [63].

Entre os meses de janeiro a outubro de 2020, o governo do estado do Parana

economizou R$ 71,4 milhdes com a implantacdo do teletrabalho, a reducdo de gasto é
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referente a economia gerada nas viagens e também nas despesas fixas decorrentes da
estrutura governamental [64].

Os resultados foram apresentados pelo Grupo de Trabalho Inovacdo na Gestdo de
Pessoas, que analisou o impacto do teletrabalho no periodo da pandemia [64].

Em 2020, a central de viagens do Parana registrou de janeiro a outubro 78,4 mil
deslocamentos de servidores, que custaram aos cofres publicos R$ 111,1 milhdes, isso
representa uma reducdo de aproximadamente R$ 50 milh6es em relacdo ao mesmo periodo
de 2019, quando foram registrados 148 mil deslocamentos a um custo de R$ 162 milhdes
[64].

As despesas fixas apresentaram uma queda de R$ 21,4 milhdes entre os meses de
janeiro a outubro de 2020 em comparacdo com 0 mesmo periodo no ano anterior. O estado
gastou R$ 238,6 milhdes com servigos de limpeza, conservagdo, agua, esgoto, comunicagéo
de dados, energia elétrica e servigos de telecomunicagdo em 2020. Segundo a pesquisa, as
guedas mais significativas foram as de energia elétrica e esgoto [64].

No tocante a produtividade, foram identificados, que ndo houve queda na
produtividade exercidas pelos 54% dos 167 mil servidores ativos que trabalharam em regime
de teletrabalho durante o periodo de teletrabalho [64].

A pesquisa identificou que o volume de protocolos abertos em 2020 foi de 11%,
superior ao registrado em 2019, o tempo de execucao foi inferior desde a emissao até analise
e assinatura final. Segundo o estudo, a andlise de processos demorava cerca de 190 horas
em 2019, e em 2020 a média caiu para 90 horas [64].

Segundo a enquete promovida pela Celepar através portal pia (Parana inteligéncia
artificial), questionando os usuérios sobre a satisfacdo com os servicos utilizados e também
guestionando se utilizaram os servicos publicos de forma digital. Com base na enquete, 40%
dos respondentes utilizaram os servigos nos ultimos 6 meses e 62% avaliaram 0s servi¢cos
com 6timos ou bons [64].

Como uma ferramenta que auxilia no teletrabalho o, e-Protocolo e o sistema de gestéo
de materiais e servicos que foi desenvolvida pela celepar possibilita maior eficiéncia na
atuacao do trabalho remoto, além disso gera economia em papel tintas de impressora, gastos
com locomogéo, energia elétrica e também com a reducéo de tempo gasto para a realizagédo
das tarefas. A ferramenta permite tramitagdo de documentos da administragdo publica de
forma digital e 0 GMS (Gestéo de Materiais e Servigcos) permite o gerenciamento das compras
publicas e padroniza processos licitatérios online. A ferramenta também se destaca pela sua
eficiéncia, como, por exemplo: o prazo médio para o término de um processo licitatério em
2019 na secretaria da administracao foi reduzido em 47,44%, apés a introducao da tecnologia

digital esse ndmero caiu de 156 para 82 dias. Antes do trabalho ser digital, o processo era

65



Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

todo feito a méo, pois necessitavam de locomog¢éo. Usando veiculos para obter assinaturas e

pareceres, 0 processo poderia levar meses ou anos até o fim da conclusao [65].
Observacbes

No setor publico do Parana foi notada uma grande reducdo de custos no transporte e
abastecimento de veiculos e no setor geral do servi¢o publico do Parana. No estado também
houve uso de tecnologia para otimizacdo do trabalho como o e-Protocolo, usado para a

tramitacdo de documentos.

3.2.4. Minas Gerais - MG

A pesquisa realizada pela Fundag¢do Jodo Pinheiro (FJP), feita por meio de questionério
online, tem como objetivo entender como os servidores do estado avaliam as experiéncias do
teletrabalho no contexto de isolamento social imposto pela pandemia do Covid-19 no estado
de Minas Gerais. A pesquisa foi feita por meio de um questionario online com 62 questoes,
gue foram disponibilizadas na plataforma google forms entre 08/06 e 06/07 do ano de 2020 e
divulgado exclusivamente entre os servidores do estado de Minas Gerais. Ao todo 32.474
responderam a pesquisa que corresponde a 5% dos 600 mil servidores do executivo estadual.
A pesquisa foi dividida em quatro blocos, o primeiro teve como foco na caracterizagdo dos
servidores, como sexo, cor, idade, trabalho que desempenha e tempo que atuam no servi¢co
publico. O segundo bloco foi sobre a percepgdo e avaliacdo dos servidores sobre a
experiéncia de teletrabalho: os profissionais responderam sobre sua organizacdo de trabalho,
sua percepcdo, sobre a sua prépria produtividade, modo de organizacdo de tarefas,
dificuldades enfrentadas sobre adaptacdo ao novo regime de trabalho e vantagens e
desvantagens do teletrabalho [73].

O terceiro bloco é referente as questbes relacionadas a salde e bem estar dos
servidores publicos: Buscou-se identificar os impactos do trabalho remoto na qualidade de
vida dos profissionais (alimentacéo, tabagismo, consumo de bebida alcodlica, qualidade de
sono e sentimentos). O quarto bloco tem foco na caracterizacéo dos servidores que nédo estédo
atuando no trabalho remoto e que continuam exercendo suas atividades no modo presencial;
neste tépico da pesquisa foram elaboradas perguntas sobre bem estar e saude [73].

Neste estudo foram elaboradas 62 questes, 61 com campos fechados de multipla
escolha e atribuicdo de notas com apenas uma com resposta aberta de preenchimento
opcional, tendo como objetivo a producéo de informacdes sobre um espectro amplo de temas
relacionados a atual experiéncia de teletrabalho. O questionario foi divulgado entre os
servidores do estado por meio de um link online de acesso direto. A pesquisa assegurou sigilo

dos respondentes. As informagodes respondidas foram organizadas em uma base de dados
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transformadas em planilha no Microsoft Excel e também por meio de software estatistico, IBM-
SPSS [73].

Segundo os pesquisadores da FJP, as opinides produzidas na pesquisa ndo podem
ser tomadas como representativas das opinides gerais de todo o funcionalismo publico de
minas gerais, pois houve limitagdes impostas pela Covid-19; a op¢cdo metodoldgica adotada
foi de trabalhar com um instrumento de pesquisa de adeséo voluntaria dos respondentes,
considerando o numero elevado de respondes que se dispuseram a participar do estudo.
Considera-se que os dados analisados oferecem um panorama bastante abrangente das
percepcdes dos servidores sobre suas vivéncias dentro da atual experiéncia de teletrabalho
[73].

Um pouco mais de 60% s&o vinculados a secretaria de estado de educacao,
exercendo ndo apenas atividades de ensino, mas também outras fungdes administrativas.
Portanto, é natural que grande parte das respostas reflita sobre as percepgfes e vivéncias
deste grupo especifico [73].

O estudo criou um perfil caracteristicos dos servidores que se dispuseram em
participar dos estudos, “um profissional mais experiente (43 anos de idade, em média), com
trajetoria de trabalho ja consolidada no servigo publico (mais da metade trabalha ha mais de
dez anos no Executivo Estadual). Além disso, trata-se de um profissional predominantemente
branco (52,8% dos respondentes), com alto grau de escolaridade (51,7% tém pds-graduacéo,
7,1% mestrado e 2,2% doutorado) e que exerce sobretudo atividades educacionais (62,5%
dos respondentes)”. Antes esses profissionais se deslocavam de carro até o local de trabalho
(46,3%), onde gastavam até uma hora no trajeto (77,2%), trata-se na maioria das vezes de
um profissional que nunca teve experiéncia em trabalho remoto (94,8%) [73].

A maioria dos servidores ndo ocupam posto de chefia (82,7%), trabalham formalmente
na cidade administrativa de Minas Gerais (84%) e ocupam um cargo publico de regime de 40
horas semanais (40%). A maioria esta trabalhando no regime de teletrabalho(86%) [73].

Sobre o espago fisico e local de trabalho onde executam o teletrabalho, muitos
trabalham de suas proprias casas (96,8%). A Maioria mora com outras pessoas (92,5%) em
que 33,8% residem com criangas de até 11 anos e 29,5% com idosos de 60 anos ou mais
[73].

Das dificuldades relatadas sdo sobre os cdmodos para desempenhar 0s seus
trabalhos, 76,4% afirmaram que possuem espaco fisico de uso mdultiplo, ndo o utilizando
apenas para trabalho. Além disso, 51,6% dos respondentes dividem o seu local de trabalho
com outras pessoas que estdo também desempenhando o trabalho remoto. A tabela
disponivel na referéncia [73] mostra que os profissionais do setor da educacdo possuem a
pior infraestrutura para a execucdo do teletrabalho. Baseado em um score de 1 a 5, onde 1

significa “totalmente inadequado” e 5 que significa “totalmente adequado”, em que era pedido
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gue avaliassem diversos aspectos de infraestrutura, como condi¢cdes gerais de cémodo,
circulacdo de ar, temperatura e iluminagédo, mobiliario disponivel e nivel de ruido de sons
indesejaveis. A média geral das notas baseadas neste quesito foi de 3,6. Isso indica que a
maior parte dos servidores do estado possuem uma infraestrutura razoavel. A média dos
profissionais do setor da educacéo foi 3,3. J& os profissionais da CAMG conferiram nota 4 as
suas instalagdes [73].

Ainda no quesito de infraestrutura, observou-se que os servidores possuem a maioria
das tecnologias necessarias para o desenvolvimento do seus trabalhos, onde 46,5% dos
respondentes afirmaram ter & disposicao tecnologias basicas necessarias para realizar as
atividades. 26,3% afirmaram n&o precisar de tais recursos. Baseado nesses dados, os
pesquisadores constataram que 72,8% dos servidores possuem tecnologias e equipamentos
para desempenhar seu trabalho. A maior dificuldade percebida na infraestrutura € quando
alguns objetos so estéo disponiveis nos seus locais de trabalho fisico como livros, arquivos e
documentos fisicos [73].

Novamente usando notas, de 1 a 5, onde 1 é para “totalmente inadequado” e 5 para
“totalmente adequado”. Os servidores conferiram média 3,3 para adequacgao de recursos que
tem em casa ( computador, internet, impressora, telefone, entre outros). Entre os servidores
da educacéo e da cidade administrativa, os educadores constaram nota 3,1 para 0s seus
equipamentos de trabalho, os profissionais da CAMG conferiram 3,8. Analisando o resultado,
o estudo concluiu que em geral os servidores possuem uma infraestrutura "razoavel" para
realizacdo das suas tarefas, porém também conclui-se que 0s mesmos possuem capacidades
para se adaptar as condi¢gbes do regime de teletrabalho [73].

Sobre 0 uso do tempo, os respondentes afirmaram que conseguem administrar bem
a rotina diaria, conciliando tempo dedicado ao trabalho, a familia e as atividades domésticas
(61%). Na parte do setor da educagéo, os servidores desta area manifestam uma avaliagao
pior sobre sua capacidade conciliar o tempo dedicado a familia e as atividades domésticas.
51% dos servidores da educacgdo afirmaram ndo estar conciliando bem as dimensdes
profissionais e pessoais [73].

Servidores da Cidade Administrativa mostraram que estdo conseguindo conciliar o
seu tempo com as tarefas domésticas, com o trabalho e o tempo dedicado a familia (78%).
Entre os 22% afirmaram ndo conseguir conciliar o seu tempo, principalmente entre 0s que
perceberam que o trabalho esta tomando o tempo que deveria ser dedicado a familia [73].

Com suas percepcdes sobre o préprio nivel de compatibilidade de suas atividades com
regime de trabalho remoto. Em uma escala 1 a 5, onde 1 significa “totalmente incompativel"
e 5 “totalmente compativel”, foram pedidos que o servidores avaliassem o nivel de
compatibilidade com suas proprias atividades, o score médio foi de 3,7 para a compatibilidade

das atividades e atribuicdes pessoais com o teletrabalho e de 3,5 para as unidades de trabalho
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(avaliacdo média total de 3,6). Tendo em vista os resultados obtidos, o estudo concluiu como
razoavel as funcdes exercidas com o modelo de trabalho remoto. O score médio dos
servidores da educacéo foi de 3,3, os dos profissionais da CAMG foi de 4,3, indicando uma
melhor adaptacdo a modalidade do trabalho remoto. Sobre a organizacdo de tempo, 40% dos
respondentes afirmaram organizar seu tempo em funcdo das entregas da suas tarefas, 42%
tem buscado organizar o seu tempo com equilibrio entre quantidade minima de horas
trabalhadas e realizacdo de tarefas e 18% tem se organizado somente a partir da carga
horéria diaria. 64% dos servidores responderam que a quantidade de horas aumentou no
regime de trabalho remoto, isso comparando com o regime presencial [73].

Dos servidores da educacédo, 76% perceberam o aumento no volume de tempo diario
dedicado as atividades profissionais ap6s a adoc¢éao do teletrabalho, entretanto s6 apenas 2%
perceberam que o tempo diario de trabalho diminuiu. Entre os servidores da cidade
administrativa, apenas 51% avaliaram ter havido aumento da carga horaria trabalhada, porém
apenas 6% apontaram diminuicdo da carga horaria trabalhada [73].

Na questdo sobre aspectos motivacionais, 45,9% avaliaram que o teletrabalho afetou
seus niveis de motivagdo profissional, sendo que 29,6% perceberam impacto positivo no
regime de trabalho remoto. Servidores da educacdo afirmaram que seus aspectos
motivacionais sofreram deterioracéo (56,1%), e entre os servidores da CAMG o percentual é
de 26,3%. Apenas 20,2% dos servidores da educacgéo perceberam aspectos motivacionais
positivos. Ja entre os servidores da Cidade Administrativa, esse percentual € de 47,4% [73].

Em termos de produtividade, em relacdo aos respondentes, a maioria dos servidores
afirmaram que a quantidade de atividades aumentou ou se manteve a mesma (90%).
Percebe-se que entre os educadores a carga horaria € muito mais intensa do que o servidores
da Cidade Administrativa (75% dos educadores, contra 50% dos funcionarios da CAMG), isso
provavelmente ocorre, porque apos ado¢éo do regime de trabalho remoto os servidores da
educacao tiveram que desenvolver uma série de materiais didaticos para poder desempenhar
suas fungdes rotineiras como, por exemplo, lecionar de forma sincrona e assincrona. 76%
dos respondentes afirmaram que seus niveis de produtividade aumentaram. Apenas 24% dos
servidores perceberam reducéo de seus niveis de produtividade individual [73].

Entre os servidores da educacdo, apenas 41% percebeu aumento da sua
produtividade individual e entre os profissionais da CAMG, 69% avaliaram estar mais
produtivos no trabalho remoto [73].

Segundo a pesquisa, estes resultados sugerem que apés o inicio do regime de
trabalho, os profissionais da educacdo dedicaram maior do tempo a atividades extras
necessarias para adaptacéo de suas aulas ao regime remoto, além de producdo de material

didatico impresso para o desenvolvimento de atividades em casa pelos alunos [73].
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Indagados sobre ter recebido algum tipo de treinamento, curso ou capacitagédo para o
trabalho remoto, 67% afirmou nédo ter recebido nenhum tipo de treinamento especifico para
trabalhar em regime remoto. Entre os servidores da Cidade Administrativa, 78% n&o
receberam nenhum tipo de treinamento para a realizagéo das atividades, e entre os servidores
da educacéo, apenas 37% disseram ter recebido algum tipo de treinamento para trabalhar em
regime remoto [73].

Em relacdo as necessidades técnicas, 34% dos profissionais afirmaram estar sofrendo
problemas de ordem técnica (problemas com computadores, conexao de internet, audio e
video) ou problemas para expor suas ideias durante reunides virtuais. Entre os profissionais
da educacao, 44% afirmaram estar enfrentando dificuldades (técnicas ou comunicacionais)
para participar de reunibes virtuais. J4 os que trabalham na CAMG, essa parcela cai para
apenas 17%. Em geral, os servidores que responderam a pesquisa garantem néo estar tendo
dificuldades em participar das reunides [73].

Os servidores em geral afirmaram ter tido facilidade em participar de reunides virtuais,
avaliando que as reunifes por aplicativo de audio e video sao igualmente ou mais produtivas
gue as presenciais [73].

Mesmo ndo havendo contato com 0s seus colegas de trabalho, os servidores
afirmaram que a falta de interacdo com os colegas de trabalho ndao afeta ou afeta
positivamente o seu trabalho (49%), outros(51%) afirmaram que a falta de colegas de trabalho
acaba dificultando a resolucédo de pequenos problemas. Servidores da Cidade Administrativa
perceberam a falta de interagdo com seus colegas de trabalho de uma maneira positiva. 45%
dos profissionais da CAMG alegaram que a falta de convivéncia diaria presencial com outros
servidores ndo prejudica suas atividades profissionais; outros 24% dizem que o
distanciamento social é até benéfico para o seu trabalho. Entre os educadores, 33% afirmou
gue a falta de interagdo presencial com colegas ndo prejudica o trabalho. Para 61% dos
servidores da educacéao, o distanciamento fisico dos demais servidores atrapalha a realizagéo
das suas tarefas cotidianas [73].

No tocante a comunicacdo com o Governo, secretarias, 0rgdos publicos, chefias e
subordinados, comparativamente ao regime presencial, 61,8% afirmaram que a qualidade da
comunicacdo manteve-se a mesma apos a entrada do teletrabalho e 22% alegaram que a
qualidade de comunicagdo melhorou. Em nivel de cobranca, 62% disseram que houve um
aumento na exigéncia por produtividade [73].

Grande parte dos respondentes alegaram conhecer os critérios utilizados pelas chefias
para avaliar suas atividades (65%) alegando que os parametros séo claros. 18% alegaram
nao conhecer os critérios para avaliagdo das suas atividades. Comparando aos servidores da
educacao, 41% disseram ndo conhecer, ou conhecer mais ou menos os critérios para avaliar

a qualidade do seu trabalho e seus niveis de produtividade. Entre os profissionais da CAMG,
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este percentual cai para 23%, com os demais afirmando 77% deles, que conhecem bem os
critérios de avaliacdo dos seus trabalhos. O estudo pediu que os respondentes avaliassem
tais dimensodes. Atribuindo notas de 1 a 5, onde 1 para "totalmente inadequado” e 5 para
"totalmente adequado”, para questao de disponibilidade, 1 para “totalmente indisponivel" e 5
"totalmente disponivel". Em termos médios, ambas dimensdes foram bem avaliadas, com
score de 4,3 para o acompanhamento e 4,1 para disponibilidade [73].

O estudo concluiu neste quesito que, os servidores de Minas Gerais se adaptaram
razoavelmente bem ao regime de teletrabalho, a maior parte dos respondentes conhece bem
0s critérios que as chefias usam para para avaliagdo dos seus trabalhos, entretanto é
percebido que os servidores da educacao sédo os que mais sofrem no regime de teletrabalho
gue as demais categorias [73].

A pesquisa também procurou conhecer sobre os tipos de doencgas cronicas que
acometem os servidores. Em geral, o principal problema enfrentado pelos profissionais sdo
doencas respiratorias (bronquite, sinusite, rinite, asma, e etc.). 31% dos servidores e 40% de
seus colaboradores sofrem de alguma destas enfermidades. Problemas de presséo
acometem a 22,6% dos servidores que alegaram sofrer desse mal, juntamente com 36,7% de
seus colaboradores [73].

Segundo a pesquisa, 36,3% dos profissionais da CAMG possuem algum problema
respiratorio. Percebe-se que os problemas respiratérios sdo maiores do que entre 0S
profissionais da educacéo 29,5%, isso comparando com os profissionais da CAMG. De modo
geral, os servidores alegaram que o0 novo regime de trabalho ndo afetou negativamente seu
bem estar e saude. 59% deles alegaram que a qualidade do sono se manteve a mesma ou
melhorou. Entre os fumantes, 6% alegaram que o consumo de cigarros continuou 0 mesmo
ou até diminuiu. Dos que consomem bebidas alcodlicas, a maioria ndo percebeu nenhuma
alteracdo no seu perfil de uso [73].

Entre os educadores, avaliaram estar se alimentando pior apés o inicio do teletrabalho
(46%). Entre os funcionarios da CAMG, este grupo é de apenas 28%, onde outro grupo tem
afirmado ter se alimentado melhor apds adocdo do trabalho remoto (42%). 94% dos
servidores da educacéo afirmaram n&o fumar. J& os profissionais da CAMG, apenas 50% n&o
consomem cigarros. Entre os outros tabagistas, 50% alegam que o consumo de cigarros se
manteve o mesmo [73].

A pesquisa também mostrou que os servidores da cidade administrativa fazem mais
uso de bebidas alcodlicas do que os profissionais da educacédo: 50% contra 33%. Entre os
funcionarios da CAMG, 44% alegaram que seu consumo de alcool ndo se alterou ou até
aumentou durante o teletrabalho [73].

Em relacdo ao sono dos servidores, 40% dos funcionarios da cidade administrativa

alegaram que a qualidade do sono melhorou ap6s a adogédo do teletrabalho. Entre os
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educadores esse percentual cai para 13%, pois para 45% dos servidores da educacdo a
qualidade do sono piorou apés a adoc¢ao do novo regime. Para os funcionarios da CAMG
apenas 20% perceberam tal deterioragdo [73].

A pesquisa também mostra de modo geral, que a maioria dos servidores avaliaram
gue o isolamento ndo projetou efeitos negativos sobre seus pensamentos e sentimentos. 34%
avaliaram que a adocao do teletrabalho ndo afetou o seu humor, entretanto 17% afirmaram
gue o regime melhorou seu estado geral de animo. 39% dos servidores notaram impactos
negativos do teletrabalho sobre seus pensamentos e sentimentos [73].

Metade dos educadores alegaram que o trabalho remoto projetou impactos negativos
sobre seu estado de animo, entre os funcionarios da CAMG esta parcela é de apenas 22%
dos respondentes. Apenas 9% dos educadores perceberam efeitos positivos sobre o
teletrabalho e sobre os seus sentimentos. Entre os profissionais da Cidade Administrativa o
percentual é trés vezes maior, chegando a 33% [73].

54% dos educadores se diz “satisfeito” ou “muito satisfeito” com sua produtividade em
teletrabalho, entre os funcionarios da CAMG este percentual chegou a 84%. Em relacdo a
organizacdo do tempo em regime de teletrabalho, 49% dos servidores da educagdo
declararam estar "satisfeitos" ou “muito satisfeitos”. Para os funcionarios da Cidade
Administrativa, este percentual atingiu 75%. O mesmo padrédo foi notado com a percepcédo
sobre saude e bem estar, apenas 39% dos servidores da educagdo se consideram
“satisfeitos” ou “muitos satisfeitos", entre os profissionais da CAMG esse grupo chega a 71%
[73].

A pesquisa também perguntou aos entrevistados sobre as vantagens e desvantagens
do teletrabalho, segundo os respondentes, a maior vantagem é a reducdo de gastos com
deslocamento até o trabalho (21,6%), seguida pela flexibilidade de horérios para a realizagéo
das atividades profissionais (19,2%). Entretanto, 17,5% dos servidores afirmaram nao
perceber vantagens no teletrabalho [73].

Segundo os respondentes as desvantagens sdo: Falta de interacdo social com os
colegas de trabalho ficou em primeiro lugar (32,2%), seguida pela falta de infraestrutura para
o0 desenvolvimento das atividades profissionais (23,9%). Entretanto 12,8% afirmaram né&o
perceber desvantagens no teletrabalho. 24% dos respondentes disseram que “ndo ha
vantagens no regime de teletrabalho”. Os educadores mencionaram reducdo de gastos com
deslocamento (20%) e flexibilidade de horarios para exercicio das atividades (18%). Entre os
servidores da Cidade Administrativa, 49% perceberam vantagens com reducéo de gastos com
deslocamento (31%), com desempenho e flexibilidade de horarios para as atividades foram
apenas 18% [73].

Servidores da educacao relataram como desvantagens associadas ao teletrabalho, a

falta de interagcéo presencial com os colegas de trabalho (32%) e a falta de infraestrutura para
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0 desenvolvimento das atividades (29%). Entre os servidores da cidade administrativa, a
menor interacdo presencial com os colegas de trabalho também é uma desvantagem no
trabalho remoto (34%). Em segundo lugar, a opcao mais selecionada pelos respondentes da
CAMG foi a de que “ndo ha desvantagens no regime de teletrabalho”(26%). Perguntados se
gostariam de adotar o regime de teletrabalho apés o fim do isolamento social imposto pela
pandemia Covid-19, 44% dos servidores ouvidos pela pesquisa afirmaram que preferiam
realizar suas atividades profissionais alternando trabalho presencial e teletrabalho. 11%
optam por trabalhar exclusivamente em regime remoto, e o0os que preferem trabalhar
exclusivamente no regime presencial sdo: 41% [73].

Segundo os dados da pesquisa, entre os educadores a maioria prefere o regime
presencial (56%). Outros 6% afirmaram inclusive, que o regime de teletrabalho n&o se aplica
ao desenvolvimento de suas atividades. 88% dos servidores da cidade administrativa
manifestaram preferéncia pelo regime de trabalho exclusivamente remoto, ou alternando
entre presencial e remoto. Apenas 11% dos funcionarios da cidade administrativa preferem
trabalho exclusivamente presencial [73].

A pesquisa também tratou especificamente dos funcionarios que trabalham no regime
presencial, onde foram ouvidos 892 servidores que desempenham func¢des consideradas
essenciais - como saude, seguranca e atendimento a publicos externos. Nesta se¢ao buscou-
se saber sobre sua caracterizacao e percepgdes sobre indicadores de salde e bem estar [73].

Nota-se que h& mais homens trabalhando no regime presencial do que no regime
remoto (35,1% do regime pfesencial contra 24,3% do trabalho remoto). A maioria se declara
preto ou pardo (50,7% do presencial contra 43,6% do teletrabalho); grande parte tem entre 5
e 10 anos de servi¢co publico em Minas Gerais (28,3% do regime presencial contra 23% do
trabalho remoto); uma porcéo consideravel de funcionérios em trabalho presencial, declarou
possuir apenas ensino médio (18,2% do presencial contra 5,9% do teletrabalho). H4 uma
maior representacdo de ocupantes de cargos em comissdo entre os funcionérios do trabalho
presencial (9,1% contra 6,7% dos que estdo em teletrabalho [73].

A grande diferenga no perfil dos servidores em trabalho presencial com relacdo
agueles que se encontram em teletrabalho se situa no tipo de trabalho que desempenham:
40,8% dos que continuaram a trabalhar presencialmente desempenharam atividades de
escritério com atendimento ao publico externo ou trabalhos da area da saude. Dos que
trabalham com servicos educacionais em regime presencial encontram-se em proporcao
expressivamente menor do que aquelas observadas entre os servidores em teletrabalho
(25,3% do presencial contra 62,5% do regime remoto) [73].

Em relacado a carga horéria de trabalho, 26,6% estdo em regime de 30 horas semanais
e 64,9% em regime de 40 horas semanais (entre os servidores que se encontram em

teletrabalho, estes percentuais foram de 12,1% e 39,9%, respectivamente). Foi notado que
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entre os servidores presenciais ha uma maior ocupacao de cargos de chefia (25,8% contra
17,3% que estdo em trabalho remoto) [73].

Em indicadores de salude e bem estar, a maior queixa dos servidores do regime
presencial sédo de doengas crbnicas, como problemas respiratérios e de pressédo. Quase um
quarto dos respondentes afirmaram sofrer com sindromes respiratorias que se encaixam no
guadro de risco do Covid-19 (bronquite, rinite, asma, alergias, etc), bem como problemas com
a pressao arterial (alta ou baixa) [73].

Sobre a percepc¢do dos servidores sobre outras dimensfes de sua saude e bem-estar,
0 quadro geral é positivo 66,7% dos respondentes avaliam que o inicio da pandemia néo
afetou ou até melhorou seus habitos alimentares, isso entre o servidores do regime presencial.
6,1% afirmaram que o uso de cigarros se manteve o mesmo ou até diminuiu. 80% dizem ter
mantido ou até diminuido a quantidade de bebidas alcodlicas. 57% alegaram que a sua
gualidade do sono se mantém a mesma ou até melhorou apds o inicio do isolamento social.
38% alegaram que sua qualidade do sono piorou durante este periodo. Baseado nestes
dados, o estudo concluiu que os servidores do regime presencial ndo perceberam impactos
negativos a sua saude e bem estar. Das percep¢des destes servidores sobre seus habitos
alimentares e qualidade de sono, tabagismo e consumo de bebidas alcodlicas apresentaram
padrdes bastante parecidos com os dos funcionarios que estdo em regime de teletrabalho
[73].

Segundo o relatério feito pela Fundag¢éo Jodo Pinheiro, este estudo néo foi construido
a partir de uma amostra representativa para todo o funcionalismo publico de Minas Gerais.
Sobretudo em funcdo das limitacdes de mobilidade impostas pela pandemia COVID-19, foi
optado em fazer a coleta dos dados a partir de adeséo voluntaria dos servidores. Entretanto,
muitos servidores contribuiram para a pesquisa. Considera-se que foi possivel construir um
panorama bastante abrangente e detalhado da atual experiéncia de teletrabalho vivenciada
pelos servidores [73].

O estudo concluiu que a maioria dos servidores tem se adaptado bem ao novo regime
de teletrabalho. Entretanto, os que mais tiveram dificuldade no teletrabalho foram os

servidores da educacao [73].
Observacdes

Em relacdo ao estado de Minas Gerais, nota-se que a maioria dos servidores prefere o regime
de teletrabalho. Entretanto os servidores da educacdo ndo estdo muito satisfeitos, pois

alegaram possuir dificuldades em exercer suas funcdes de trabalho.
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3.2.5. Santa Catarina - SC

Com o objetivo de analisar a experiéncia de teletrabalho de um érgéo estadual, verificaremos
os dados expostos no “Projeto-piloto de teletrabalho para servidores técnicos da Universidade
do Estado de Santa Catarina” [85]. A pesquisa, publicada pela Revista Expectativa, foi
organizada pela Doutoranda em Administracdo Ana Luiza Leite, e pela Doutora em
Administracdo Dannyela da Cunha Lemos, e tem o intuito de verificar, com forte embasamento
tedrico, a oportunidade de uma experimentacdo de teletrabalho por alguns servidores da
UDESC.

Em relacdo aos beneficios profissionais esperados e alcancados ao entrar nessa
modalidade de trabalho, o mais evidenciado foi o fato de evitar o estresse, principalmente com
deslocamento. Aspectos como maior concentracdo e menor numero de interrupgcdes também
foram beneficios esperados e alcancados para os servidores: “Percebi que mais rapido é
analisado os processos, com menos dispersfes. Em algumas situactes de dificuldades foi
facil encontrar a solugdo no sistema sem precisar perguntar ao coordenador” [85].

Em relacéo aos beneficios esperados em nivel individual o que se destaca € a melhoria
na utilizagdo do tempo: “Ter mais tempo livre de manha por nao ter que se arrumar e deslocar
para o trabalho; maior concentracdo por n&o ter conversas paralelas (moro sozinha). O
siléncio que favorece bastante a minha concentracdo, e o ganho de tempo em nao precisar
se arrumar e deslocar para a UDESC”. Os trés servidores que residem com mais pessoas
perceberam melhoria entre o balanco vida/trabalho como esperavam. A reducdo com gastos
referentes ao deslocamento, a alimentagéo e ao vestuéario foram percebidas em maior escala
na modalidade integral [85].

Quanto aos desafios encontrados pelos servidores, dois deles, inicialmente,
apontaram ressalvas sobre essa nova modalidade de trabalho em relacdo ao potencial
distanciamento de colegas de trabalho, perda de trocas de conhecimento entre os colegas
informalmente e dificuldade em tirar davidas. Essas fragilidades acabaram sendo sentidas por
todos os servidores [85].

A comunicacdo com chefia e colegas durante o teletrabalho ocorreu por meio do
WhatsApp. Contudo, “quando estou na UDESC falo pessoalmente, entao a resposta é mais
rapida. A demora na resposta ou a falha de interpretacdo na comunicagéo escrita gera um
pouco de ansiedade”, citou um dos servidores. Como a comunicacdo tem sido estabelecida,
na maioria das vezes, por grupo de WhatsApp, para delegar atividades individuais, um dos
pesquisados sugeriu que quando a comunicacao for direcionada a um Unico servidor, utilize-
se a comunicacao individual (via WhatsApp, e-mail ou algum outro meio que possa ser

sugerido), “pois isso facilita no foco e concentragao” [85].
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3.2.6. Espirito Santo - ES

Com relacéo ao aimplementacéo do teletrabalho no Estado do Espirito Santo, segundo dados
da PNAD/IBGE COVID-19 [86], foram registradas 138 mil pessoas efetivamente em trabalho
remoto no més de junho de 2020, o que equivale a 9,3% do total ocupado naquele més,
estando aquém do seu potencial — que seria de 21,8% do total da forca de trabalho total.

Em termos de regulamentacdo do regime de teletrabalho no dmbito do Governo do
Estado, ela decorre da Lei Complementar no 874/2017, regulamentada pelo Decreto no
4.227/2018. Segundo esses dispositivos legais, o 6rgao ou entidade vinculado ao Governo do
Estado do Espirito Santo, que deseje adotar a modalidade, deve elaborar um plano de
implementacao, definindo areas e setores, a partir de um quantitativo de vagas predefinido
em legislacdo (limitado 25% do total lotado em cada 6rgéo). Esse plano, entdo, é submetido
a apreciacao e aprovacao de um comité de monitoramento de teletrabalho [86].

As vagas de teletrabalho se destinam, originalmente a servidores publicos efetivos e
tém prioridade aqueles com deficiéncia, que importe em dificuldade de locomocéao diaria ao
local de trabalho; com idade acima de 65 anos; que tenham filhos com até cinco anos de
idade; com cOnjuge ou companheiro com deficiéncia, que demandem cuidados especiais; e
residentes em localidades mais distantes do 6rgéo de origem [86].

A pandemia, entretanto, mudou esse horizonte a partir de marco de 2020. Dessa
forma, o Governo do Estado afirma que o teletrabalho alcangou cerca de cinco mil servidores
do Governo do Estado entre marco e julho de 2020, o que representa em torno de 10% da
forca de trabalho total [86].

Para efeito de investigacdo dos efeitos do teletrabalho em 6rgéos publicos diversos,
traz-se também a pesquisa realizada no TCE-ES entre 17 e 25 de junho de 2020 [87], com o
publico alvo sendo seus servidores publicos atuando na modalidade de teletrabalho, apés a
decretacdo da pandemia.

Das 167 respostas obtidas, constatou-se que 50,3% dos respondentes eram do sexo
masculino e 49,7% do sexo feminino. Com relacé@o as faixas etérias, verificou-se a seguinte
distribuicdo: de 41 a 50 anos (43,1%), de 30 a 40 anos (28,7%), e 51 a 60 anos (18,6 %).
Quanto ao tempo de trabalho no TCE-ES, identificou-se que 15,6% sao da faixa com mais de
30 anos, 24% da faixa de 26 a 30 anos, 15,6% da faixa etaria de 21 a 25 anos [87].

Desde a adocao do teletrabalho no TCE-ES para todos os seus servidores, percebeu-
se que houve um aumento na produtividade. Aumento de 36% nas instru¢des técnicas
conclusivas; aumento de 166% nas instrucdes técnicas de recurso; aumento de 352% nas
instrugcdes técnicas preliminares; aumento de 75% nas manifesta¢des técnicas e aumento de

135% nos pareceres da consultoria juridica [87].
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Os resultados encontrados sugerem que, mesmo em um cenario atipico como o dos
meses iniciais da pandemia, o teletrabalho foi percebido positivamente pois 79,8% dos
respondentes consideraram como alternativa valida continuar em teletrabalho ap6s o fim do
isolamento social. Aliado a isso, 61% indicaram que sua produtividade aumentou com 0 uso
da ferramenta de teletrabalho [87].

Por fim, concluiu-se que:

1. conciliar as tarefas familiares com as do trabalho tem sido dificil, principalmente para
os servidores do sexo masculino;

2. o cansaco gerado pelo teletrabalho relaciona-se com o esgotamento mental, que, por
sua vez, influencia a dificuldade de dormir;

3. afetos positivos podem influenciar positivamente no engajamento do servidor no
teletrabalho e parcialmente na produtividade;
a estrutura tecnologica fornecida pelo TCE-ES foi importante para a adaptacao;
uma estrutura familiar adequada (mobiliario, espaco fisico) € igualmente importante,
principalmente para os servidores do sexo masculino;

6. 0 gestor teve papel relevante na adaptacéo ao teletrabalho para servidores do sexo
masculino;

7. e que o estabelecimento de prazos pode ter efeitos positivos na produtividade [87].

3.2.7. Goias - GO

Para analisar a implementacédo do teletrabalho no Estado do Goias, analisaremos os dados
coletados para o Trabalho de Concluséo de Curso da aluna Cleunice de Paula Lopes, da PUC
Goias [88]. O artigo, visando pesquisar a mudanca de habitos de vida e trabalho provocados
pela pandemia do Covid-19 no Tribunal Regional Eleitoral de Goias, concluiu que a maioria
dos servidores, cerca de 93,8%, concordam que o teletrabalho foi fundamental para contornar
os efeitos da pandemia.

Além disso, quanto a adaptacéo e o desempenho dos servidores com a flexibilizacao
do teletrabalho, nota-se que do ponto de vista geral, cerca 56,3% dos servidores estdo
satisfeitos com a adaptacdo e resolugédo de problemas através do teletrabalho. N&o foram
registrados relatos de servidores insatisfeitos, apenas “satisfeitos”, contabilizando 56,3% dos
servidores; “muito satisfeitos”, contabilizando 18,7% dos servidores; “razoavelmente
satisfeitos”, contabilizando 25% dos servidores [88].

A flexibilizacdo de horarios foi a principal vantagem para a maioria dos servidores,
62,3% deles. Tiveram também os que avaliaram como a principal vantagem o aumento da

produtividade, 18,8%. Enquanto 12,5% disseram que a principal vantagem é trabalhar em
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casa e por fim, apenas 6,03% disseram que a principal vantagem do teletrabalho € poder
trabalhar com menos interrupgdes [88].

As principais dificuldades relatadas pelos respondentes da pesquisa estdo
relacionadas a problemas de conexdo com a VPN (Virtual Private Network), a dificuldade de
comunicagdo com os colegas e superiores e ha também relatos de servidores que sentem o
isolamento social como principal desvantagem do teletrabalho, além de sobrecarga da jornada
de trabalho. Entretanto, a maioria absoluta (100%) concorda que consegue alcancar os
resultados esperados e atingir seus objetivos através da realizacdo do teletrabalho, ou seja,
o teletrabalho traz o impacto esperado para o servidor, equipe ou a organizacao [88].

E por fim, sobre a opinido dos servidores a respeito do futuro do teletrabalho no TRE-
GO, os relatos deixam claro que a pandemia impactou o modelo de trabalho vigente tanto no
setor publico quanto no setor privado. O teletrabalho apareceu como um “remédio paliativo” e
provou ser uma solugéo continua. A escolha dos objetos de estudo foi feita de forma aleatéria,
desde que tivessem exercido trabalho remoto durante a pandemia do Covid-19. O
guestionario analisado foi destinado a 30 servidores lotados na Secretaria de Gestdo de
Pessoas do TRE-GO, entretanto, apenas 16 servidores responderam as 15 perguntas
disponibilizadas [88].

3.2.8. Amapéa - AP

Como solucéo para o avanco do Novo Coronavirus no Amapa, o tribunal de Justica optou por
implantar o teletrabalho, baseado na Resolugcdo N° 1352-TJAP e no Ato Conjunto N° 536-
TJAP em harmonia com o as diretrizes da Resolugéo N° 313-CNJ, com o objetivo de impedir
0 congelamento da prestacao jurisdicional. Em uma mensagem publica, o Desembargador
Jodo Lages reforgou a necessidade de cumprir com rigorosidade o isolamento domiciliar,
assim como ressaltou a obrigacado de manter a eficiéncia ao prestar a jurisdigéo: [80] “Muitas
pessoas, mesmo em quarentena ou isolamento, precisam de solugbes para seus conflitos,
considerando que grande parte sdo idosos, criangas, mulheres, familias inteiras e outros
integrantes de grupos sociais vulneraveis, que necessitam de respostas”.

Regulamentado pela Resolucdo TRT8 N° 34/2018, o teletrabalho é definido como a
préatica a distancia do escritério ou oficinas da empresa, na qual o servidor ndo estabelece
contato presencial com seus colegas, porém, possui comunicacdo através de novas
tecnologias. Um relatério em 2018 demonstrou maior eficiéncia dos profissionais atuantes da
referida pratica, justificado pela possibilidade de maior concentracdo na atividade. O Forum
Trabalhista de Macapa se apresenta com a maior quantidade de servidores atuando no

sistema remoto, enquanto o TRT8 conta com em média de 140 servidores no regime. [81].
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Situagbes que antes necessitavam de resolugbes presenciais, passaram entdo a
serem abordadas através de videoconferéncias, como explica a Juiza Luciana Camargo:
Importante esclarecer para os jurisdicionados que estamos trabalhando e que no regime
especial de funcionamento na 22 Vara Criminal de Santana, a qual estou designada,
permanece, sendo apreciados habeas corpus; mandados de seguranca; liminares;
comunicacdes de prisdo em flagrante; pedidos de concesséo de liberdade proviséria; de
prisdo preventiva; busca e apreensdo, progressdo de regime e audiéncias urgentes por
videoconferéncia. Mantenham a calma, mas fiqguem em casa. S a prevencao sera capaz de
nos aproximar fisicamente de novo. E hora de pensar no coletivo”, disse a juiza Luciana
Camargo.

Sob a demanda de melhor eficiéncia de tal alteragdo no que diz respeito a execucao
das atividades requisitadas resultantes da nova ordem de trabalho imposta, algumas medidas
de flexibilizag&o foram adotadas. Como departamento responsavel pelo suporte da rede fisica
de tecnologia da informacdo e do trabalho, DITEL, que mesmo em funcionando remoto,
poderia ser acionada presencialmente se assim mostrar-se indispensavel.

As medidas se mostraram bem aceitas por diversos servidores do sistema, como Erick
Almeida, da equipe da Vara de Execucéo do Tribunal em regime de teletrabalho desde o dia
16 de Marco, como medida de precaucdo por ter viajado a Brasilia em um momento de
aumento no nimero de novos casos. Ele afirma que tal consolidacéo passara a ser vista como
uma escolha coerente ndo apenas por uma questao de segurancga publica, mas também por
sua eficiéncia em quesitos como a contencdo de gastos, onde o beneficio viria de forma
abrangente para todos os envolvidos: “Foi com alegria e alivio que recebi a decisdo do
Tribunal de estender o regime aos demais colegas, pois € uma importante iniciativa para a
manutengcdo da saude dos serventuarios. Trabalhar em casa exige disciplina, foco e
responsabilidade, mas abre um mundo de possibilidades de aprimoramento pessoal, estudo

e convivio familiar”, comenta [80].
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Folhas Economizadas
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Figura 10 Grafico demonstrativo de economia de folhas de papel [81].

Visitas domiciliares e institucionais, atendimento presencial e a elaboracéo de estudos
sociais e psicossociais se caracterizam como partes do processo executado pela Central
Psicossocial do Férum do Macapa. A Ultima etapa, porém, permite a sua realizacdo de
maneira remota, pela baixa exigéncia recursos, como um computador e acesso ao processo
tratado, inclusive quando o trabalho é interdisciplinar, onde os técnicos se comunicam por
celular [80].

Uma palestra e um workshop foram disponibilizadas por Ana Claudia Mendoncga,
coordenadora de Educagéo e Desenvolvimento de Pessoas do Tribunal Superior Eleitoral,
como estratégia para que gestores, magistrados e servidores do TRT8, expandissem seus
conhecimentos acerca do teletrabalho. Dentro de um processo colaborativo e que exige a
atualizacdo continua da pratica, a dindmica, que ressalta o valor entre a integracdo dos
servidores remotos e presenciais, proporcionou o compartilhamento de experiéncias e
estratégias Uteis para que a prética do teletrabalho alcance, sempre, a maior eficiéncia e
produtividade [81].

Enaltecendo as melhorias consequentes a tal, o assessor juridico lgor Zwicker
ressalta: "A pratica do teletrabalho é fundamental e, tenho certeza, agrega muito & nocao de
eficiéncia e boa gestdo publica. Traz economia, celeridade, da ao servidor melhores
condicbes de raciocinar, de se concentrar, especialmente quando o trabalho que ele
desenvolve nao é meramente burocratico, por exemplo, da assessoria juridico-administrativa”
[81].

A secretaria de Estado da Inclusdo e Mobiliza¢do Social (SIMS) determinou em margo
de 2020 a suspenséo por, pelo menos, 15 dias, o atendimento presencial em todas as suas
unidades, restringindo o “funcionamento Interno da Secretaria ao Gabinete, Protocolo e

eventualmente a setores e servidores quando da necessidade do servico face o interesse
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publico”, assim como em exigéncia de procedimentos presenciais na Secretaria, onde o

expediente teria a duragéo de 8h as 12h. O funcionamento conta com um servidor por dia, em

rodizio no Protocolo SIMS e no Gabinete. Demais setores sdo deverdo manter a extensao

original do expediente, desta vez em regime remoto, excluindo apenas questbes que

garantem a guarda e saude de idosos [83].

Configura-se como obrigacao individual de cada Setor, garantir a execucao de suas

atividades de atendimento a populacéo, exigindo assim, que as Chefias desenvolvam Planos

de Trabalho correspondendo a cronogramas especificos, enquanto se faz imprescindivel que

servidores oferecem acessibilidade de contato e atualizacBes sobre suas condicbes de

possiveis limitadores.

3.2.9. Bahia-BA

De acordo com andlise feita no estado da Bahia sobre as ferramentas utilizadas no

teletrabalho, em geral as ferramentas relacionadas ao teletrabalho séo:

1.

Ferramentas para videoconferéncia,

Ferramentas de VPN;

Ferramentas para colaboracdo em grupo;

Segundo o decreto, n° 19.528 de 16 de margo de 2020 outras ferramentas podem

ser utilizadas durante o regime de trabalho remoto.

3.2.10. Parana-PR

Em relagdo ao Parana, as ferramentas usadas no teletrabalho foram.

a > wn e

Ferramenta para tramitacdo de documentos;
Ferramenta de arquivos em nuvem;
Ferramenta de chat;

Ferramentas de VPN;

Ferramentas para videoconferéncia.

3.2.11. Minas Gerais - MG

Em Minas Gerais, as ferramentas usadas no teletrabalho foram.

a > w e

Ferramenta para sincronizar e salvar arquivos em nuvem;
Ferramenta para capacitar equipe técnica a distancia;
Servico de VPN;

Ferramentas para videoconferéncia,

Ferramentas para colaboracdo em grupo;
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6. Ferramenta de chat.

3.2.12. Santa Catarina - SC

Com o intuito de facilitar a adaptacdo ao teletrabalho durante a pandemia, a Secretaria
Executiva de Integridade e Governanca do Estado de Santa Catarina publicou o Guia de
Gerenciamento de Riscos do Teletrabalho [89]. Entre outras coisas, a cartilha prop8e varias
ferramentas tecnoldgicas que viriam a auxiliar os servidores na execuc¢ao de tarefas em home
office.

Além dos classicos VPN e antivirus, relacionados a privacidade e seguranca do

usuario, o0 documento sugere o uso de softwares como:

1. Asana ou Trello, aplicativos que permitem distribuir tarefas entre varias pessoas
simultaneamente, com acompanhamento e controle de pendéncias para mensurar 0s
progressos dos projetos comuns ou individuais;

2. Evernote, uma ferramenta que funciona como bloco de notas virtual, a qual é possivel
anexar fotos, videos e audios e pode ser acessada tanto pelo computador como pelo
celular;

3. Productivity Owl, serve para avaliar as suas distragbes nos momentos de intervalo,
esta extensdo do Google monitora o tempo de permanéncia nas paginas e programas
gue vocé identificar previamente nas configuracbes do Chrome Web Store, como
Facebook, Instagram, Youtube e outras redes sociais. Assim, vocé ndo corre 0 risco
de perder parte do seu tempo de expediente com diversdes;

4. Clear Focus, aplicativo que funciona como crondmetro justamente para que vocé
possa intercalar trabalho e descanso, baseado na técnica Pomodoro;

5. Rescue Time, programa que contabiliza o tempo dedicado na sua conexao, analisando
atividades e quanto foi gasto em determinada pagina da internet ou e-mail.
Recomendado para vocé identificar quais atividades tomam mais tempo e devem ser

realizadas primeiro em seu planejamento diario.

3.2.13. Espirito Santo - ES

Analisando dados amostrais relacionados a Secretaria de Estado da Fazenda, publicados no
Boletim de Informacgdes Gerenciais do Estado do Espirito Santo relativo ao ano de 2020 [86],
percebe-se a investigacdo de certas Ferramentas de Implementacdo relacionadas ao

Teletrabalho, utilizadas no estado em questdo. Dessas, destacam-se:

1. Sistema e-Docs, uma tecnologia exclusiva, desenvolvida para o Estado do Espirito
Santo, que garante a integridade dos documentos e aumenta a seguranca dos atos

administrativos (e-docs.es.gov.br);
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Virtual Private Network (VPN), para rastrear logins feitos na area remota de trabalho;
Geréncia de Atendimento ao Contribuinte, para atender e auxiliar os contribuintes;
Agéncias da Receita Estadual (ARE), para atender e auxiliar os contribuintes;

Fale Conosco - Tesouro Estadual, para atender e auxiliar os contribuintes;

© g > w DN

Sigefes, o Sistema Integrado de Gestao das Finangas Publicas do Espirito Santo que,

em agosto de 2021, passou a funcionar de forma integrada ao sistema e-Docs [91].

3.2.14. Goias - GO

A Secretaria da Administracdo do Estado de Goias, através do documento de nome
"Orientacdes gerais de conduta e regras de teletrabalho e isolamento domiciliar para chefias
e servidores” [90], disserta sobre algumas das estratégias utilizadas pelo estado para a

implementacao desse estilo de trabalho nos 6rgéo publicos. Dentre elas estao:

1. verificar os requisitos regulamentares dispostos nos Decretos e Portarias elaborados
especificamente para este momento;
analisar se o trabalho desempenhado pelo servidor pode ser feito de forma remota;
certificar-se que o servidor possui as condicbes e ferramentas necessarias ao
teletrabalho como computador, acesso a internet, acesso aos sistemas corporativos,
dentre outros;

4. definir e acordar, juntamente com cada servidor, o que devera ser produzido durante
o trabalho remoto;

5. utilizar mecanismos de acompanhamento remoto do trabalho, podendo ser utilizadas
ferramentas como Trello, Quire, Asana, Google Drive, Zoom.us (disponibilizada pela

SEDI), ou relatério a ser enviado pelo SEI ou planilha de gerenciamento de entregas.

3.2.15. Amapa - AP

A servidora Maria Helena Guerra, da Secretaria de Gestdo de Pessoas, ressalta a
importancia de se investir na integracédo dos servidores as novas dinamicas organizacionais:
“Os desafios de se aliar bons indices de desempenho e produtividade organizacional com a
existéncia de boas relacdes de trabalho e, consequentemente, de um bom clima
organizacional, levam a necessidade de se buscar novas ferramentas de gestédo para fazer
frente a esses desafios. A capacitacdo de servidores e, especialmente, de gestores para
lidarem com essa nova dindmica é fundamental para que sejam assegurados a elevacdo dos
indicadores de produtividade e desempenho e um bom clima organizacional, consolidando a
adocao dessa modalidade com a maximizagao de seus beneficios para a organizagao”. [98]

De acordo com a Secretaria de Estado de Administragcdo do Amapéa e Centro de
Gestéo de Tecnologia da Informag&o do Amapa - PRODAP [97]:
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Demanda: Fragmentadas;
Ferramentas: VPN, Skype e Meet;
Prioridade: Grupos de risco e atividades nao finalisticas;

Desafios: Falta de cultura no teletrabalho e de infraestrutura adequada do usuério na
ponta.

Algumas das varias ferramentas utilizadas para a implantagéo do teletrabalho séo
aplicativos de video-conferéncias (e.g., Zoom, Skype ou Google Meet) .

3.3. Ferramentas de Implantacao Relacionadas ao Teletrabalho

3.3.1. Rio Grande do Sul - RS

No Estado do Rio Grande do Sul - RS, seguindo as orienta¢des definidas pelo governo do
Estado, no Decreto n° 55.128/2020, e pela Seplag, na Portaria n° 058/2020 e demais (Quadro
2), as ferramentas adotadas para possibilitar o uso estratégico da tecnologia para transformar
0 servico publico e o atendimento ao cidaddo em sua politica de Governo Digital,

fundamentava-se em 10 tendéncias tecnolégicas, saber:

Ambientes de Trabalho Digitais;

Multiplos Canais de Servigos ao Cidadéo;
Disponibilizacdo de Dados Abertos;

Identidade Digital do Cidadao;

Ferramentas de Inteligéncia Analiticas (Big Data);
Uso de Dispositivos Inteligentes;

Internet das Coisas;

Interoperabilidade entre Plataformas Digitais;

© © N o 0o s~ DN RE

Arquitetura orientada a servigos (SOA);

[EEN
o

. Seguranga dos dados e Privacidade.

3.3.2. Bahia-BA

Segundo o Art. 1°, do decreto n° 19.528 de 16 de marco de 2020 do estado da Bahia (Quadro
3), as ferramentas utilizadas pelos os servidores que estavam em regime de trabalho remoto

foram:

® Teams: ferramenta de colaboracdo pertencente a plataforma Office 365, que
sera disponibilizada na comunicacdo remota, realizacdo de reunibes,
compatrtilhamento de informacoes;

® VPN: (Virtual Private Network): servico disponibilizado pela PRODEB, sem

Onus para 6rgaos e entidades da Administracdo Publica do poder Executivo
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Estadual, durante o periodo estabelecido pelo decreto, utilizado como apoio

para o acesso a informacoes e sistemas privados dentro do Estado.

Segundo o decreto, outras ferramentas também podem ser disponibilizadas, caso

necessario, para possibilitar o trabalho remoto.

3.3.3. Parand-PR

As ferramentas usadas no teletrabalho segundo a celepar, 6rgao de processamento de dados

do estado do Parand, e o Grupo de Transformacéo dos Estados e DF (GTD) séo:

a > wn e

e-Protocolo;

extCloud (ambiente Open Source de arquivos em nuvem);
BBB (BigBlueButton conferéncia na web de cédigo aberto);
VPN Cisco, Expresso;

Whatsapp/Rocket.Chat.

3.3.4. Minas Gerais - MG

No estado de Minas Gerais as ferramentas utlizadas com base na recomendacdo da
PRODEMGE e TECPOP Minas foram:

Expresso Drive: Permite sincronizar os arquivos entre os dispositivos dos
usuarios e salvar em nuvem. O acesso é feito através da certificagéo digital
web para garantir seguranca e privacidade e integridade dos dados.

AVA Fhemig: Utilizada para pela Fundag¢éo Hospitalar do Estado de Minas
Gerais, para a capacitar a equipe técnica a distancia, como médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas e assistentes sociais da fundacao.

VPN: Servigo usado para garantir a seguranga das informacdes trafegadas
pela internet.

VIDEOCONFERENCIA PARA PLANTAO DIGITAL DA PCMG: Utilizado pela
policia civil do estado de Minas Gerais para realizacdo de videoconferéncia
na rede do governo que esta instalado no datacenter da Prodemge. Nesta
ferramenta duas unidades podem fazer a elaboracéo de procedimentos
policiais por meio de acesso remoto sem a necessidade de deslocamento de
pessoas entre os locais de trabalho.

MICROSOFT TEAM: Ferramenta de colaborac¢do online com acesso web
para pc e app. A versao gratis permite criar conversas ilimitadas com equipe
de até 300 pessoas, além de guardar 10 GB de arquivos por time e 2GB por

usuario. A ferramenta possui word, powerpoint, Excel e skype.
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® WHATSAPP: Aplicativo de mensagens e com recurso de videochamada,
onde as videochamadas podem ter até 4 pessoas.

® ZOOM: Ferramenta de videoconferéncia.

® SCOPIA DESKTOP: ferramenta de videoconferéncia disponibilizada pela
Prodemge para conexdes remotas por meio de computador, notebook e
mobile. Pode realizar até 100 conexdes simultaneas.
HANGOUT: Utilizada para videochamada que pode ter até 10 pessoas.
JOIL.ME: Aplicativo que permite criar e participar de reunides remotamente de
gualquer lugar.

® WHEBERY: Site usado para criacdo de trabalhos em grupo online sem a

necessidade de cadastro prévio.

3.3.5. Santa Catarina - SC

Em dissertacdo apresentada a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas
(FGV-EBAPE) para obtencdo do grau de Mestre, o mestre Mauro Saraiva Barros Lima
discorre sobre O Teletrabalho no Poder Judiciario Brasileiro, dando enfoque aos estados de
Santa Catarina e Amazonas [92].

Destacam-se, para o interesse desta pesquisa, algumas medidas tomadas pelo TISC
para o sucesso na adocao de programas de teletrabalho, relacionadas a sua organizagao e

sistematizacéo. Dentre elas, sdo reconhecidas:

1. acriacdo de equipe multidisciplinar para acompanhamento do programa, formada por
psicélogos, servidores da area de planejamento, da diretoria de gestdo de pessoas,
da diretoria de tecnologia e informacao e da diretoria de saude;

2. a definicdo sistematizada de critérios para sele¢céo, aspectos legais e burocraticos e
metodologias de avaliacdo de desempenho de servidores em regime de teletrabalho;

3. o perfil dos profissionais da geréncia do teletrabalho, que atuam na Divisdo de Gestao
de Pessoas (DGP) do tribunal, aptos a darem suporte de alta qualidade a gestores e
teletrabalhadores, sendo reconhecida por estes a atuacdo de tais profissionais e,
sendo referéncias de sucesso e sindnimo de vitalidade do programa na institui¢cao;

4. a formulacdo de um programa de treinamento inicial para formagdo de
teletrabalhadores e gestores, com irrestrito apoio da Academia Judicial (6rgdo de
educacao no Judiciério catarinense) daquele tribunal, nunca antes adotado em outros
tribunais brasileiros, visando a explicacdo do funcionamento do programa de

teletrabalho, peculiaridades e nuances a respeito do tema;
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5. o0 alto envolvimento da Diretoria de Tecnologia de Informagcéo e Comunicagéo quanto
ao suporte, orientacdo e instrucdo aos servidores e gestores em regime de

teletrabalho, desde a fase experimental do projeto.

3.3.6. Espirito Santo - ES

A Secretéria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santo, no uso de
suas atribuic@es legais, publica, em 14 de setembro de 2020, a Portaria N° 042 - R [106], com
0 objetivo de normatizar a realizac&o de atividades em regime de teletrabalho pelos servidores
publicos, no &mbito do Poder Executivo Estadual.

Segundo a Portaria supracitada, o érgao ou entidade que adotar o regime teletrabalho
devera elaborar plano de implementacdo com a definicdo dos setores e/ou areas na qual esta
modalidade ser4 empregada, conforme necessidades e peculiaridades préprias, e divulgar
informagdes qualitativas e quantitativas em sitio eletrénico. E os servidores interessados em
exercer suas atividades em regime de teletrabalho deverdo encaminhar requerimento formal,
via sistema e-Docs, a chefia imediata.

Em consonancia com o plano de implementacdo devidamente aprovado, a chefia
imediata devera elaborar o termo de compromisso e o plano de trabalho, nos quais serao
definidas e pactuadas com o servidor candidato ao regime de teletrabalho as metas de
desempenho, quantitativas e qualitativas, e os resultados esperados. Compete a chefia
imediata do servidor em regime de teletrabalho acompanhar e avaliar o cumprimento das
metas e resultados pactuados, com a ciéncia do servidor.

Para estruturacdo e pactuacdo do plano de trabalho sera utilizado o Formulario de
Acompanhamento de Desempenho de Atividades (Fada), com execucdo de forma
automatizada por meio do Portal do Servidor - www.servidor.es.gov.br. O desempenho do
servidor serd constantemente acompanhado por sua chefia imediata, sendo obrigatério
manter atualizado o Fada, no qual serdo mensuradas as entregas previamente acordadas. O
Fada tem por objetivo manter registrados o planejamento, e acompanhamento das principais
atividades que o servidor devera desenvolver durante determinado periodo; auxiliar na
melhoria do trabalho e no desenvolvimento das competéncias do servidor; facilitar o alcance
de metas individuais e organizacionais; definir com clareza as responsabilidades de cada
servidor, promovendo uma gestao de pessoas mais ativa e efetiva.

Além disso, os Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual deverdo instituir a
Comisséo Local de Teletrabalho (Colt), visando a implementacao do regime de teletrabalho.
No ambito de cada 6rgdo ou entidade, a Colt desenvolvera atividades relacionadas ao plano
de implementacao do teletrabalho; articulacdo junto ao Escritério Central de Teletrabalho;
encaminhamento a unidade de Recursos Humanos de todos os documentos pertinentes ao

controle e registro do servidor em regime de teletrabalho; monitoramento do quantitativo
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simultaneo de servidores que estédo desenvolvendo suas atividades em teletrabalho; apoio as
chefias imediatas na construcdo dos planos de trabalho; acompanhamento do desempenho
geral e o cumprimento das metas dos planos de trabalho propostos; avaliacdo dos resultados
da aplicacdo do regime de teletrabalho, propondo medidas para seu aperfeicoamento;
disponibilizacdo de informagdes qualitativas e quantitativas pertinentes ao regime de
teletrabalho; dentre outras atividades correlatas.

E, por fim, fica instituido como canal centralizador das informacdes relativas ao
exercicio das funcdes em regime de teletrabalho para todos os 6érgdos/ entidades o sitio

eletrénico: www.teletrabalho.es.gov.br.

3.3.7. Goias - GO

A Secretaria da Administracdo do Estado de Goias, em documento intitulado “Orientagbes
para registro de atividades dos projetos da Administracdo Estadual durante o enfrentamento
do Coronavirus em ambiente remoto de trabalho” [93], fala sobre a utilizag&do de duas formas
de comunicacgdo transparente para os servidores. A primeira, chamada Diario de Atividades,
€ um instrumento para que o servidor envolvido em projetos que estejam sendo realizados
em trabalho remoto, possa registrar o que tem realizado. Podendo ser utilizado para atender
projetos, atividades especificas, demandas emergenciais, etc.

A segunda, chamada de Cronograma Gerencial, € utilizada pelas equipes das
Unidades Administrativas Estaduais para a organizagédo de suas acodes, estabelecimento de
responsabilidades e priorizacdo de demandas a serem executadas durante o periodo de
isolamento social. Este instrumento nada mais € do que um plano de agéo, através do qual
€ possivel identificar as atividades a serem realizadas, definir responsaveis pela sua
execucdo, estabelecer prazos previstos para a realizagdo, bem como acompanha-la, além de

registrar observagdes, quando necessarias [93].

3.3.8. Amapa - AP

Modernas ferramentas adotadas pela administracdo do estado através da Secretaria Geral e
do Departamento de Tecnologia da Informacédo (DTI), estdo agilizando a atuacdo e
colaboracao de dos servidores e membros a cumprirem a prestacao de servi¢os a sociedade.

Um treinamento online foi realizado com o intuito de potencializar os recursos que
estariam a disposicao. Intitulado “Como Realizar Reunides no Teletrabalho” e ministrado pelo
servidor do DTI, Lindomar Goes, o curso objetiva a facilitacdo do uso de ferramentas de
realizacao de reunides virtuais, como o “google meet”, associado ao “google drive” e agenda.
Gravado e distribuido para todos os servidores e membros, obteve uma avaliagdo positiva:
“Excelente! Simples até para servidores (como eu) que ndo tém muita intimidade com

ferramentas de TI”, exclamou a assessora juridica Karinny Ramada [95].
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Os setores de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC) do Tribunal de Justica
do Estado do Amapa (TJAP) disponibilizaram tutoriais e links de auxilio ao uso das
ferramentas de teletrabalho [97]:

e TEAMVIEWER - Aplicativo o TeamViewer é um programa de controle remoto, que
permite o suporte acessar remotamente um computador;

e ZOOM - aplicativo para videoconferéncias via mobile ou PC;

e CLIENTE VPN WINDOWS - Aplicativo para acesso a Rede Privada do TJAP;

e DRIVERS TOKEN.

4. Administracdo Gerencial nas Entidades Publicas Brasileiras na
Transformacéao para o Teletrabalho

Essa sec¢do fara uma breve exposicdo sobre a Administragdo Gerencial nas Entidades
Publicas Brasileiras durante a Transformacéo para o Teletrabalho. Ser@o descritos o processo
de formacéao e transformacgdo que a Administragdo Publica Brasileira tem vivenciado em uma
série de momentos e paradigmas. Entre outros, movimentos de reducdo do tamanho do
Estado, especialmente a partir das privatizacdes, e o proprio advento do teletrabalho seréo

discutidos.

4.1. Administracdo Gerencial nas Entidades Publicas Brasileiras

Historicamente, o processo de formacéo e transformagéo da Administracéo Publica Brasileira
tem vivenciado uma série de momentos e paradigmas. Segundo [19, 20], foram trés os
modelos de administrac@o preponderante no Brasil, o patrimonialismo, o qual vigorou entre o
Brasil Col6nia e a Republica Velha (1500 — 1930); seguido da burocracia, instalada por Getulio
Vargas na década de 1930; e da administracdo gerencial, iniciada nos anos de 1990.

Em seus estudos, [21] identificou quatro paradigmas, no campo da administracao
publica no Brasil: administragéo publica como ciéncia juridica, como ciéncia administrativa,
como ciéncia politica e administracédo publica como administragcéo publica. [22], a partir dos
estudos de [21], desenvolveu as seguintes denominagfes paradigmaticas para administracao
publica brasileira: corrente Estadocéntrica; Pluralista; Nova Administragdo Publica (NAP). O
Quadro 8 apresenta os referidos paradigmas da administracao publica brasileira cunhados a
partir dos supracitados estudos e com base em [23].
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Quadro 8 — Paradigmas da administracdo publica brasileira.

Paradigmas da
administragédo
publica

Periodo

Caracteristicas

Corrente Estadocéntrica

Ciéncia
Juridica

Modelo
Patrimonialista

1900 — 1929

e Forte influéncia das ciéncias juridicas;

e Limitado a elaboracéo de leis e regulamentos
(legalismo);

e Estado regulador

Ciéncia
Administrativa

Estado
Administrativo
1930 - 1945

| e Marcado pela

ideia de racionalizagao,
baseada nos tedricos da Escola Classica.

Administracao
para o
desenvolvimento
1946 — 1964

e [deologia desenvolvimentista — dificilmente
se podera planejar o desenvolvimento
enguanto nao se estabelecer uma
administracdo publica capaz de implementar.

| eInfluéncia dos chamados principios da
administracao;

= Crescimento da maquina governamental
com vistas a aumentar sua capacidade de
intervencao, centralizagdo e controle.

« Periodo de reorganizacao institucional;

» Utilizacao de instrumental tebrico
proveniente das ciéncias politicas;

« [dentificagdo de obstaculos politicos (parece
renascer a  dicotomia politica -
administracao);

« Dominio do tecnicismo (reedicdo da
separagao entre os que planejam e os que
executam).

Intervencionismo
estatal
1965 - 1979

Modelo Burocratico

Ciéncia Politica 1980 - 1989

Corrente Pluralista

e Fortalecimento da democracia;

« Nocao de cidadania contrapde-se a ideia de
COrrupgao;

e Emerge a proposta de participagao da
sociedade civil na gestao publica;

e Reducdo do tamanho do Estado
(privatizagbes, descentralizagoes e formas
alternativas de gestao).

Fonte: Elaborado por [23], baseado em [21] e [22].

Administracao

Publica 1390 -

Corrente NAP
Modelo
Gerencial

A despeito de toda a importancia das demais correntes paradigmaticas, o advento do
Teletrabalho iniciou-se a partir da corrente NAP.

Segundo [23], foram os Estados Unidos da América (EUA) e a Inglaterra que deram
inicio a uma nova forma de gestdo, que ficou conhecida como New Public Administration
(NAP) e New Public Management (NPM). [24] vao além e destacam que a modernizacao da
administracdo publica € um tema recorrente no cenario politico e agenda publica em muitos
paises. No entanto, segundo esses autores, a modernizagdo pressupde inovagdo. Joseph
Alois Schumpeter, o pai fundador da teoria da inovacédo, destaca que a falta de competicdo

no setor publico, a orientacdo de curto prazo dos politicos e a natureza burocrética do
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organizacdes publicas, com foco na criacdo de estabilidade, previsibilidade, seguranca
juridica e igualdade legal, frustra a capacidade das organiza¢des do setor publico de buscar
novas ideias, novas praticas, novos servi¢cos e novas organizacoes [25].

[24] demonstram claramente como as organiza¢fes da administracao publica tentam
se adaptar as mudangas circunstanciais em seu ambiente, a fim de assegurar sua
legitimidade. Esses autores salientam que a administracdo publica tenta responder e
antecipar os novos desenvolvimentos tecnoldgicos, bem como aproveita-los.

Para [24] em muitos paises o0 governo eletrdnico tornou-se o simbolo da maneira como
as TIC penetraram nas estruturas centrais dos ministérios, governos locais e regionais e todos
os tipos de agéncias. [24] destacam que em sistemas desenvolvidos, existem redes continua
de troca de informacdes, transacdes e relacbes de comunicagdo, entre outros construidas
dentro e entre todos os tipos de instituicdes publicas, privadas e semi-publicas que estdo
envolvidas na formulagéo e implementacdo de programas de politicas publicas, na execugéo
de leis e regulamentos publicos e na entrega em evolugdo de servigos publicos. As TIC podem
ser vistas como ferramenta, que facilita a implementagéo de todas as inovagdes publicas, por
um lado; por outro lado as possibilidades TIC as ofertas também podem ser vistas como uma
perspectiva de mudanca. Eles podem nos ajudar a enquadrar novas possibilidades ou re-
enquadrar praticas existentes, estimulando assim um processo de “destruicao criativa”.

[26] defendem que a Governanga da Era Digital ou Governanca Digital € uma nova
realidade que envolve a reintegracdo de fungbes na esfera governamental, a adogédo de
estruturas holisticas e orientadas para as necessidades e a digitalizacao progressiva dos
processos administrativos. Nesse sentido os autores advogam que a governanca digital esta
relacionada a habilitacdo e suporte das atividades governamentais, por exemplo: gestdo da
atividade democrética; garantia da justica e transparéncia na tomada de decisdes nas
instituicdes publicas; decisbes; entre outros, por intermédio da adocdo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (TIC).

Os resultados do estudo de [26], evidenciaram que: (1) a literatura sobre governanga
digital estd fortemente relacionada temas como: administragcdo publica; governo digital;
tomada de decisao; transformacéo digital; entre outros, de cunho mais tecnicista; (2) hd uma
caréncia de estudos que conectem governancga digital & incluséo social e digital; privacidade;
ética; politicas educacionais; politicas locais; eficiéncia dos servigos prestados; democracia
digital; entre outros; e (3) a estratégia, o planejamento e a decisédo por intermédio de cenarios
prospectivos futuros, aliado a questbes de sustentabilidade e outros temas correlatos,
apareceram na analise realizada como superficialmente tratados no que tange a relagdo com
a governanca digital.

Ao fazer uma avaliacdo da governanca digital a partir da conceituacdo de

infraestruturas de informacdo, [27], destacam os modelos classicos de projetos de
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Governanca Digital estudados por [27], quanto as suas principais falhas. De acordo com [27,
28], entre os motivos elencados estéo: diferencga entre tecnologia e contexto social; diferencas
entre os setores publico e privado; diferencas no contexto do pais (variagbes entre
municipios); auséncia de foco ou ambiguidade nos negdcios, objetivos pouco claros ou
auséncia de necessidade; Problemas ou falta de habilidade na definicdo do escopo do projeto,
mudanca na gestdo, mudanca nos requisitos e/ou complexidade técnica; Problemas de
execucao causados por um cronograma irreal e/ou planejamento reativo e desinformacao em
relacdo a superavits macicos e ndo contabilizados, déficits de beneficios e desperdicios; falta
de marco legal, politica e regras correspondentes; imprevisibilidade de mudancas no marco
regulatorio, falha devido a disputas legais, implicac6es de seguranca juridica no mundo digital;
limitacBes no atendimento das expectativas dos usuarios em relacdo aos produtos e projetos,
levando a perda de interesse e uso publico.

Para [27], a quebra dos moldes tradicionais que priorizam a perspectiva baseada
apenas em termos de hardware, software, padrdes e procedimentos nos leva a perspectivas
baseadas na Teoria da Infraestrutura [29], ou seja, a ado¢éo de perspectivas orientadas por
um aspecto organizacional compartilhado, em termos de seus atores, atividades, interesses
e, principalmente, das tensdes resultantes do colapso da infraestrutura atual e das suas
inovacoes.

No Brasil, a NAP foi instituida a partir da década de 1990. Segundo [21], p. 46, a NAP

caracteriza-se por:

[...] um movimento de redu¢éo do tamanho do Estado, especialmente a partir
das privatiza¢des, embora proposi¢cdes como descentraliza¢do, envolvimento
das associacdes da sociedade civil, fortalecimento da instancia local e de
formas alternativas de gestdo - como as parcerias publicos privadas —
estejam na ordem do dia. ([21], p. 46).

Assim como na esfera privada, na Administragdo Publica, conforme ja destacado, o
teletrabalho surge como parte de um fenbmeno mais amplo, denominado convergéncia
digital, caracterizado por um processo crescente de digitalizagdo pervasiva da sociedade
contemporanea que ocorre desde o advento da computacao digital. Tal processo envolve a
conversao de sinais analégicos para forma digital, capaz de ser processada por uma mesma
tecnologia e, portanto, permitindo a remocdo dos acoplamentos fortes entre o tipo de
informacé&o e 0s meios para seu armazenamento, transmissao e processamento [1, 2].

Na administragdo publica brasileira, o Poder Executivo Federal abriu a possibilidade,
por meio do Decreto no 1.590/95, de que os 6rgaos que compdem o Sistema de Pessoal Civil

da Administracdo Federal (SIPEC) pudessem dispensar servidores do controle de
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assiduidade, desde que realizassem programa de gestdo. Entre os 6érgdos pioneiros na
realizacdo do programa de gestdo esta a Controladoria-Geral da Unido (CGU), que desde
2014, mantém processo permanente de modernizagédo do seu programa [23].

Em 2018, o Decreto no 1.590 foi regulamentado por meio da Instru¢cdo Normativa (IN)
n° 01, que traz as seis etapas necessdrias para a implementacdo do programa de gestao,
bem como as modalidades autorizadas (por tarefa, semipresencial e teletrabalho) para a
prestacdo de servico com dispensa do controle de assiduidade.

Nessa perspectiva, [30] alerta que o teletrabalho deve contribuir para a melhor
organizacdo do emprego publico, mas deve transcender a perspectiva meramente
organizacional. Sua implementacéo exige o desenvolvimento dos instrumentos necessarios
de avaliacdo de desempenho, articulacéo do trabalho por meio de objetivos e esclarecimento
do conjunto de direitos e deveres dos trabalhadores que exercem suas fun¢des remotamente.

[31], ao constatarem certa escassez de estudos relacionados ao Teletrabalho na
Administracdo Publica, também corroboram com as supracitadas observagbes e
acrescentam, que nao se deve ignorar as caracteristicas heterogéneas dos teletrabalhadores,
a dindmica entre trabalhadores de teletrabalho e, principalmente, o papel dos supervisores na
gestdo do teletrabalho para alcancar beneficios propostos. [31] chegaram as essas
conclusdes ao examinarem empiricamente o papel dos supervisores na gestdo/motivacao dos
teletrabalhadores visando melhorar o desempenho organizacional, utilizando dados do estudo
de Teletrab do Merit Systems Protection Board (MSPB) de 2011. Os achados sugerem que a
supervisdo, que inclui a gestdo baseada em resultados e os esforcos de construcdo de
confianca, melhoram o desempenho das organiza¢cdes que tém os respectivos arranjos de
teletrabalho.

No geral, tanto a New Public Administration (NAP), apregoada nos Estados Unidos,
como a New Public Management (NPM) da Inglaterra, baseadas nos pressupostos tedricos
utilizados pelo Reino Unido, em suas reformas realizadas nas décadas de 1970 e 1980 [32,
33], tinha como objetivo reestruturar o Estado, substituindo a burocracia pelo modelo gerencial
baseado em competicdo, foco em resultados e com suas premissas baseadas na cultura do
empreendedorismo.

O Quadro 9, apresenta um levantamento realizado por [23] destacando as vertentes
da NPA e da NPM difundidas por [33].

Quadro 9 — Vertentes do Gerencialismo
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VERTENTES DO GERENCIALISMO
Nova Administragio PUblica | Nova Gestao Piblica
« Setor publico empreendedor; = Maximizago da eficiéncia;
« Governo catalizador e competitivo; e Downsizing e descentralizagéo;
« Voltado para a comunidade; e Busca exceléncia;
¢ Descentralizado; ¢ Orientagao para publico.
« Orientado para o mercado e cliente.

Fonte: Elaborado por [23], baseado em [33]. |

[35], em seu livro Reinventing Government, apontam, entre outras, as politicas de
gestdo que transformam uma organizacao publica burocratica em uma organizacao publica
racional. As doutrinas preconizada por [35], favorecem a descentralizacdo do governo,
contemplam a participacdo do setor privado na prestacdo de servigos publicos, por meio de
acordos de cooperacdo com autoridades locais, criacdo de agéncias, entre outras, que
devolvem o poder a entidades independentes que podem operar de forma semelhante as
organizacdes do setor privado, e que serdo capazes de encontrar solu¢des inovadoras para
problemas de gestao e reduzir os custos de prestacdo de servigos. Estas politica, se bem
gerenciadas, podem aumentar os niveis de eficiéncia, reduzindo potencialmente os custos de
producdo e promovendo estruturas mais flexiveis e inovadoras a exemplo de algumas
organizacdes do setor privado.

Para [23] , a NAP e a NGP idealizam uma valorizagédo do servigco publico diante da
adocao de técnicas gerenciais aplicadas nas organizacdes privadas. No entanto, mesmo
diante dos beneficios apresentados, o autor sublinha que, muito embora haja um movimento
favoravel ao NAP e NGP, também ha diversas criticas aos seus pressupostos. Entre os
estudos citados por [23] esta: ([36] p. 208) ao destacar que “a apressada transferéncia ou
transposi¢do de valores dos negocios para o0 setor publico levanta questfes substanciais e
perturbadoras a que os administradores publicos devem dar grande atengao”. Para [51], os
modelos de gestdo mantiveram a dicotomia, entre administracdo e politica, pois ndo enfrenta
a complexidade da gestéo publica e enfatiza predominantemente a eficiéncia governamental
em detrimento dos aspectos sociopoliticos, que permaneceram no nivel do discurso. Outra
critica é a universalidade, pois os paises, regides e demais localidades sao distintos e
possuem sua propria trajetoria de gestédo e governabilidade publica.

[23], ressalta que [38] questionam a eficacia dos modelos de gestédo e governabilidade
publica em paises com culturas diferentes dos que estiveram na origem desta nova corrente
tecnolégica e inovadora. [39] também retrataram esse questionamento em seus estudos de
andlise internacional comparativa entre dez paises que realizaram reformas da gestédo
publica.

Um tema relevante e complementar as questdes apresentadas até esse ponto, é

colocado por [23] como Cultura Organizacional. O autor frisa que o0 sucesso na implementacéo
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do teletrabalho, ndo passa somente por uma estrutura que permita que as unidades tenham
mais autonomia. Conforme [40], citado por [23], é necessario também que o0s processos
organizacionais e as pessoas mudem, uma vez que a manutencdo do status quo e a
resisténcia & mudanca sdo obsticulos que inviabilizam a utilizacdo da modalidade. Dessa
forma, afrmam que a analise da implementacdo exige que a cultura organizacional seja
compativel com a modalidade.

A cultura organizacional esta relacionada com a “aprendizagem acumulada e
compartilhada por determinado grupo, cobrindo os elementos comportamentais, emocionais
e cognitivos do funcionamento psicologico de seus membros" [41] p.16. Para [41], os padrbes
culturais sdo pressupostos desenvolvidos ou descobertos por um grupo, a medida que ele
aprende a solucionar seus problemas de adaptacéo externa e de integracao interna.

[23] aponta que na administracé@o publica brasileira, a reforma administrativa iniciada
na segunda metade da década de 1990 (Quadro 7), apregoava a importancia da substituicdo
da cultura burocratica por uma cultura gerencial, voltada para uma gestéo eficiente, focada na
produtividade e na qualidade na prestacdo dos servigcos publicos. De acordo com o Plano
Diretor da Reforma do Estado (PDRAE):

A implantagdo de uma nova cultura gerencial, centrada em resultados, na
competicdo administrada e baseada na avaliacdo do desempenho, permitirdo

mudanc¢as mais estruturais na direcéo pretendida. ([42], p. 57).

Para [23], a efetivacdo de um modelo de teletrabalho, conforme apontou em [43],
passa pela adaptagdo da cultura organizacional a essa nova modalidade, dessa forma,
identificaram trés caminhos para sua implementacéo: identificacdo dos elementos basicos da
cultura organizacional, ponderacdo da mudancas necessarias e elabora¢do de um plano para
0 desenvolvimento dos novos valores. Considerando a utilizacdo do teletrabalho, [43]
apontam que a analise deve ser focada principalmente nas crencas e valores.

Segundo [23], identificadas as caracteristicas da organizacdo, a proxima etapa é
determinar quais atividades podem ser realizadas por meio do teletrabalho, ou seja, os
processos da organizacdo. De acordo com [44], p.7, a definigdo de processo & “‘uma
ordenacéo especifica de atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um comeco, um
fim e inputs e outputs claramente identificados”. O mapeamento de processos também esta
relacionado ao detalhamento e disposicdo de todas as atividades e seus relacionamentos,
gue colaboram para o alcance dos objetivos da organizacdo de forma a assegurar a perfeita
execucédo destas [45].

Definidas as atividades passiveis de serem realizadas por teletrabalho, parte-se para

a selecdo dos colaboradores [23]. As préticas de gestdo de pessoas em relacdo ao
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teletrabalho, destacam que a selecdo dos colaboradores € uma atividade dificil, e que é
necessario prévio estabelecimento das competéncias comportamentais individuais
necessarias, bem como das caracteristicas que envolvem o servico a ser realizado [46].

[23] cita [47] que frisa que se deve considerar que nem todos os trabalhadores
possuem as caracteristicas desejadas e que nem todos que a possuem pretendem aderir a
essa modalidade. As caracteristicas dos funcionarios que pretendem aderir ao trabalho a

distancia variam de acordo com o tipo de trabalho e a profissdo que exercem:

E necessario que o teletrabalhador desenvolva o héabito de iniciar o trabalho
sem que seja motivado ou delegado por alguém, desempenhando suas
atividades de forma planejada, ordenando as prioridades e controlando o

tempo ideal para a execugdo de cada uma de suas tarefas. ([47], p. 111).

Dois modelos escolhidos sem critério metodoldgico descrevem as etapas necessarias
para o sucesso da utilizagédo do teletrabalho nas organiza¢cfes e sdo descritas no Quadro 10

e Quadro 11.
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Quadro 10 — Modelo de implementacéo do teletrabalho proposto por [48].

Fases

Caracteristicas

Projeto

formacéo de um grupo de trabalho; detalhar as agdes
de implementacao; possiveis ganhos

Convencimento da alta administragcéo

apresentar o projeto; mostrar razbes convincentes,
quantitativas que justifiquem a utilizagdo do
teletrabalho

Convencimento do restante da hierarquia:
exposicoes orientadoras

regra rigorosa de voluntariedade - convenga-os ou
esquega-os

Selecionar cuidadosamente os teletrabalhadores

determinar quais fungées podem ser realizadas a
disténcia; avaliacdo dos aspectos comportamentais
dos potenciais teletrabalhadores

Estruturar ambientes e tecnologia de trabalho
apropriados, além de suporte adequado de
telecomunicagao

todos softwares disponibilizados para o escritdrio
tradicional, também devem estar disponiveis para os
teletrabalhadores

Estabelecer em conjunto procedimentos de
avaliagc&o que privilegiem o desempenho

fornecer aos teletrabalhadores padrées especificos,
mensuraveis e atingiveis, de forma que ele saiba o
que precisa ser feito, quando e com que qualidade

Treinamento

deverd ser ministrado treinamentos especiais para
teletrabalhadores e gerentes, onde deverdo ser
enfatizados aspectos praticos do teletrabalho, bem
como comportamento esperado

Inicio da aplicacdo do projeto

Inicio da aplicagéo pratica do projeto

Verificar com frequéncia o andamento do
trabalho

combinar comunicagdes pessoais e eletrbnicas de
forma que a mensagens rotineiras, como transmisséo
de informacdes, sejam enviadas eletronicamente,
enquanto as mais complexas ou de carga emocional
sejam enviadas ou recebidas por contato pessoal.

Avaliacao e alteragdo das regras e
procedimentos, conforme apropriado, em
resposta ao feedback obtido

reunibes para que os profissionais possam
compartilhar experiéncias e ideias para melhorar o
teletrabalho

Fonte: Elaborado por [23], baseado em [48].
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Quadro 11 — Modelo de implementacéo do teletrabalho proposto por [49].
12 - Inicie ampla discussao das questoes relativas a flexibilidade
responder todas as davidas referente ao teletrabalho

2% - Escolha tempo flexivel, telecomutacao e/ou centros de trabalho remoto
forma como o teletrabalho serd adotado: parcial ou total

3% - Estabelega objetivos de participagao de curto e de longo prazo
Iniciar com um projeto piloto e depois implementar em toda a organizagéo

4% -Escolha um individuo ou grupo para dirigir o programa
definigdo dos responsaveis - comisséo ou forga tarefa

52 - Defina um orgamento e financiamento para o trabalho flexivel
orgamento para assegurar aquisigao ou fabricagao de softwares, treinamentos

67 - Estabeleca politicas e acordos de trabalho flexivel
normatizagédo

7% - Administracao firme e envolvimento dos empregados
promogéo do programa em toda a organizagéo

8% -Treine gerentes, supervidores e empregados
Treinamento

92 - Resolva os problemas a medida que surgirem
identificados os problemas, encorajar os gerentes e os colaboradores a revolvé-los

102 - Avalie resultados
avaliagdo dos resultados positivos e dos problemas ndo antecipados no inicio do projeto piloto
Fonte: Elaborado por [23], baseado em [49].

No tocante as vantagens e pontos criticos delimitadas por [23] em uma breve revisdo
literatura sédo apresentadas nos Quadro 12 e Quadro 13.
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Quadro 12 — Vantagens do teletrabalho

» Redugao de custos

= Aumento da produtividade
« Flexibilidade

« Autonomia

« Retencao de talentos

Organizacdo

« Reducgao absenteismo;

« Melhora do clima organizacional
» Pratica da gestao por competéncia

« Reducao de afastamentos dos
colaboradores

» Comprometimento dos colaboradores

Trabalhador

= Economia de recursos financeiros
« Flexibilidade
« Autonomia

e Redugdo do estresse e da tensao
profissional
« Oportunidade para pessoas com deficiéncia

Fonte: Elaborado por [23].

Quadro 13 — Pontos Criticos do teletrabalho

Organizagao

« Mudangas na estrutura organizacional

« Queda de produgéo na fase inicial
= Erros na selegio das tarefas
» Adaptagdo a nova modalidade

+ Mudancga da cultura

» Dificuldade de controle sobre o
teletrabalhadores

» Perda da integracdo e vinculo com a
organizagao

Trabalhadores

* Compartilhamento do espago doméstico
 Distanciamento da dinamica
organizacional da empresa

e Dificuldade para trabalho em equipe
¢ Diminuicdo do  intercambio  de
conhecimento entre colaboradores

» |solamento social
» Dificuldade de ascensao na carreira

+ Controle do tempo de trabalho

Fonte: Elaborado por [23].
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4.2. Transformacao para o Teletrabalho na Administracdo Publica
Brasileira

De acordo com [23], a reforma gerencial do Estado brasileiro, iniciada no ano de 1995,
inaugurou um periodo de mudancas na forma de gestao das organizac¢des publicas brasileira,
como resposta ao crescimento das fungdes econdmicas e sociais do Estado e ao

O impacto do desenvolvimento tecnologico. Os valores e objetivos da reforma foram
direcionados na busca pela maior eficiéncia da administracé@o publica, através das propostas
de desburocratizagéo, redugéo de custos e aumento da qualidade dos servigos publicos.

Na administracdo indireta do Poder Executivo Federal, o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPROQ), empresa publica vinculada ao Ministério da Economia,
foi o primeiro 6rgéo a adotar o teletrabalho, em 2005. Na administracao direta, Receita Federal
do Brasil (RFB) e Advocacia Geral da Unido (AGU), sdo exemplos de 6rgdos que
incorporaram o trabalho a distancia em 2010 e 2011, respectivamente [23].

No Poder Legislativo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) adotou o teletrabalho em
2009, com exigéncia de produtividade superior a 15% em relacdo as metas para as atividades
presenciais. Destaca que a aplicacdo do aumento da produtividade induz, mesmo que
inconscientemente, a ideia de que o trabalhador em sua residéncia, trabalha menos, mesmo
gue produza 0 mesmo que o trabalhador presencial. Contudo, reconhece que a exigéncia de
maior produtividade estd relacionada com o conforto de trabalhar em casa e com a
flexibilidade permitida [23].

No poder Judiciario, a implementacdo do Teletrabalho tornou-se referéncia para a
edicdo do marco regulatério no ambito do Poder Judiciario, que ap6s a regulamentado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) possibilitou a ampliacdo da quantidade de tribunais a
aderirem a essa modalidade. A fim de identificar os principais beneficios e desafios na
implantacdo do teletrabalho, [50] estudaram a visdo dos gestores no SERPRO e na RFB e
[51] desenvolveram um estudo de caso no Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC). O

Quadro 14 apresenta os resultados apontados pelos autores.
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Quadro 14 — Vantagens e desvantagens do teletrabalho na administracéo publica.

Vantagens

Desvantagens

Servidores

e qualidade de vida no trabalho;

= equilibrio entre trabalho e familia;

s flexibilidade de horario;

* Menor exposicao as riscos e a violéncia;
¢ diminuicdo do estresse e reducédo com

e isolamento social;
» dificuldades de promocao na carreira;
e conflitos entre familia e trabalho

tempo de deslocamento;
s aumento da produtividade
s aumento da produtividade;
s reducao dos custos;

» obstaculos quanto a seguranca da

« melhoria na qualidade de vida dos | informacgao;
v o laboradores; i
Organizacdo | ° aboradores; - « problemas ~ com infraestrutura
¢ melhoria da imagem corporativa; tecnologica;
e maior autonomia para chefia e |e dificuldades de comunicagéo interna e
subordinado; imediata;

e maior flexibilidade

e diminuicdo da poluicao devido a
reducdo de deslocamentos;

» reducdo dos gastos do governo com
infraestrutura;

e inclusdo social de portadores
necessidade especiais

Fonte: [50], p. 58.

Sociedade
de

4.2.1. A implementagc&do da modalidade de teletrabalho na CGU

De acordo com [23], na administracdo puUblica federal, os servidores publicos federais
possuem vinculo empregaticio e remuneracdo paga pelos cofres publicos, sao reconhecidos
como servidores estatutarios, pois submetem-se a um estatuto, estabelecido na Lei 8.112/90,
gue trata sobre regime juridico Unico para todos os servidores publicos civis das autarquias e
das fundacdes publicas.

A jornada de trabalho tratada na Lei 8.112/90, no art. 19 dispde que:

Art. 19. os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razédo das
atribuicbes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duracdo maxima
do trabalho de quarenta horas e observados os limites minimo e maximo de

seis horas e oito horas diarias respectivamente. ([52]).

A regulamentacéo do controle da jornada de trabalho foi realizada no ano de 1995, por
meio do Decreto 1.590, que ratificou a carga horaria maxima semanal de 40 horas e
estabeleceu regras para o procedimento de controle da carga horaria [53].

A confirmagdo da jornada esté presente no Art. 12 do decreto:
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Art. 12 A jornada de trabalho dos servidores da Administracao Publica
Federal direta, das autarquias e das fundacgdes publicas federais, sera
de oito horas diarias e:

| — carga horaria de quarenta horas semanais, exceto nos casos
previstos em

Lei especifica, para ocupantes de cargo de provimento efetivo;

Il — regime de dedicacdo integral, quando se tratar de servidores
ocupantes de cargos em comissao ou funcdo de direcdo, chefia e
assessoramento superiores, cargos de direcdo, funcao gratificada e
gratificacdo de representacao [53].

Para regulamentacdo do procedimento de controle de assiduidade, foram

disponibilizados trés mecanismos, expostos no Art. 62
Art. 62 O controle de assiduidade e pontualidade podera ser exercido
mediante:
| — controle mecanico;
II - controle eletronico;
lIl — folha de ponto.

Segundo [23], destaca-se que a norma estabelece que em caso de uso da folha de
ponto, essa devera ser distribuida e recolhida diariamente pelo chefe imediato. Quanto ao uso
do ponto eletrénico na Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, sua
utilizacao tornou-se obrigatéria a partir da edicéo do Decreto 1.867 de 1996, o qual determinou
que sua implantagdo fosse realizada em seis meses ap0s sua publicacéo [54].

Ainda no 862 do Decreto 1.590/95, o legislador permitiu a possibilidade de dispensa

do controle de assiduidade do servidor, desde que cumprido alguns requisitos:

§ 60 Em situacBes especiais em que os resultados possam ser efetivamente
mensuraveis, o Ministro de Estado podera autorizar a unidade administrativa
a realizar programa de gestdo, cujo teor e acompanhamento trimestral
deverdo ser publicados no Diario Oficial da Unido, ficando os servidores

envolvidos dispensados do controle de assiduidade. ([55], grifo nosso).

Dessa forma, segundo [23], baseado no 8§ 60, 6rgdos do Poder Executivo
vislumbraram a possibilidade de realiza¢éo do programa de gestao, com objetivo de aumentar
a eficiéncia na produtividade de seus servicos em troca da dispensa do controle de
assiduidade de um percentual de seus colaboradores. Advocacia Geral da Unido (AGU),
Receita Federal do Brasil (RFB), Ministério do Meio Ambiente (MMA), Agéncia Nacional da
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Aviacédo Civil (ANAC) e CGU séao exemplos de 6rgdos que realizaram programa de gestédo
baseado no Decreto 1.590/95.

Entretanto, conforme [23], com intuito de estabelecer critérios gerais a serem
observados relativos a implementacédo do programa de gestdo nos 6rgaos do Poder Executivo
Federal, o Ministério do Planejamento e Gestdo (MP), por meio da Secretaria de Gestdo de
Pessoas - SGP, expediu em agosto de 2018 a IN n.o 1, que estabelece os critérios para a
implementacdo do programa de gestdo, de que trata o 860 do art. 60 do Decreto 1.590/95,
em todos os 6rgaos do SIPEC.

Além de estabelecer conceitos, a IN determinou:

® as modalidades de prestacdo do servigo — por tarefa, semipresencial e teletrabalho;
® (ue as atividades constantes no programa de gestdo permitam a mensuracdo da
produtividade, dos resultados e do desempenho do servidor publico;
seis fases para implementacdo do programa de gestéao;
as proibicbes — atividades que exijam presenca fisica, reducdo da capacidade de

atendimento ao publico, e obstruir o convivio social e laboral do servidor.

As seis fases, apontadas pela IN 01, para a implementacdo do programa gestéo, estao
demonstradas na Figura 11.
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« elaboracao de processo de acompanhamento de metas e resultados;
FLY re8| - plano de trabalho

« autorizacao pelo Ministro de Estado;

«» implementacdo do programa de gestdo em experiéncia-piloto;

» avaliacdo dos resultados da experiéncia-piloto e reformulagéo do plano de
trabalho, se necessario;

i / + regulamentacao do programa de gestao;

» implementacao e acompanhamento do programa de gestao.

Figura 11 Implementagcédo do Programa de Gestao (Fonte: Elaborado por [23], baseado

em [56]).

4.3. Mapeamento de Experiéncias com a Implantacdo do Programa
de Gestao e Desempenho (por demandas)

No geral, até o fechamento deste relatério, foram identificadas varias experiéncias conforme
apresentadas na Figura 12. Nessa secao serdo apresentadas algumas das experiéncias

disponibilizadas.
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Figura 12 Instituicbes que implementaram o PGD (Fonte: Elaborado por [69]).

4.3.1. Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP

O Sistema PGD (versédo SUSEP) é um sistema utilizado para pactuacao e monitoramento dos
resultados do Programa de Gestédo (teletrabalho), seguindo as diretrizes da instrucdo
normativa n°65, de 30 de julho de 2020. Ele foi desenvolvido pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e esta disponivel para ser usado por qualquer érgéo interessado.
O programa é acessado totalmente online, pode ser acessado de qualquer navegador e cada
orgéo define qual seréa o seu endereco [104].

O Sistema do Programa de Gestéo criado pela Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) foi selecionado pela Secretaria de Gestao Corporativa (SGC/SE) do Ministério da
Economia (ME) para a implementacdo do Programa de Gestdo no ambito do ME, das
autarquias e fundagbes publicas a ele vinculadas. A solucdo permite a realizacdo de
atividades de forma remota, cujos resultados possam ser efetivamente mensuraveis [105].

No Programa de gestdo sdo apresentados trés perfis para a utilizacdo do sistema,
sendo estes, gestor, chefia e servidor [104].

Gestor:
® Cadastrar tabela de atividades;
® Atribuir atividades de uma tabela a uma unidade;

® Todas outras funcionalidades dos perfis chefia e servidor.
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Chefia:
® Cadastrar programa de gestdo e selecionar candidatos;
® Avaliar atividades entregues pelos servidores;
® Aprovar ou rejeitar solicitagdes.
Servidor:
® Propor, aceitar e executar planos de trabalho;

® [azer solicitacOes relativas ao plano de trabalho.

Em cada perfil os sistema se comporta de forma diferente, de forma hierarquica,
permitindo que cada cargo organize suas atividades. Uma vez que se tenha um Programa de
Gestdo em execucao é possivel criar planos de trabalho para os servidores daquela area. No
entanto, antes de criar planos de trabalho no sistema, chefia e servidores de um time devem
discutir como representar a dindmica de trabalho por meio de planos de trabalho no sistema.
Isso envolve identificar as atividades aderentes, discutir especificidades sobre as demandas,
esclarecer sobre as entregas almejadas, e finalmente a periodicidade em que se é esperada
as entregas [104]

O PGD permite avaliar, propor, tarefas, criar planos de trabalho, definir comeco e fim
da atividade e definir prazo para a candidatura do servidor. Caso o servidor tenha problemas
de saude e ndo consiga entregar o trabalho, o sistema permite que haja mudanca de atividade
ou troca de empregado para determinada funcgéo [106].

Atraves da identificacdo de atividades aderentes, estabelecimento das especificidades
de demandas, determinacdo de entregas com seus prazos e frequéncias, inicia-se a
discusséo entre a chefia e servidores sobre a dindmica dos trabalhos para que por fim se
execute o plano de trabalho. Para que sejam criados, € exigida a participagdo e aprovacao
dos servidores por meio de uma sele¢cédo do Programa de Gestdo na modalidade intencionada.
Ja no caso da modalidade presencial , os agentes poderao propor planos de trabalho sem a

necessidade de enfrentar um processo seletivo.

Para se criar um plano de trabalho, deve se clicar no icone do “olho”
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Programa de gestao | Govemo Federal

&/ Dashboard

Bem vindo

Esse € o Sistema do Programa de Gestdo

&6 Programas de gestéo © Solicitagdes pendentes

Veja abaixo os programas de gestao em andamenta

suas solicitacoes pendentes

Cligue noicone do

Setor Iniclo Fim Shuagdo Olhoy Data
SUSEF/DIRET/COERAL/COORD1T 25/08/2021 25/08/2021 Em execuq.éc- @
SUSER/DIRET/CGERAL/COORDY 097082021 3220 Em exoougac @
A seguinte tela ira abrir:
= Programa de gestdo | Governo Federal Usubo Serix ) {_sex )

A - Programade gestde - Defahas

Programa de gestao | SUSEP/DIRET/CGERAL/COORD1 | Em execucio

Veja os detalhes do programa de gestdo, proponha planos de trabalho € avalie os resultados obtidos com a execugdo

Prazo de comparecimento: 2 dias

Total de servidores na unidade: 15

Data inicio: 25/08/2021

Data fim: 25/08/20217
tividades Resultados Cronograma Planos Histarico
previstas e beneficios de trabalho

(\ Cadastrar plano de trabalho /]

Planos de trabalho > Cadastrar plano de trabalhos
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= Programa de gestao | Governo Federal

# - Programa de gestdo Plano de trabalho Cadastro

Plano de trabalho | SUSEP/DIRET/CGERAL/COORD1

Preencha os campos sbaixo para cadastrar um novo plano de trabalho

Pessoa

Usudrio Servidor 1 (o )
R -

Data de inicio X Data de fim X

dd/mm/sadaa da’mm~aoaa

]

Voltar para a lista de planos de trabalho  Veltar para o programa de gestéo Avangar

Deve-se selecionar o nome do servidor a realizar o plano de trabalho na se¢ao “pessoa” e em

seguida preencher a duragdo do projeto que necessariamente deve estar em vigéncia no

Programa de Gestéao proposto e clicar em "Avancar".

A tela abaixo se abrira:

Plano de trabalho | SUSEP/DIRET/CGERAL/COORD! | Rascunhc

Veja os detathes do plano de trabatho. & acompanhe o sndamento das stividades previstas

Usuario Servidor 1
26/08/2021 a 26/08/2021 [

Carga hordria: 8 heras / dia Forma de execugio:
Tempo total do plana: 8 horas
Prazo de comparecimento: 2 dia(s)

Afividades Calendario Histarico

Atividade Descrigo Quantidade

Telatrabalho Integral

':_ Cadastrar atmvidades ,'I

Tempo por item Tempo total

Termpo total em hones [}

Aqui, o servidor ira cadastrar as atividades que compreendem a proposta e a devida descri¢éo

gue permite a personalizacdo e maiores detalhes sobre a mesma. Sera exibida uma lista com
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as atividades nas quais se esta habilitado, enquanto as horas s&do preenchidas

automaticamente.

- x
Cadastrar atividade

Atividade +*

| Elaborag3o de Termo de Referéncia de TIC - Nivel 1-C v
Forma de calculo do tempo Quantidade de repeticdes

| Por atividade | | 1

Tempo previsto em horas por atividade Tempo total em horas para execug¢ao da atividade

2 (e

Descricido

Sira Umo descricdo

A soma do tempo das atividades cadastradas se trata do tempo total, enquanto o saldo
informa quantas horas sdo necessarias para preencher a carga horaria final determinada.
Dois critérios serdo levados em conta para computar o tempo: a jornada legal de trabalho e a
lista de feriados.

Atividade Descrigio Quantidade Tempo por item Tempo total
Elaboragdo de Termo de Referéncia de TIC - Nivel 1-C 1 8 8 (L |

Tempo tolal em horas: B

Saldo em horas: ]

Voltar parza a lista de planos de trabalha Voltar para o programa de gestio Enviar para aceite

O proponente devera clicar em “enviar para aceite” apds completar o plano de trabalho.
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Para executar e administrar o plano de trabalho na tela inicial > Planos de trabalho> Iniciar
Execucéo

Plano de trabalho | SUSEP/DIRET/CGERAL/COORD1 | Em exec

Veja o= detalhes do plano de trabalho, e acompanhe o andamento das atividaces previstas

Usuario Servidor 1

26/08/2027 a 26/08/2D21

Carga horéria: 8 horas / dia Forma de execugdo: Teletrabalhao Intagral
Tempo total do plano: 8 horas
Prazo de comparecimento: 2 dials)

Lista

Atividade Situagdo Tempo Data Data Tempo Avaliagdo Tempo
planejado inicio fim despendido homologado

No icone lapis, sdo mostradas as opg¢des de status do processo das atividades: Programada,
em execugao e concluida. Para iniciar a atividade, selecione “em execugao” , preencha a data

de inicio e por fim, “salvar”.

4.3.2. Agéncia Nacional de Transportes Aquaviéarios (Antaq)

Em 1° de janeiro de 2020, a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq) instaurou
seu Programa de Gestao por Resultados (PGR). O programa foi instituido com base no art.
6°, 8 6° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, que permite a realizagdo de atividades
fora das dependéncias da Antag, com dispensa do controle de frequéncia, por meio de
definicdo de metas superiores de produtividade aos servidores publicos participantes e da

efetiva mensuragéo dos resultados pactuados (Figura 13) [69].
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2017.4 2018-2019 : 2021.7
Portaria n2 278/2017- Portaria n2 463/2019- Portaria n? 304/2020-
DG/ANTAQ DG/ANTAQ DG/ANTAQ
Institui o projeto-piloto Institui o Programa de Adapta o PGR a IN n2 65
do Programa de Gestio Gestdo por Resultados e institui o Sistema da
na Antaq, altera CAT (PGR) SUSEP/ME
para CGT
S~ o~ F ot >
- @) L o
Portaria ne 82/2017- Implementagdo em Portarias DG/ANTAQ Portaria n2 355/2021-
fase piloto n275,76e79 DG/ANTAQ

DG/ANTA ,,
/ Q Flexibilizagdo do PGR

Mitigacio da pandernia Migragdo do Sistema da
de COVID-19. Adesio SUSEP/ME para o SEI-
Pro Atividades
em massa ao PGR.

2020.12

Adesdo das UORG e
monitoramento por
parte do CGT
Mddulos VIl

GT para o projeto-piloto do
Programa de Gestdo e
institui o Comité de
Acompanhamento do
Teletrabalho (CAT)

2017.10

Figura 13 Evolugéo da instauracéo do Programa de Gestédo na Antaq (Fonte: Elaborado

por [69]).

Considerando os principios da eficiéncia e da economicidade previstos na Constituicdo
Federal e as diretrizes dispostas na Instrucdo Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018
(Quadro 15), da Secretaria de Gestao de Pessoas do entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, a Antaq estabeleceu o programa em suas unidades
organizacionais administrativas e finalisticas, apos atestar as vantagens e beneficios, diretos
e indiretos, advindos do trabalho remoto para a administragdo publica, para servidores e para
a sociedade [69].

Quadro 15 - Regulamentos relacionados ao Programa de Gest&o na Antaq
. Tipo de Inicio DatgdaN . ~
Pilar Assunto Ementa Leqi ~ |\~ _._|Publicacd| Legislagéo
egislacado|Vigéncia o
Aprovar .
. OrganizagéoRFe)zgulamento de , Fortaria n°
Arquitetura Digital fteste piloto de Portaria | 23/10/17 | 25/10/17 | 278/2017-
PGD DG/ANTAQ
Estabelece
orientacodes,
critérios e
procedimentos
gerais a serem
observados pelos| Instrucdo
Orgaos e Normativa n°®
: Organizacéo _entldades Instrucéo 1. de 31 de
Arquitetura Diai integrantes do : 31/08/18 | 03/09/18 | agosto de
igital . Normativa
Sistema de 2018
Pessoal Civil da
Administracao
Federal - Sipec
relativos a
implementagéo
de Programa de
Gestdo, de que
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http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36086
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36086
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36086
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trata o 8 6° do art.
6° do Decreto n9
1.590, de 10 de
agosto de 1995
Estabelece
orientacodes,
critérios e
procedimentos
gerais a serem
observados pelos|
orgaos e Instrucdo
Organizacio entidades Instrugao Normativa n°®
Arquitetura Diai integrantes do : 30/07/20 | 31/07/20 |65, de 30 de
igital . Normativa .
Sistema de julho de
Pessoal Civil da 2020
Administracdo
Federal - SIPEC
relativos 3
implementagéo
do Programa de
Gestao.
Institui o Comité
de Gestdo do
_ OrganizagéoTeI?tre.lbalho. da| _ Portaria DG
Arquitetura Digital IAgéncia Nacional|l Portaria |11/12/20| 11/12/20 Antag
de Transportes 302/2020
Aquaviarios -
ANTAQ
Regulamenta o
Programa de
Gestao por Portaria-DG
.__ . |Resultados da Antag n°
Arquitetura Orgg.”'.za‘?aoAgéncia Nacional| Portaria |09/12/20 | 09/12/20 | 304/2020
igital
de Transportes SEIRN°
Aquaviarios - 1207506
Antag.
Altera o art. 9°e 0
anexo | e V da
portaria no
304/2020- Portaria-DG
.__ . |dg/antaq, que ANTAQ n°
Arquitetura Orgglm_za(;ao regulamenta o Portaria |[26/01/21| 26/01/21 | 355/2021
igital
programa de SEI n°
gestéo por 1366987
resultados da|
Antaq
Re'aFO“O ~ de Relatério de
Arquitet Orga”iza‘?g‘oAmblegtaQa?N o Relatério |30/06/21 | 30/06/21 Ambie:”tacg‘o
rquitetura Digital Zggun (OSEaI 20 elatorio 2065 (SEl n°
1365513) 1365513)
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36851
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36851
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36851
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/SEI_ANTAQ1207506PortariaDG304.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/SEI_ANTAQ1207506PortariaDG304.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/SEI_ANTAQ1207506PortariaDG304.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/SEI_ANTAQ1207506PortariaDG304.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/SEI_ANTAQ1207506PortariaDG304.pdf
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36605
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36605
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36605
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36605
http://sophia.antaq.gov.br/terminal/Busca/Download?codigoArquivo=36605
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/Relatorio_de_Ambientacao_do_Programa_de_Gestao___IN65.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/Relatorio_de_Ambientacao_do_Programa_de_Gestao___IN65.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/Relatorio_de_Ambientacao_do_Programa_de_Gestao___IN65.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/Relatorio_de_Ambientacao_do_Programa_de_Gestao___IN65.pdf
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Relatério Técnico Relatorio
da fase de T‘?Lmda
. Organizacéojambientacdo L 1ase ge de ~
Arquitetura i J Relatorio |30/06/21 ambientacio
Digital |segundo a IN n Ad
65 (SEI no segundo a IN
1365905) n° 65 (SEl n°
1365905)
Relatério Relatdrio
Gerencial do Gerencial do
Arquitetura | *"92MZ2620brograma Relatério |30/11/21 | 30/11/21 | Flodrama
Digital ~ de Gestdo
de Gestdo por bor
Resultados. Recultados
Fonte: Portfolio Legislagdo do Programa de Gestédo

A existéncia de um sistema informatizado para a gestao do teletrabalho em operacéo
tornou-se, apds a edicao da Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020 (Quadro 15) ,
requisito minimo para a manutencgéao do trabalho remoto em operacado na agéncia a partir de
1° de janeiro de 2021. Nos primeiros seis meses do PGR, em fase de transi¢éo e ambientag¢ado
para um sistema estruturado de monitoramento, a Antaq implementou o Sistema PGD-Web
da Susep/ME como solucéo para acompanhamento e execu¢do do programa, regulamentado
pela Portaria-DG ANTAQ n° 304/2020, SEI n° 1207506 (Quadro 15). Em julho de 2021, a
Agéncia definiu o sistema ANTAQ Pro Atividades, por elaboracao prépria, como ferramenta
de apoio ao PGR, regulamentado pela Portaria-DG ANTAQ n° 355/2021, SEI n° 1366987
(Quadro 15). Nesse sentido, 0o ANTAQ Pro Atividades, permite a realizagéo de atividades fora
das dependéncias da Antag, com dispensa do controle de frequéncia, para a execucgéo de
atividades que sejam passiveis de controle e que possuam metas, prazos e entregas
previamente definidos [69].

Antes de implementar esse sistema, durante dois anos, a Antaq executou uma
experiéncia piloto de seu programa de gestdo, regulamentada na Agéncia por meio da
Portaria n® 278/2017-DG/ANTAQ (Quadro 15). Considerando o aperfeigoamento do programa
ao longo da experiéncia piloto, e tendo alcangcado adequado nivel de maturacdo dos
processos de acompanhamento de metas e resultados na entidade, o programa tem
Ha

acompanhamento anual do nivel de cumprimento das metas e resultados do programa por

alcancado ganhos significativos de produtividade entre servidores participantes.

meio do Relatorio Gerencial [69].

A instancia de governanca do programa é o Comité de Gestdo do Teletrabalho (CGT),
composto por representantes de todas as unidades organizacionais participantes, de forma
ordindria, do Programa de Gestdo por Resultados. A Secretaria de Planejamento e
Coordenacao Interna (SPL) e a Geréncia de Recursos Humanos (GRH) desempenham as

atribuicdes de coordenacédo do Comité de Gestdo do Teletrabalho [69].
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https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/SEI_ANTAQ1365905RelatrioTcnico.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/SEI_ANTAQ1365905RelatrioTcnico.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/SEI_ANTAQ1365905RelatrioTcnico.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/SEI_ANTAQ1365905RelatrioTcnico.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/SEI_ANTAQ1365905RelatrioTcnico.pdf
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https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/relatorio-gerencial-pgr-2021.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/relatorio-gerencial-pgr-2021.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/relatorio-gerencial-pgr-2021.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/relatorio-gerencial-pgr-2021.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/relatorio-gerencial-pgr-2021.pdf
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No tocante ao sistema de acompanhamento desenvolvido na Antag, a extensao Antaq
Pro Atividades amplia as capacidades do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e o adequa
aos requisitos da IN-ME n° 65/2020 (Quadro 15). Dessa forma, participantes do PGR podem
acompanhar seu desempenho diretamente no ambiente de producdo, vinculando as
solicitagBes as entregas. Essa extensdo também gera relatérios e facilita a delegacao de
tarefas para as chefias. Para baixar essa extenséo, acesse o site na Chrome Web Store ou
no Firefox. Para que o aplicativo funcione adequadamente, cada integrante deve ter sua chave
de acesso individual enviada pelo préprio sistema. Saiba mais sobre o projeto por meio de
sua pagina no GitHub. O aplicativo também tem um manual acessivel por Google Docs e
tutorial no YouTube [69].

Os resultados do PGR implantado na ANTAQ constam na pagina de controle de
processos no SEl para cada unidade organizacional e seguem em tempo real para o Ministério
da Economia por meio de API (application programming interface), desenvolvido em parceria
com o Conselho Administrativo de Defesa Econdbmica (CADE). Entre os documentos
relevantes estao: Relatério de Ambientacdo apos 6 meses (SEI n°® 1365513) ; Relatorio
Técnico da fase de ambientacdo segundo a IN n° 65 (SEI n° 1365905); Relatério Gerencial
Anual de 2021; Portaria-DG ANTAQ n° 278/2017; Portaria-DG ANTAQ n° 302/2020; Portaria-
DG ANTAQ n° 304/2020; Tabela de atividades (SEI n°® 1385376) (Quadro 15); e as Atas de
reunido do Comité de Gestdo do Teletrabalho (CGT) (2017-atual) [69].

4.3.3. Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel)

A Anatel possui um Programa de Gestdo por Desempenho - PGD vigente desde 2017. O
inicio deste projeto aconteceu em 2015, quando a Agéncia apresentou ao entao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagfes - MCTIC sua proposta de PGD. Com a
autorizacao para realizacao de um projeto-piloto com duracéo de até 18 meses, a Portaria
Anatel n° 935/2017, Quadro 16, estabeleceu as condi¢cdes para implementacdo do PGD na
Agéncia [71].

Em 2018 o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - MP publicou a Instrucéo
Normativa n° 1/2018, Quadro 16, estabelecendo procedimentos gerais para implementacéo
de Programa de Gestdo na Administragdo Publica Federal [71].

Quadro 16 — Regulamentos relacionados ao Programa de Gestdo na Anatel

. Tipo de Inicio Dl da~ . ~

Pilar Assunto Ementa ! ~ |\, ~ . |Publicacd| Legislacdo
Legislacdo|Vigéncia o

Estabelecer as Portaria

. Organizacéolcondi¢cbes para a . Anatel n°
Arquitetura Digital |[mplantacio  do Portaria |11/07/17 | 13/07/17 935/2017 de
Programa de 11 de Julho
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https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19172832/do1-2017-07-13-portaria-n-935-de-11-de-julho-de-2017-19172823
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Gestao por
Desempenho -
PGD na Anatel.

de 2017

Arquitetura

Organizacédo
Digital

Estabelece
orientacdes,
critérios e
procedimentos
gerais a serem
observados pelos|
orgaos e
entidades
integrantes do
Sistema de
Pessoal Civil da
Administracao
Federal - Sipec
relativos a
implementacgéo
de Programa de
Gestdo, de que
trata o § 6° do art.
6° do Decreto n9
1.590, de 10 de
agosto de 1995

Instrucéo
Normativa

31/08/18

03/09/18

Normativa n°®

Instrucéo

1, de 31 de

agosto de
2018

Arquitetura

Organizacéo
Digital

Estabelece
orientacodes,
critérios e
procedimentos
gerais a serem
observados pelos|
Orgaos e
entidades
integrantes do
Sistema de
Pessoal Civil da
Administracao
Federal - SIPEC
relativos a
implementagéo
do Programa de
Gestao.

Instrucéo
Normativa

30/07/20

31/07/20

Normativa n°

Instrucéo

65, de 30 de

julho de
2020

Arquitetura

Organizacédo
Digital

Dispbe sobre
procedimentos
especificos al
serem
observados
implementagéo
de Programa de
Gestao por
Desempenho
(PGD)
atividades no
ambito da|

na

das

Agéncia Nacional

Portaria

28/12/20

29/12/20

Portaria
Anatel n°
1868/2020
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https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19172832/do1-2017-07-13-portaria-n-935-de-11-de-julho-de-2017-19172823
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/39382838/do1-2018-09-03-instrucao-normativa-n-1-de-31-de-agosto-de-2018-39382704
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/39382838/do1-2018-09-03-instrucao-normativa-n-1-de-31-de-agosto-de-2018-39382704
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https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/39382838/do1-2018-09-03-instrucao-normativa-n-1-de-31-de-agosto-de-2018-39382704
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/39382838/do1-2018-09-03-instrucao-normativa-n-1-de-31-de-agosto-de-2018-39382704
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2020/1555-portaria-1868
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2020/1555-portaria-1868
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2020/1555-portaria-1868
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de
Telecomunicacde
S de forma
complementar as
regras vigentes
estabelecidas
pelo 6rgéo central
do SIPEC.

Arquitetura

Organizacédo
Digital

Altera o Anexo |,
da Portaria n9
1868, de 29 de
dezembro de
2020, para
autorizar al
implementacéo
de processos no
ambito do
Programa de
Gestéo por
Desempenho

Portaria

29/3/21

29/3/21

Portaria
Anatel n°
1935, de 29

de marco de
2021

Arquitetura

Organizacéao
Digital

Altera o Anexo |,
da Portaria n°
1868, de 29 de
dezembro de
2020, para
autorizar a
implementagéo

de processos no
ambito do
Programa de
Gestéo por
Desempenho.

Portaria

20/05/21

20/05/21

Portaria
Anatel n°
1971, de 20
de maio de
2021

Arquitetura

Organizacéao
Digital

Altera o Anexo |,
da Portaria n9
1868, de 29 de
dezembro de
2020, para
autorizar a
implementacéo

de processos no
ambito do
Programa de
Gestéo por

Desempenho.

Portaria

31/05/21

31/05/21

Portaria
Anatel n°®
1986, de 31
de maio de
2021

Fonte: Portfélio Legislacdo do Programa de Gestdo

Em 30 de julho de 2020, ap6s o Ministério da Economia publicou a Instrucao
Normativa, IN 65/2020 (Quadro 16), estabelecendo as mais recentes orientacbes para o
Programa de Gestao na Administracao Publica, a Anatel regulamentou o PGD da Agéncia por
intermédio da Portaria n° 1868/2020, (Quadro 16), [71].
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https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1558-portaria-1935
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1558-portaria-1935
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1558-portaria-1935
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1558-portaria-1935
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1558-portaria-1935
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1557-portaria-1971
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1557-portaria-1971
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1557-portaria-1971
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1557-portaria-1971
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1557-portaria-1971
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1556-portaria-1986#art1
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1556-portaria-1986#art1
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1556-portaria-1986#art1
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1556-portaria-1986#art1
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/portarias-normativas/2021/1556-portaria-1986#art1
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A Portaria Anatel n° 1868, de 28 de dezembro de 2020, Quadro 16, estabeleceu os
procedimentos especificos a serem observados na implementagdo de Programa de Gestao
por Desempenho (PGD) das atividades no ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
de forma complementar as regras vigentes estabelecidas pelo 6rgdo central do SIPEC. A
seguir estao listados os processos autorizados a execugédo em PGD [71].

| - andlise de Procedimentos para Apuracdo de Descumprimento de Obrigactes e de
Processo de Apuracao de Infracao;

Il - analise de processos de certificacdo e homologacdo de equipamentos de
comunicacao e sistemas de telecomunicacoes;

Il - analise de processos de outorga e licenciamento de estacdes;

IV - andlise de processos de 6nus contratual;

V - gerir atendimento, acolher e tratar solicitagbes de consumidores; (Incluido pela
Portaria n® 1935, de 29 de margo de 2021, Quadro 16);

VI - gerir dados, responder demandas e realizar fiscalizagédo regulatoria relacionados
ao acompanhamento dos direitos de consumidores; (Incluido pela Portaria n® 1935, de 29 de
marco de 2021, Quadro 16);

VII - Gerir Recursos Escassos; (Incluido pela Portaria n® 1971, de 20 de maio de 2021,
Quadro 16);

VIII - Autorizar e Administrar Uso de Recursos de Numeracéo; (Incluido pela Portaria
n° 1971, de 20 de maio de 2021, Quadro 16);

IX - Execucédo de Acdes de Fiscalizacao. (Incluido pela Portaria n® 1986, de 31 de maio

de 2021, Quadro 16).

4.3.4. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

A ANTT possui um Programa de Gestdo denominado Programa de Gestdo Remota de
Trabalho - PGRT vigente desde 2020. O inicio deste projeto aconteceu quando a Agéncia
publicou a sua Portaria ANTT n° 207, de 21 de maio de 2021.

Quadro 17 — Regulamentos relacionados ao Programa de Gestdo na Anatel
: . Data da
Pilar Assunto Ementa T'Po de~ .ImAC'O. Publicacé| Legislacéo
Legislagdo|Vigéncia o
Fica autorizada a
implantacdo do .
Programa de _Portarlao
. Organizacdo|Gestdo Remotal . ANTT 02
Arquitetura . Portaria |21/05/21 | 21/05/21 | 207, de 21
Digital |do Trabalho .
de maio de
(PGRT) no 2021
ambito do =
Gabinete do
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https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/copy_of_AnexosdaPORTARIAN207DE21DEMAIODE2021.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/copy_of_AnexosdaPORTARIAN207DE21DEMAIODE2021.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/copy_of_AnexosdaPORTARIAN207DE21DEMAIODE2021.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/copy_of_AnexosdaPORTARIAN207DE21DEMAIODE2021.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/copy_of_AnexosdaPORTARIAN207DE21DEMAIODE2021.pdf
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Diretor-Geral -

art. 8°, da Portaria
n® 207, de 21 de

maio de 2021.

GAB da ANTT.
Fica autorizada a
implantacdo do
Programa de
Gestdo Remota| Portaria
Oraanizacio do Trabalho ANTT n°
Arquitetura gD' zag (PGRT) no| Portaria |21/05/21| 21/05/21 | 208, de 21
igital  [X . .
ambito da de maio de
Superintendéncia 2021
de Gestéao
Administrativa -
da SUDEG
Fica autorizada a
implantacdo do
Programa de
Gestdo Remotal
do Trabalho Portaria
(PGRT) no .
Organizacaoljambito da ANTT n°®
Arquitetura ganizag ; L Portaria |21/05/21| 21/05/21 | 209, de 21
Digital  |[Superintendéncia .
de maio de
de Governanca,
: 2021
Planejamento e ==
Articulacdo
Institucional -
Suart, nos termos
desta Portaria.
Fica prorrogado
por mais 30
(trinta) dias, a .
contar de 2 de Portaria
Organizacéaofagosto de 2021, o ANTT 2
Arquitetura |~ 9a128¢a012d *9 Portaria |03/08/21 | 03/08/21 | 322 de 21
Digital  |prazo -
estabelecido no de maio de
2021

Fonte: Portfélio Legislacdo do Programa de Gestéo

Entre outros, segundo as legisla¢cfes, Quadro 17, os principais resultados e beneficios
esperados com a implantacdo do PGRT no ambito do Gabinete do Diretor-Geral - GAB da

ANTT serao:

| - redug&o de custos na Agéncia;

Il - ganho de produtividade;

[l - atingimento dos objetivos estratégicos da Agéncia;

IV - estimulo a inovacédo organizacional;
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https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN208DE21DEMAIODE202.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN208DE21DEMAIODE202.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN208DE21DEMAIODE202.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN208DE21DEMAIODE202.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN208DE21DEMAIODE202.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN209DE21DEMAIODE2021.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN209DE21DEMAIODE2021.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN209DE21DEMAIODE2021.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN209DE21DEMAIODE2021.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/AnexosdaPORTARIAN209DE21DEMAIODE2021.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-de-gestao-remota-de-trabalho-pgrt/portaria-dg-332-2021-prorroga-prazo-gab.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-de-gestao-remota-de-trabalho-pgrt/portaria-dg-332-2021-prorroga-prazo-gab.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-de-gestao-remota-de-trabalho-pgrt/portaria-dg-332-2021-prorroga-prazo-gab.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-de-gestao-remota-de-trabalho-pgrt/portaria-dg-332-2021-prorroga-prazo-gab.pdf
https://www.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-de-gestao-remota-de-trabalho-pgrt/portaria-dg-332-2021-prorroga-prazo-gab.pdf

Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

V - promocédo do bem-estar e melhoria da qualidade de vida no trabalho.

A tabela de atividades a ser executada pelo Gabinete do Diretor-Geral - GAB, no
tocante a definicdo da faixa de complexidade, deveria observar a metodologia que leva em
consideracéo os seguintes parametros:

| - Conhecimento técnico exigido e/ou necessidade de novo aprendizado;
Il - Habilidade redacional e/ou analica;

Il - Habilidade interpessoal para o trabalho em equipe e/ou necessidade de

concentracdo para o trabalho individual;

IV - Interacdo com 6rgdos internos e/ou externos a Agéncia, necessaria a execugao

da atividade;
V - Padronizac¢ao do processo ou da atividade.

O desenvolvimento das atividades a serem mencionadas envolveriam o dominio de

conhecimentos técnicos em:
| - regulagéo;
I - fiscalizacao;
[l - articulag&o institucional,
IV - gestdo administrativa, gestao de processos, gestao de projetos e gestdo de riscos;
V - lideranca;
VI - coordenagédo executiva, e/ou gerenciamento de equipes

Além do exposto, foram definidos os parametros abaixo para os planos de trabalho de

cada participante:
I. os planos de trabalho poderéo ser adotados em regime integral ou semi-integral,

Il. os planos de trabalho serdo registrados em sistema informatizado especifico ao
PGRT,

. os planos de trabalho pactuados entre os servidores e a chefia imediata, terdo prazo
de vigéncia ndo superior a 12 meses, respeitado o ano civil, devendo ser repactuado a cada

ano, se mando o interesse da Unidade Organizacional.
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4.3.5. Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - Cade

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - Cade possui um Programa de Gestédo

denominado Programa de Gestdo do Cade, PG.Cade. O PG.Cade tem como objetivo

promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos servidores e estagiarios
da autarquia. O PG.Cade esta alinhado a instrugdo normativa n® 65/2020, Quadro 18, que tem

como foco a gestdo dos resultados, com base em entregas realizadas em regime presencial,

remoto ou hibrido.

Quadro 18 — Regulamentos relacionados ao Programa de Gestdo no Cade (PG.Cade)
. Tipo de Inicio Datg daN . ~
Pilar Assunto Ementa Leai ~ |\, -~ . |Publicaca| Legislacdo
egislacao|Vigéncia o
Estabelece
orientacodes,
critérios e
procedimentos
gerais a serem
observados pelos|
Orgaos e Instrucéo
. Organizacéao _entidades Instrucao Normativa n®
Arquitetura Diai integrantes do : 30/07/20 | 31/07/20 |65, de 30 de
igital . Normativa .
Sistema de julho de
Pessoal Civil da 2020
Administracao
Federal - SIPEC
relativos a
implementacéo
do Programa de
Gestao.
Institui o piloto do
Programa de Portaria
Gestado no ambito CADE n°
. Organizacéoldo Conselho . 395/2020 de
Arquitetura gDigitalg Administrativo de Portaria | 4/12/20 | 4/12/20 4 de
Defesa dezembro de
Econbmica - 2020.
Cade.
Divulga a Tabela
de Atividades do
Programa de Portaria
Gestdo no ambito CADE n°
Arquitetura Org&g‘ﬁ;‘?a" dC(c))nseIho Portaria | 23/12/20 | 23/12/20 —411£%0§£ de
Administrativo de dezembro de
Defesa 2020
Econbmica -
Cade.
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-395-de-4-de-dezembro-de-2020-292434114
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-395-de-4-de-dezembro-de-2020-292434114
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-395-de-4-de-dezembro-de-2020-292434114
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-395-de-4-de-dezembro-de-2020-292434114
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-395-de-4-de-dezembro-de-2020-292434114
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-395-de-4-de-dezembro-de-2020-292434114
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/SEI_CADE%20-%200847592%20-%20Portaria%20n.%20411-20_Tabela%20de%20Atividades.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/SEI_CADE%20-%200847592%20-%20Portaria%20n.%20411-20_Tabela%20de%20Atividades.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/SEI_CADE%20-%200847592%20-%20Portaria%20n.%20411-20_Tabela%20de%20Atividades.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/SEI_CADE%20-%200847592%20-%20Portaria%20n.%20411-20_Tabela%20de%20Atividades.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/SEI_CADE%20-%200847592%20-%20Portaria%20n.%20411-20_Tabela%20de%20Atividades.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/SEI_CADE%20-%200847592%20-%20Portaria%20n.%20411-20_Tabela%20de%20Atividades.pdf
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Institui 0
Progr~ama N (.je Portaria
Gestao no ambito ngpa——
Organizacaoldo Conselho CADE n°
Arquitetura |~ 3anizac Lol Portaria | 18/06/21 | 18/06/21 |317/2021 de
Digital  |Administrativo de P arr——
18 de junho
Defesa
. de 2021.
EconOmica - .
Cade.
Fonte: Portfélio Legislagdo do Programa de Gestéo

O Programa de Gestdo é a ferramenta de gestdo que disciplina o exercicio de
atividades em que os resultados possam ser efetivamente mensurados, e a execugao possa
ser realizada pelos participantes. A Portaria n® 395/2020, Quadro 18, institui o piloto do
PG.Cade. Para implantagdo do PG.Cade esté sendo utilizado um sistema informatizado que
possibilita o registro e 0 acompanhamento do programa.

Considerando o disposto no art. 20 da Portaria Cade n° 395, de 04 de dezembro de
2020, Quadro 18, que institui o0 PG.Cade no ambito do Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica - Cade, a Portaria CADE n° 411, de 23 de dezembro de 2020 divulgou a Tabela
de Atividades do Programa de Gestdo no ambito do Cade, Quadro 18. O Plano de Trabalho
de que trata o art. 6° da Portaria n°® 395, de 4 de dezembro de 2020, observara a Tabela de
Grupos de Atividades; a Tabela de Faixas de Complexidade; a Tabela de Parametros; e a
Tabela de Atividades, dispostas nos Anexos desta Portaria.

Considerando o término do periodo piloto do Programa de Gestdo do Cade (PG.Cade),
regulamentado pela Portaria n°® 395, de 04 de dezembro de 2020, Quadro 18, uma nova
Portaria CADE de n°® 317, de 18 de junho de 2021 foi instituida.

No geral, o Programa de Gestao (PG.Cade) se aplica a servidores publicos ocupantes
de cargo efetivo, a servidores publicos ocupantes de cargo em comissao, a empregados
publicos, a servidores publicos temporarios e a estagiarios, em exercicio no Cade.

Constituem objetivos do PG.Cade:

| - promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos servidores;

II - contribuir com a redugé&o de custos no Cade;

Il - contribuir para a atragéo de novos talentos e a manutencgéo dos atuais;

IV - contribuir para a motivagéo e o comprometimento dos servidores em exercicio no
Cade;

V - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovacdo e da cultura de
governo digital;

VI - melhorar a qualidade de vida dos servidores em exercicio no Cade;

Il - gerar e implementar mecanismos de avaliagéo e alocagéo de recursos; e
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https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/Portaria-317_PG.Cade.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/Portaria-317_PG.Cade.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/Portaria-317_PG.Cade.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/Portaria-317_PG.Cade.pdf
https://cdn.cade.gov.br/Portal/assuntos/programa-de-gestao/Portaria-317_PG.Cade.pdf

Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

VIl - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia

e da efetividade dos servigos prestados a sociedade.

4.3.6. Controladoria-Geral da Unido (CGU)

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) instituiu o Programa de Gestdo de Demandas (PGD),
em carater piloto, por meio da Portaria n° 1.242, em 15 de maio de 2015 (Quadro 19). A
iniciativa considerou os avangos tecnolégicos e a busca de aperfeicoar os principios da

Administracdo Publica, como a eficiéncia, aliada ao aprimoramento da gestdo de pessoas e

da melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida dos servidores [70].

Quadro 19 — Regulamentos relacionados ao Programa de Gestdo na CGU
Tipo de Inicio Data da
Pilar Assunto Ementa Legislaca Vigdnci Publicacé| Legislacéo
o igéncia o
Regulamenta al
experiéncia-piloto
do Programa de Portaria
Oraanizacao Gestao que ccun®
Arquitetura gD' zag permite o| Portaria |15/05/15| 15/05/15 (1.242, em 15
igital .
teletrabalho no de maio de
ambito da| 2015
Controladoria-
Geral da Unido
Regulamenta 0
Programa de
Gestao de Portaria
Oraanizacio Demandas 0 CGU n°
Arquitetura |~ 92128680 mhito do| Portaria |27/09/16 | 27/09/16 |1.730. de 27
Digital .
Ministério dal de setembro
Transparéncia, de 2016
Fiscalizacao e
Controle
Regulamenta
novas  diretrizes
para o Programal Portaria
Oraanizacso de Gestdo de CGU n° 747
Arquitetura gDi italg Demandas Portaria |16/03/18 | 16/03/18 | de 16 de
9 definidas por meio marco de
do projeto de 2018
evolucao do
programa.
Instituir a Base de
Conhecimento ng .
~ Portaria
ambito do
Organizacgao|Ministério da| ceun®
Arquitetura ganizag A Portaria |20/11/18 | 20/11/18 |3.113, de 20
Digital  [Transparéncia e
) de novembro
Controladoria- de 2018
Geral da Unidg EE—
(CGU) €
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https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41082/5/Portaria_CGU_1242_2015.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41082/5/Portaria_CGU_1242_2015.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41082/5/Portaria_CGU_1242_2015.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41082/5/Portaria_CGU_1242_2015.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41082/5/Portaria_CGU_1242_2015.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41297/5/Portaria%20CGU%20-%201730%20-%202016%20-%20Teletrabalho.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41297/5/Portaria%20CGU%20-%201730%20-%202016%20-%20Teletrabalho.pdf
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estabelecer as
competéncias ¢
responsabilidades
a ela inerentes,

nos termos destal

Portaria.
Portaria
Regulamenta  a 0
: Organizacdojnova modalidade . cGun
Arquitetura - Portaria | 5/7/19 5/7/19 | 2.246,de 5
Digital |de PGD naCGU, a de iulho de
PGD-Projetos. —éw

Fonte: Portfolio Legislagdo do Programa de Gestédo

ApOs a experiéncia-piloto de cinco trimestres, o Programa de Gestéo de Demandas foi
efetivado por meio da Portaria n® 1.730, de 27 de setembro de 2016 (Quadro 19). A iniciativa
€ uma espécie de teletrabalho pontual, por tarefa determinada, com prazo certo e nivel de
complexidade pré-definido. Apds a execucao, os trabalhos produzidos sdo avaliados quanto
ao prazo de entrega e ao nivel de qualidade [75].

Em 2018, novas diretrizes foram definidas por meio do projeto de evolugdo do
programa. Essas diretrizes estdo publicadas na Portaria n° 747, de 16 de marco de 2018
(Quadro 19). As melhorias implementadas por meio da nova Portaria, a implantagdo de um
sistema para gestao do programa, a constante atualizacao da tabela de atividades e a politica
institucional de estimular a utilizacdo do PGD impulsionaram a utilizagdo do Programa. Em
2019, nova modalidade de PGD foi instituida na CGU, a PGD-Projetos, por meio da Portaria
n°® 2.246, de 5 de julho de 2019 (Quadro 19).

Enquanto no 1° Trimestre apds a oficializacdo do Programa pela Portaria 1.730/2016
(Quadro 19), aproximadamente 150 servidores participaram, no 4° trimestre de 2018
participaram 1.800 servidores (dados de maio de 2020). Tal nUmero corresponde a quase
90% do total de servidores da CGU [75].

Atualmente, a CGU vem sendo considerada case de sucesso em implantacdo de
Programa de Gestdo na Administracdo Publica devido aos resultados que vem obtendo. Por
esse motivo, sempre que solicitado, a CGU apresenta o seu Programa de Gestdo de
Demandas a diversos 6rgdos, como Ministério da Economia, CNPq, Antag, MPDG, MMA,
Ibama, ANAC, DNIT, Sudeco, MinC, Ministério dos Transportes, FNDE, Ipea, entre outros
[75].

O Programa de Gestdo na CGU disponibiliza todas as informacdes, em formato aberto,
sobre o PGD-CGU. A iniciativa também foi implementada pela Portaria n°® 1.730, de 27 de
setembro de 2016, e atualizada com a edicdo da Portaria 747, de 16 de marco de 2018
(Quadro 19). Entre outras, as informacgdes constituem-se de: Identificacdo do Pacto; Nome;

Matricula SIAPE; Unidade de Exercicio; Nome da Unidade; Cargo; Carga Horaria; Data de
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Inicio; Data de Término; Carga Horaria Total; Situacdo; Identificacdo da Ordem de Servico;
Suspenso; Motivo; Entregue no Prazo; Justificativa; Aprovacdo; Nome do Grupo de Atividade;
Nome da Atividade; Outras.

Outro instrumento significativo a disposi¢cao do Programa de Gestdo na CGU é a Base
de Conhecimento CGU. A Base de Conhecimento da CGU foi instituida por meio da Portaria
n® 3.113, de 20 de novembro de 2018 (Quadro 19), com o objetivo de ser o repositério Unico
para o conhecimento produzido ou utilizado pela CGU. A ferramenta serve para aperfeicoar a
gestdo do conhecimento do 6rgdo e aumentar a transparéncia das atividades, a participacéo
social, o controle interno governamental e o combate a corrupcéo. A Base disponibiliza, entre
outros documentos, atos normativos e administrativos, manuais e entendimentos da CGU e
estd estruturada em 12 comunidades de navegacao facil e intuitiva.

Especialmente no tocante aos dados do Programa de Gestdo, a Base de
Conhecimento da CGU, na sec¢do Governancga, disponibiliza uma comunidade com
informagBes sobre: apresentacfes PGD; legislagdo PGD; monitoramento dos resultados

PGD; projeto de evolugdo do programa de gestdo de demandas; entre outros [76].

4.3.7. Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT)

O Programa de Gestdo de Demandas (PGD) do DNIT (PG.DNIT) foi criado pela Instrugédo
Normativa n° 06/2021 (Quadro 20), fundamenta-se na Instru¢do Normativa n® 65, de 30 de
julho de 2020 que, em sintese, € um acordo realizado entre a administragcdo e os servidores
para a realizacdo de uma lista de atividades em determinado periodo, seja presencialmente
ou em teletrabalho [77].

Com o PGD, o DNIT visa aumentar a produtividade e a qualidade das atividades
realizadas; adotar praticas e instrumentos de gestédo que fornegcam mensuracao de processos

de trabalho; e melhorar os programas de qualidade de vida dos seus servidores [77].

Quadro 20 — Regulamentos relacionados ao Programa de Gestdo de Demandas do DNIT
(PG.DNIT)
Tipo de Inicio Data da
Pilar Assunto Ementa Legislaca Vigénci Publicacé| Legislagcao
o igéncia o
Autoriza e
estabelece
normas gerais
para al Instrucéo
. Organizagédolimplementacdo do| Instrucao Normativa
Arquitetura Digital  |Programa de[ Normativa 12/3/21 | 12/3/21 DNIT n°
Gestao de 06/2021
Demandas no
Departamento
Nacional de
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Infraestrutura de
Transportes

Estabelece
orientacdes,
critérios e
procedimentos
gerais a serem
observados pelos

. . Instrucdo
orgaos e entidades o LLAD

Normativa n°

Arquitetura |Cr92nizagdointegrantes  dof INSUGAO | 315,47,51 | 31/07/20 |65, de 30 de
Digital  [Sistema de[ Normativa julho de
Pessoal Civil dal 2020

Administracdo
Federal - SIPEC

relativos al
implementacao do
Programa de
Gestao.

Fonte: Portfdlio Legislagdo do Programa de Gestéo

As chefias imediatas serdo responséaveis pelo acompanhamento e validagdo das
atividades realizadas. Além disso, o0 PGD sera monitorado pela Coordenagéo-Geral de Gestao
de Pessoas/CGGP da Diretoria de Administragdo e Finangas e pela Coordenagdo-Geral de
Modernizagéo e Gestao Estratégica/CGMGE da Diretoria Executiva [77].

PG.DNIT tem um ambiente na internet com a secao “Perguntas Frequentes”. Nessa
secao ha documentos com suporte a “Perguntas Frequentes - Regras Gerais”; “Perguntas
Frequentes - CGTI”; “Perguntas Frequentes - CGLOG”; “Programa de Apoio ao Servidor em

Trabalho Remoto”; entre outros [77].

4.3.8. Ministério da Cidadania (MC)

A Portaria MC n° 158/SE/MC, de 02 de julho de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido de
05 de julho de 2021, estabelece os procedimentos gerais de instituicdo do Programa de
Gestédo no ambito da Secretaria-Executiva, do Gabinete do Ministro, da Assessoria Especial
de Assuntos Estratégicos, da Assessoria Especial de Controle Interno e da Consultoria
Juridica do Ministério da Cidadania, nos termos da Portaria MC n° 609, de 19 de fevereiro de
2021.

Quadro 21 — Regulamentos relacionados ao Programa de Gestdo de Demandas no
Ministério da Cidadania (MC)
Tipo de Infcio Data da
Pilar Assunto Ementa Legislaca Viaénci Publicaca| Legislacao
o igéncia o
_ Organizacio Autoriza e Instrucio Portaria MC
Arquitetura Digital estabelece Normativa 12/3/21 | 12/3/21 n°
normas gerais 158/SE/MC,
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para al de 02 de
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Fonte: Portfélio Legislacdo do Programa de Gestéo

O Programa de Gestdo no comecgou a vigorar em 02 de agosto de 2021 e disciplina o

exercicio de atividades na modalidade presencial, teletrabalho parcial e teletrabalho integral,

por meio de Planos de Trabalho com metas e resultados mensuraveis (Quadro 21). Sao

resultados e beneficios esperados do Programa:

P w DD P

promover a produtividade e a qualidade das entregas dos patrticipantes;

contribuir com a reducéo de despesas de custeio;

atrair e manter novos talentos;

promover a motivacdo e o comprometimento dos participantes com os objetivos do
Ministério da Cidadania;

estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovacao e da cultura de governo
digital;

melhorar a qualidade de vida dos participantes;

gerar e implementar mecanismos de avaliagdo e alocacao de recursos; e

promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da

efetividade na prestacao de servico.
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A instituicdo do Programa de Gestéo foi realizada de maneira gradual no a&mbito do
Ministério da Cidadania. Nesta primeira etapa contemplard as unidades da Secretaria-
Executiva e do gabinete do Ministro. Ja nas Secretarias Especiais do Desenvolvimento Social
e do Esporte sera brevemente regulamentado.

4.4. Consideracdes sobre as Experiéncias com a Implantacao do
Programa de Gestdo e Desempenho

O trabalho remoto ja era uma tendéncia antes da pandemia iniciar, pois algumas instituicdes
j& vinham adotando este modelo de trabalho de forma prototipada. Segundo o levantamento
internacional feito pela Hays do Brasil, empresa responsavel por fornecer servicos de
recrutamentos e recursos humanos nacional e em diversos paises, 46% utilizavam home
office antes da pandemia [95]. Em 2019, a Randstad, Solugbes em Recursos Humanos no
Brasil observou que, entre trabalhadores do sistema publico e privado, a cada 10
trabalhadores brasileiros, 7 possuiam o interesse de migrar para o trabalho remoto [108].

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), adotado em parte da administragéo
publica federal brasileira, busca alcangar uma cultura eficiente, dindmica, autogerenciada com
foco em resultados e entregas, aperfeicoamento da gestdo de desempenho e vantagem
sistematizada, principios de trabalho mais flexivel, entre outros que possam motivar os
servidores, reter e reconhecer talentos, modernizar as areas de gestdo de pessoas e munir
0S governos e seus gestores com indicadores, metas, resultados e transparéncia para melhor
servir a sociedade.

O Banco do Brasil, CGU, Antaq, Anatel, ANTT, CADE, DNIT, entre outras instituicoes
implementadoras do PGD apresentam em seus registros oficiais ja citados a reducéo de
custos, a potencializacéo da produtividade, a otimizacdo das equipes, a melhoria da qualidade
de vida dos seus servidores e colaboradores, a entrega de servicos mais eficientes e efetivos,
entre outros como consideracdes importantes das suas experiéncias.

Nos registros oficias do Banco do Brasil, CGU, Antaqg, Anatel, ANTT, CADE, DNIT,
entre outras instituicdes implementadoras do PGD, para o programa funcionar € necessario
ter uma equipe de acompanhamento para designar tarefas e especificar guem vai executar e
avaliar as entregas, planos de trabalhos e registros das alterag6es no plano de trabalho [95].
A seguir serdo apresentados alguns detalhes de certas instituicbes estudadas.

O programa de gestédo em trabalho remoto no Banco do Brasil, foi feito na modalidade
home office e on office. O home office é realizado na residéncia do funcionario e o on office é
realizado em outras dependéncias do banco, empresas parceiras Oou em espacos
colaborativos internos. Para que o programa funcionasse de forma adequada, a instituicdo
desenvolveu um alinhamento estratégico, investindo em algumas areas da empresa

principalmente em Mapeamento de Processos e atividades, Tecnologia da Informagéo, cyber
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seguranga, e correlatos. Com base no investimento no trabalho remoto, o Banco do Brasil
conseguiu reduzir custos com locais de trabalho, criando assim mais engajamento e agilidade
nas solugdes de problemas [95].

Na experiéncia do Supremo Tribunal Federal (STF), a implantacdo do PGD ocorreu
com o suporte do Framework de gerenciamento de projetos (conjunto de técnicas/processos
de gerenciamento néo linear de projetos em equipe) agil Scrum ([109]) para capacitacéo dos
gestores por intermédio de cursos oferecidos pela Officeless, Gestdo de Equipe a Distancia.

No STF, o modelo tinha, entre outros, 0s seguintes passos: organizacao das atividades
em ciclos, inspecéo e analise retrospectiva de desempenho e comunicacdo constante. Com
base nesses passos, a instituicdo buscava alcancar resultados em transparéncia, adaptacao,
autocorrecao e aprendizado continuo.

O acompanhamento do andamento dos trabalhos no STF séo realizados a partir de
reunides semanais com o0s integrantes das equipes, onde os lideres procuram saber como
estd o andamento das atividades. Alguns dos pontos positivos que o trabalho remoto trouxe
ao STF foram: aumento da produtividade, economia de tempo e de custos com
deslocamentos frequentes, uso de infraestrutura, entre outros do STF. No tocante aos
aspectos negativos foram relatados: excesso de reunibes, registros diarios, retrabalhos e
inadequacdao do planner a processos de trabalho que possuem atividade repetitivas, etc [95].

Em relac&o a implantagdo do programa de gestdo na ANTAQ, agéncia nacional de
transportes aquaviarios, o modelo foi primeiramente implantado usando uma sistema
informatizado de acompanhamento, e também sistema de governanca. A estrutura de
governanca utilizada pela instituicdo € a CGT, comité de gestdo do teletrabalho, composto por
todos os 6rgados que trabalham na agéncia, e o sistema informatizado de acompanhamento
utilizado para o teletrabalho é o SEI Pro Atividades, extensdo do Google Chrome utilizada
para gestéo de equipes, principalmente usada para monitorar as atividades do servidor e fazer
a organizacao da equipe, possibilitando o afastamento de servidores e alocacdo de novos
funcionarios. Sobre os aprendizados que a agéncia adquiriu com a implementagdo do
programa de gestéo, foram, instancia de governanca do programa com membros de todas as
unidades participantes, ambientagdo em sistema informatizado disponivel, implantacdo em
ambiente homologacéo e descentraliza¢éo da aprovagéo das revisdes da tabela de atividades
[95].

A officeless apresenta uma ideia de tornar o trabalho remoto mais leve sem uso de
“prisdes” ou aquarios, dessa forma dando uma melhor qualidade de vida aos funcionarios
para terem a liberdade de trabalhar de onde quiserem e da melhor forma possivel. Com base
nessas ideias a officeless mostrou algumas solucbes para que o teletrabalho se torne mais
dindmico, com menos excesso de supervisbes e reunides, possibilitando menos estresse aos

funcionarios e dando uma melhor qualidade de vida, com base nisto a instituicdo mostra
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alternativas para implementar um real modelo de teletrabalho, onde seja possivel possuir as
mesmas oportunidades de um funcionario que trabalha em escritorio, desta forma criando
uma possibilidade igual estando dentro ou fora do escritorio [95].

Reforga-se que, referente aos desafios da implementagéo do PGD, temos a mudanca
cultural como uma das principais dificuldades, visto que essa afeta diretamente o modus
operandi da gestao publica nacional e exige capacitacdo de gestores e agentes publicos em
relacdo aos possiveis alinhamentos no desenvolvimento das atividades e quanto aos objetivos
institucionais [95].

De forma suplementar ao anteriormente exposto, em relacdo aos aspectos positivos
do PGD, nota-se que, em certos casos, esse programa proporcionou relativa flexibilidade de
horario ao servidor, acordando-se somente as entregas das atividades. E notavel que para o
programa funcionar é preciso ter uma equipe que monitore e verifique como esta se
desenvolvendo o trabalho e sua relagdo com os mecanismos gerenciais de acompanhamento.

Com a modernizagéo do teletrabalho, foi possivel racionalizar melhor as equipes por
nao haver mais limitacbes de espaco, e assim ter-se trabalhando quantos servidores forem
necessarios, mesmo que em locais remotos. O resultado desse cenario levou algumas
instituicdes a reduzirem suas despesas com locais fisicos de trabalho, energia, aluguéis,
seguranca e outros relacionados a infraestruturas em geral. Para uma melhor eficiéncia
dessas e outras praticas concernentes ao teletrabalho, instituicdes e seus gestores relatam
disponibilizar cursos para a capacitacdo dos funcionarios para atuar no regime remoto. Por
outro lado, a auséncia dessa prética é considerado um ponto negativo no programa de gestédo
[95, 96].

A partir das consideragfes e resultados supracitados, a Figura 14 apresenta o
percentual de adoc&o do Teletrabalho por servidores do STF entre os anos de 2018 e 2020.
Os numeros cresceram diante da necessidade de manutencao do distanciamento social para
evitar o contagio pela covid-19, mas continuam mesmo apdés o afrouxamento das medidas de

seguranca frente a corrente situacdo de emergéncia sanitéria e de saude.
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2018
108 servidores (8,8%)

2019

167 servidores (14,7%)

Fevereiro/2020
179 servidores (15,4%)

2020

+90% dos servidores

Figura 14 Percentual de adocao do Teletrabalho por servidores do STF entre os anos de
2018 e 2020 [96].

O relato das experiéncias e a difusdo da atuacéo dos servidores do STF de forma
remota evidenciadas pela Figura 14, apontaram para um aumento no nivel de satisfacdo
familiar, auxiliando também na preservacgéo da saude dos trabalhadores e seus familiares no
contexto de pandemia, uma vez que ndo ha a necessidade de locomocgéo até o local de
prestacéo de servico, diminuindo assim a exposi¢ao do individuo. Outros pontos positivos que
podem ser observados neste contexto é a economia de tempo, uma vez que nao enfrentando
0 estresse proporcionado pelo transito, ocasiona-se assim menos interrupgdes no trabalho,
também permitindo que os funcionarios foqguem em suas atividades oportunizando assim uma
maior produtividade para as organizacfes e economia de custos gastos.

De acordo com Cristiano Heckert, secretério de Gestao do Ministério da Economia
(ME), apesar da ampliacdo do teletrabalho ter sido motivada pela pandemia, foi observada
maior produtividade dos servicos publicos em alinhamento com a reducdo de custos
administrativos [85]. No ME em 2020, houve uma reducdo de R$ 466,40 milhdes em um
periodo de trés meses com referéncia as despesas administrativas. Tendo em vista que o
teletrabalho estipula a execucdo das atividades de forma remota, além da economia
financeira por parte empregaticia, tem-se igualmente a reducdo de afastamentos devido a
guestdes de saude e igualmente a melhoria na condicdo de vida dos participantes, assim

como a redugdo na manutencao dos talentos e maior desenvolvimento criativo.
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Como exemplo, entre os principais valores e despesas passiveis de economia temos:

o deslocamento e servigcos de energia elétrica e comunicagéao [85]. Abaixo, seguem as tabelas

disponibilizadas no Portal do Servidor:

Deslocamentos e viagens a servico (diarias + passagens)
2019 2020 Reducdo | Economia
Abril R$ 119.207.235,33 R$ 56.992.605,52 | 52,20% R$ 62.214.629,81
Maio R$ 146.162.242,98 R$ 37.032.093,78 | 74,70% R$ 109.130.149,20
Junho R$ 137.012.258,59 R$ 36.896.783,99 | 73,10% R$ 100.115.474,60
Total R$ 402.381.736,90 R$ 130.921.483,29 | 67,5% R$ 271.460.253,61
Energia Elétrica
2019 2020 Reducdo [ Economia
Abril R$ 196.245.267,08 R$ 164.224.506,51 | 16,30% R$ 32.020.760,57
Maio R$ 196.776.474,72 R$ 142.641.790,54 | 27,50% R$ 54.134.684,18
Junho R$ 178.512.167,01 R$ 136.712.347,48 | 23,40% R$ 41.799.819,53
Total R$ 571.533.908,81 R$ 443.578.644,53 | 22,4% R$ 127.955.264,28
Servigos de Comunicagéo (Correios)
2019 2020 Reducdo | Economia
Abril R$ 23.635.239,47 R$ 13.407.147,40 | 43,3% R$ 10.228.092,07
Maio R$ 26.557.184,83 R$ 8.032.152,49 69,8% R$ 18.525.032,34
Junho R$ 26.978.103,79 R$ 7.041.239,48 73,9% R$ 19.936.864,31
Total R$ 77.170.528,09 R$ 28.480.539,37 | 63,1% R$ 48.689.988,72
Agua e Esgoto
2019 2020 Reducdo | Economia
Abril R$ 41.752.044,46 R$ 39.039.543,09 | 6,5% R$ 2.712.501,37
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Maio R$ 46.405.613,98 R$ 33.543.899,41 | 27,7% R$ 12.861.714,57
Junho R$ 40.362.307,36 R$ 42.671.716,32 | -5,7% -R$ 2.309.408,96
Total R$ 128.519.965,81 R$ 115.255.158,82 | 10,3% R$ 13.264.806,99
Cépias e reproducgbes de documentos
2019 2020 Reducdo | Economia
Abril R$ 4.686.161,70 R$ 2.951.032,70 37,0% R$ 1.735.129,00
Maio R$ 5.296.848,48 R$ 3.142.704,10 40,7% R$ 2.154.144,38
Junho R$ 4.132.997,78 R$ 2.933.207,18 29,0% R$ 1.199.790,60
Total R$ 14.116.007,96 R$ 9.026.943,98 36,1% R$ 5.089.063,98

Destaca-se a necessidade de evitar 0 avanco dos limites na relacdo pessoal e

funcional dos servidores a partir de tentativas de controle excessivo, reunides em demasia,

exigéncias de flexibilidade no horério de trabalho que acabam por confundir a disponibilidade

do trabalhador em horérios que ndo condizem com sua carga horéria regular de prestacéao de

servigco e extrapolando o limiar da relagdo profissional. Percebe-se também, em algumas

circunstancias, uma falta de celeridade na resolugéo de demandas que necessitam respostas

rapidas e eficazes.

A partir das consideracfes relatadas até o presente e, por intermédio da Figura 15,

confeccionada com dados do estudo de teletrabalho durante a criacdo do Modelo Integrado

de Gestdo das Atividades, ha, entre outros, um grande percentual de servidores que

gostariam de trabalhar remotamente de forma continua apoés as flexibilizagdes que ocorreram

no momento de Pandemia de Covid-19.
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Gostariam de trabalhar [ 41

remotamente de forma continuada
28.7

Gostariam de trabalhar parte
presencial, parte remoto

Gostariam de trabalhar
presencialmente

® Presencial @ Remoto Hibrido

Figura 15 Demonstrativo do percentual do contentamento dos funcionarios entrevistados na
pesquisa objetiva apds a implementacdo do MGA [96].

Por fim, apesar da metodologia de trabalho implementada com o PGD na esfera de
servigo publico federal dividir algumas opinibes, servidores, gestores e demais do Banco do
Brasil, CGU, Antaq, Anatel, ANTT, CADE, DNIT, entre outras instituicdes onde ja estédo
implementados o programa entrevistados, quando questionados acerca de sua preferéncia
de local e forma de atuacao profissional, majoritariamente a preferéncia foi pela continuidade
do programa e do teletrabalho [96].

5. Mapeamento de Ferramentas para Controle do Teletrabalho

Na conjuntura imposta pela pandemia, o teletrabalho tornou-se relevante a nivel global, visto
gue é uma importante possibilidade para as organizacdes descobrirem formas para
manutencdo dos empregos, seguranca dos trabalhadores e impedir a descontinuidade dos
negocios [15]. Embora o teletrabalho ndo seja um elemento atual no mundo, ainda se mostra
como uma novidade para muitas organizagdes.

A procura rapida das instituicbes pelo teletrabalho, principalmente provocada pela
pandemia - que teve seu inicio no ano de 2020 -, gerou dificuldades quanto a sua implantacéo
de forma adequada. Isto posto, e tendo em considerag&o que o objetivo deste presente estudo
é fornecer apoio a decisdo para especificacdo e implantacdo de modelos e estratégias
apliciveis para teletrabalho no cenério do estado da Paraiba, um dos eixos desta pesquisa €

0 mapeamento de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem o teletrabalho.
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A partir do eixo de estudo que mapeia o teletrabalho nos entes federativos e na Unido
(secao anterior), como também através da busca por artigos e documentos internos das
organizacdes encontrados em portais de periddicos, foram iniciada as a¢des que subsidiaram
0 mapeamento das ferramentas tecnoldgicas para o teletrabalho.

Apos levantamentos exploratdrios iniciais, foi identificado o Sistema de Programa de
Gestdo - aqui, chamado “SISPG (versdo SUSEP)” -, que é utilizado para pactuacdo e
monitoramento dos resultados do Programa de Gestéo (teletrabalho) e segue as diretrizes da
Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020. Ele foi desenvolvido pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) e estd disponivel para ser usado por qualquer 6rgao
interessado.

De acordo com [104], o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) é o modelo de
trabalho instituido pela Administragéo Publica Federal, por intermédio da Instru¢do Normativa
SGP/ME n°65, de 2020. Os dois objetivos desse programa sao:

e a substituicdo do controle de frequéncia dos agentes publicos por uma gestdo de
pessoas baseada em resultados;

e e a inovagdo nos arranjos de trabalho, tanto em relagdo aos locais (presencial,
teletrabalho e hibrido) quanto aos horéarios de execucgao (sincrono e assincrono).

Com foco nesses objetivos e em consonancia com [60], o sistema possui cinco légicas
de funcionamento principais:

® Tabelade Atividades - O gestor cadastra cada uma das atividades previstas na tabela
de atividades do 6rgao e, depois, as agrupa em uma lista. Em seguida, vincula as listas
de atividades as unidades que poderéo realiza-las.

® Programa de Gestdo - A chefia seleciona a unidade, informa o tempo de
comparecimento, o prazo da sele¢éo e as datas de inicio e fim do programa de gestéo.

Também é possivel cadastrar outras informacdes, a exemplo de metas e cronograma.

® Selecdo de servidores - Os servidores podem solicitar a participa¢gdo no programa
de gestdo. Cabe a chefia fazer a sele¢éo e justifica-la.

® Plano de trabalho - A chefia prop6e um plano de trabalho e envia para o aceite do
servidor. O servidor também pode propor um plano de trabalho para aprovacdo da
chefia. Nele, estdo as atividades que s&o realizadas, inclusive em qual regime

(presencial ou teletrabalho). O servidor também assina o termo de ciéncia.

® Executar o plano - O servidor registra no sistema o andamento de suas atividades -
em especial seu inicio, finalizagdo e qual foi a entrega. A chefia avalia cada uma das
atividades. Ambos podem solicitar alteragéo no plano.

O Governo do Estado da Paraiba, no més de outubro de 2021, publicou o Decreto N2

41.700, instituindo o programa de teletrabalho permanente nos 6rgéos e entidades integrantes
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da administracdo direta e indireta, no ambito do poder executivo do estado da Paraiba [61].
Um de seus objetivos é promover a gestao da produtividade e da qualidade das entregas das
atividades, com foco no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a
sociedade - ou seja, com o foco na gestéo baseada em resultados. Esse objetivo é similar aos
objetivos do SISPG.

Visando a implantacdo do teletrabalho, o decreto informa que devem ser atendidos
alguns pontos:

® Chefia: definir as atividades que poderdo ser abrangidas no programa de teletrabalho
no ambito do érgao; estabelecer os indicadores, metas e objetivos a serem alcancados

pelos servidores no desempenho das atividades objeto do programa; e elaborar o

plano de trabalho, previsto no art. 9° deste Decreto.

® Plano de trabalho: descricdo das atividades a serem desenvolvidas pelo servidor, com
as respectivas metas a serem alcangadas; regime de execu¢do ao qual o participante
sera submetido no programa de teletrabalho; cronograma em que o servidor cumprira
sua jornada remotamente; e definicdo da periodicidade em que o servidor em regime
de teletrabalho deverd comparecer.

Apés apresentar as necessidades do Governo do Estado e os objetivos do SISPG, é
possivel observar que existe similaridade nas necessidades do governo com as do Programa
de Gestdo e Desempenho. De acordo com [62], 0 Governo do Estado da Paraiba necessita
de uma ferramenta na qual seja viavel o cadastro dos Orgdos (DEREH + CODATA), cadastro
dos usuéarios (dados Pessoais, SOP / SRH, indicacao: Processo Seletivo — S/N, desligamento
(inclui justificativa) e termo de Ciéncia), plano de trabalho a ser preenchido e assinado pelo
gestor, possuir niveis de permissao (gestao: metas, resultados e indicadores — Incluir, Editar
e Aprovar; e servidor: metas, resultados e indicadores - Editar), o servidor poder possuir seu
diario de bordo (atividades diarias e relatério de resultados), e possuir dashboard para o gestor
acompanhar os indicadores. Todas essas funcionalidades, esperadas pelo governo do estado
da Paraiba para um sistema de teletrabalho, estédo presentes no sistema SISPG.

Para além dessas funcionalidades esperadas, o SISPG possui elementos funcionais
gue atendem questBes de usabilidade, acessibilidade, armazenamento, processamento e
transmissdo de dados gerados. E possivel o acesso por perfil (gestor, chefia e servidor),
cadastro de atividades, listagem das atividades, acompanhamento das atividades, cadastro
de programa de gestdo, cadastro do plano de trabalho, listagem do plano de trabalho,
acompanhamento das atividades (pendente, em andamento ou concluida) e painel de servidor
com a listagem de todas atividades, a situacdo das atividades, tempo planejado e etc.
Portanto, as caracteristicas gerais desse sistema foram o que motivaram a recomendacao

para a sua adocéo.
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As caracteristicas gerais do que espera o governo do estado da Paraiba, e 0 que o
sistema PGD proporciona, encontram-se em alinhamento - ou seja, as funcionalidades do
sistema atende, momentaneamente, a expectativa do decreto do Governo do Estado da
Paraiba. Para que seja possivel consolidar a compreensdo de como o sistema SISPG
funciona e mapear os ajustes as necessidades do governo, foi construida uma estratégia de
trabalho para analise da ferramenta.

O primeiro passo foi elaborar, a partir da engenharia reversa, um documento de
requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais do sistema SISPG, contendo as limitacbes
gue o mesmo dispde. Concomitantemente, buscou-se analisar detalhadamente os requisitos
gue o Governo do Estado da Paraiba espera do sistema que sera utilizado para teletrabalho
- esses requisitos foram confrontados com o0s requisitos do sistema e, posteriormente,
apresentados para analise e inseridos no relatério de requisitos.

Apos a construgdo do documento que contém os requisitos do Governo do Estado da
Paraiba e os requisitos do SISPG, bem como os pontos de ajustes necessarios para
implantagdo do mesmo, é possivel realizar recomendagdes de elementos técnicos que podem

compor o0 momento de implantacéo do sistema no governo:

Disponibilizagdo de um servidor para instalacéo do sistema;
Criacéo de site para definicdo de endereco gateway apontando para plataforma;

® Banco de dados com as informac¢des dos recursos humanos para teste de
funcionalidades;

® Desenvolvimento de API para o sistema,;

® Necessidade de desenvolvimento back-end e front-end.

A partir do que foi exposto nessa secdo, o SISPG atende trinta requisitos funcionais
dos trinta e quatro requisitos solicitados pelo governo do estado da Paraiba. Quanto aos
demais requisitos que o sistema ndo atende, € possivel ser realizada a adaptacéo a partir do
aproveitamento da funcdo de codigo aberto que o0 mesmo possui. Com essas adaptacoes, o

governo terd uma ferramenta customizada para sua realidade.

6. Conclusao

O presente estudo levantou e analisou modelos tecnoldgicos adotados para teletrabalho em
cenarios nacionais durante a pandemia de COVID-19, com foco no setor publico, objetivando
fornecer apoio a decisdo para especificacdo e implantacdo de modelos tecnoldgicos e
estratégias aplicaveis para controle do teletrabalho no ambito do Programa de Teletrabalho
Permanente nos 6rgaos e entidades integrantes da administracao direta e indireta, na esfera

do Poder Executivo do Estado da Paraiba, instituido pelo Decreto N2 41.700 em outubro de
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2021. O estudo foi organizado em trés eixos: revisao sistematica da literatura de experiéncias
de implantacéo do teletrabalho no Brasil no periodo da pandemia de COVID-19; mapeamento
experiéncias relevantes de implantacao do teletrabalho na Unido e em entes federativos; e
mapeamento de ferramentas tecnoldgicas para controle do teletrabalho.

De modo geral, os resultados do estudo permitiram elaborar recomendacdes quanto

a implantacéo do teletrabalho, relacionadas a seguir:

® Ao definir o modelo de teletrabalho, é necessario pensar na mudanca de
cultura que vai ser fomentada para todos os envolvidos a partir da gestédo do
trabalho por demanda/resultado. Portanto, € fundamental o treinamento para
utilizacéo das ferramentas, estabelecer parametros do fluxo de trabalho, como
também, espacos de didlogo em que os trabalhadores possam trocar suas
vivéncias.

® Foco na seguranca de informacgéo, na qual a organizagdo precisa fornecer
recursos tecnologicos (notebook/computador, antivirus, padronizacdo de
sistema operacional, ferramentas de acompanhamento das atividades, etc.)
suficientes para os trabalhadores realizarem suas atividades e a organizagéo
operar de forma segura.

® Definicdo de ferramenta tecnoldgica para acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores.

® Criacdo de socializagéo através de encontros informais de forma virtual entre
os trabalhadores.

® Desenvolvimento de politica para fornecer ajuda de custo para as despesas
domésticas dos trabalhadores;

® Refinamento das legislacbes internas, elaboracdo de regulamentacoes,

normas internas que auxiliam no apoio a adocao do teletrabalho.

Ademais, observou-se que, no teletrabalho, a gestédo € um dos pontos centrais para o
seu sucesso. Caso a gestdo nado seja instituida e realizada de maneira correta, as chances
de sucesso serdo reduzidas, acarretando problemas organizacionais. Neste estudo, foram
apontados elementos de andlise que tiveram o objetivo de fomentar a reflexdo sobre o
teletrabalho, ndo apenas relacionados a suas vantagens. Esses elementos auxiliam na
percepcdo do que pode ser feito para obter sucesso na implantacdo. As recomendacdes

anteriores contribuem para nortear os passos que podem ser seguidos pelas organizacoes.

Por outro lado, os resultados das implantacdes e operacionaliza¢des identificados com
0 mapeamento de experiéncias de implantacéo teletrabalho tendo por base o Programa de

Gestdo de Demanda (PGD) na Uniéo, incluindo aqueles do Banco do Brasil, CGU, Antaq,
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Anatel, ANTT, CADE, DNIT, entre outras instituicbes, evidenciaram uma melhora na cultura
da eficiéncia, dindmica, autogestdo com foco em resultados e entregas, aperfeicoamento da
gestao de desempenho e vantagem sistematizada, implantacdo de praticas de trabalho mais

flexiveis, entre outros.

Vale destacar, em meio de outras questdes observadas, que para alcancar a reducao
de custos, a potencializacdo da produtividade, a otimizacdo das equipes, a melhoria da
gualidade de vida dos seus servidores e colaboradores, a entrega de servicos mais eficientes
e efetivos ao cidaddo, atores do governos, etc., € necessario ter uma equipe de
acompanhamento para designar tarefas e especificar quem vai executar e avaliar as entregas,
planos de trabalhos e registros das alteraces em planos de atividades concisos e bem
pactuados.

Por fim, o estudo identificou, analisou e recomendou uma ferramenta tecnolégica para
controle do teletrabalho no setor publico, o sistema SISPG (suporte tecnolégico para
implantacdo e operacionalizacdo do PGD). Como resultado, foi possivel apontar: 1) escolha
do sistema que atende os objetivos do decreto do Governo do Estado da Paraiba; 2)
identificacdo das limitacbes encontradas no sistema para implantacao; e 3) relatorio de
requisitos que delineia desde a visado geral do SISPG até os ajustes necessarios para que ele
possa atender a demanda do governo.

Referéncias

1 TILSON, D.; LYYTINEN, K.; SORENSEN, C. Digital infrastructures: The missing IS research
agenda. Information Systems Research, v. 21, n. 4, p. 748-759, 2010.

2 VERHOEF, P. C. et al. Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research
agenda. Journal of Business Research, v. 122, p. 889-901, 2021.

3 CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. 22 Edicdo. Paz e Terra, 2013.

4 ROCHA, C.T. M. DA; AMADOR, F. S. O teletrabalho: conceituagéo e questdes para analise.
Cadernos EBAPE.BR, v. 16, n. 1, p. 152-162, 2018.

5 ROSENFIELD, C. L.; ALVES, D. A. Teletrabalho. In: CATTANI, A. D.; HOLZMANN, L. (Orgs.).
Dicionario de trabalho e tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011. p. 414-418.

6 LAFUENTE, Mariano; LEITE, Rafael; PORRUA, Miguel; VALENTI, Pablo. Transformac&o
digital dos governos brasileiros: Tendéncias na transformagao digital em governos
estaduais e no Distrito Federal do Brasil. [S. I.], 2021.

7 COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. TIC - Governo Eletrénico 2019. [s.I: s.n.].
ISBN: 9788555590252. Disponivel em:
<http://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_eGOV_2015 LIVRO_ELETRONICO.pdf>
Acesso em 02 de fevereiro de 2022.

8 ABEP-TIC. indice “Oferta de Servigos Publicos Digitais dos Governos Estaduais e
Distrital”. 2020. Disponivel em: <https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-
servicos> Acesso em 02 de fevereiro de 2022.

9 GTD.GOV. Pesquisas do Grupo de Transformacéo Digital dos Estados e Distrito
Federal (GTD.GOV). 2020. Disponivel em: https://gtdgov.org.br/conhecimentos/pesquisas.

10 GTD.GOV. Portfélio de Legislacédo do Grupo de Transformacéao Digital dos Estados e
Distrito Federal (GTD.GOV). 2020. Disponivel em: https://gtdgov.org.br/portfolio/.

11 RS.GOV. RS.GOV - Teletrabalho. [s.d.]. Disponivel em:
https://planejamento.rs.gov.br/teletrabalho.

12 RS.GOV. RS.GOV - Pesquisa sobre teletrabalho no RS. [s.d.]. Disponivel em:
https://estado.rs.gov.br/solucoes-digitais-na-estrategia-de-combate-a-pandemia-tornam-
procergs-a-grande-vencedora-do-cases-de-sucesu-rs-2020.

138


http://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_eGOV_2015_LIVRO_ELETRONICO.pdf
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos
https://gtdgov.org.br/conhecimentos/pesquisas
https://gtdgov.org.br/portfolio/
https://planejamento.rs.gov.br/teletrabalho
https://estado.rs.gov.br/solucoes-digitais-na-estrategia-de-combate-a-pandemia-tornam-procergs-a-grande-vencedora-do-cases-de-sucesu-rs-2020
https://estado.rs.gov.br/solucoes-digitais-na-estrategia-de-combate-a-pandemia-tornam-procergs-a-grande-vencedora-do-cases-de-sucesu-rs-2020

Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

30

31

32

33

RS.GOV. RS.GOV - Minha Procergs. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.minhaprocergs.rs.gov.br/.

BATISTA, D. A.; GALEGALE, N. V. Roadmaps para implantacdo do teletrabalho:
mapeamento sistematico e revisdo da literatura. Research, Society and Development, v.
10, n. 16, p. 172101623692, 2021.

FIA. Pesquisa Gestéo de Pessoas na Crise COVID 19. (2020) Disponivel em:;
<https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/11/Pesquisa-Gest%C3%A30-de-Pessoas-na-
Crise-de-Covid-19-ITA.pdf> Acesso em 05 de fevereiro de 2022.

ROSENFIELD, C. L.; ALVES, D. A. Autonomia e trabalho informacional: o teletrabalho.
Dados, v. 54, n. 1, p. 207-233, 2011.

HADDAWAY, N. R. et al. The role of google scholar in evidence reviews and its applicability to
grey literature searching. PLoS ONE, v. 10, n. 9, p. 1-17, 2015.

REISCH, L. A. et al. Mitigating climate change via food consumption and food waste: A
systematic map of behavioral interventions. Journal of Cleaner Production, v. 279, p. 1-14,
2021.

LUSTOSA, Frederico. Brasil : 200 anos de Estado ; 200 anos de administragcdo publica ; 200
anos de reformas. Revista de Administracdo Puablica, [S. |], v. 42, n. 5, p. 829-874, 2008.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rap/v42n5/a03v42n5.pdf.

FILIPPIM, Eliane Salete; ROSSETTO, Adriana Marques; ROSSETTO, Carlos Ricardo.
Abordagens da administracao publica e sua relacdo com o desenvolvimento em um contexto
regional: o caso do Meio Oeste Catarinense. Cadernos EBAPE.BR, [S. |.], v. 8, n. 4, p. 734—
752, 2010. ISSN: 1679-3951. DOI: 10.1590/s1679-39512010000400011.

KEINERT, Tania Margaret Mezzomo. Os paradigmas da administracéo publica no Brasil
(1900-92). Revista de Administracdo de Empresas, [S. I.], v. 34, n. 3, p. 41-48, 1994.
ISSN: 0034-7590. DOI: 10.1590/s0034-75901994000300004.

ANDION, Carolina. Por uma nova interpretacdo das mudancas de paradigma na
administracdo publica. Cadernos EBAPE.BR, [S. |], v. 10, n. 1, p. 01-19, 2012. ISSN: 1679-
3951. DOI: 10.1590/s1679-39512012000100003.

ALVES, Alisson Cardoso. Teletrabalho na Administracédo Publica: estudo de caso na
Controladoria Geral da Uni&o. 2020.

BEKKERS, Victor JJM; VAN DUIVENBODEN, Hein; THAENS, Marcel (Ed.). Information and
Communication Technology and Public Innovation: Assessing the ICT-driven
modernization of public administration. I0S Press, 2006.

SCHUMPETER, J. A. Capitalism, Socialism and Democracy, Harper, New York, 1942.
SILVA, A. S. L.; TEXEIRA, A. A.; CAVALCANTI, T. C. R.; MEDEIROS, A. V. Governanca
Digital: Um Mapeamento Bibliométrico e Visualizagdo In: Il Simpédsio de Gestdo de
Cidades: Pandemia, Vulnerabilidades Urbanas e Gest&o das Cidades, 2020, Juazeiro do
Norte - CE.

DA SILVA, Alandey Severo Leite; TEXEIRA, Antonio Alberto. Digital governance assessment
from the conceptualization of information infrastructures. In: Proceedings of the 13th
International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance. 2020. p.
392-395.

ANTHOPOULOS, Leonidas et al. Why e-government projects fail? An analysis of the
Healthcare. gov website. Government Information Quarterly, v. 33, n. 1, p. 161-173, 2016.
PIPEK, Volkmar; WULF, Volker. Infrastructuring: Toward an integrated perspective on the
design and use of information technology. Journal of the Association for Information
Systems, v. 10, n. 5, p. 1, 2009.

RUIZ, L.M.The new regulation of teleworking in public administrations: Between urgency and
“minimum” flexibility in times of pandemic. Revista General de Derecho Administrativo,
v.57, 2021.

KIM, Taehee; MULLINS, Lauren Bock; YOON, Taewon. Supervision of Telework: A Key to
Organizational Performance. The American Review of Public Administration, v. 51, n. 4, p.
263-277, 2021.

FADUL, E.; SOUZA, A. R. D. Analisando a interface entre o gerencialismo, a criacio das
agéncias reguladoras e a inovacao institucional. ENANPAD, XXX Encontro da ANPAD,
Salvador, 2006.

FADUL, E. M. C.; SILVA, L. P. D. Retornando o debate sobre a estado e a nova
administracdo publica. EnANPAD, XXXII Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro, 2008.
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/TC%20APS-B831.pdf

139


https://www.minhaprocergs.rs.gov.br/
https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/11/Pesquisa-Gestão-de-Pessoas-na-Crise-de-Covid-19-ITA.pdf
https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/11/Pesquisa-Gestão-de-Pessoas-na-Crise-de-Covid-19-ITA.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rap/v42n5/a03v42n5.pdf
https://www-scopus.ez15.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57226190877&zone=
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/TC%20APS-B831.pdf

Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

DAVID, Osborne; TED, Gaebler. Reinventing Government: how the entrepreneurial spirit is
transforming the public sector. 1992.

DENHARDT, R. B. Teorias da Administracao Publica. Traducdo de Magda Franca Lopes.
6. ed. Sdo Paulo: Cenagage Leaning, 2012. 296 p

PAULA, A. P. P. D. Por uma nova gestdo publica: limites e potencialidades da
experiéncia contemporéanea. Rio de Janeiro: FGV, 2007. 204 p.

BILHIM, J.; RAMOS, R.; PEREIRA, L. M. Paradigmas administrativos, ética e intervencéo do
Estado na economia: o caso de Portugual. Revista Digital de Derecho Administrativo,
Colémbia, n. 14, p. 91-125, 2015. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2719100. Acesso em: 27 jan. 2022.
POLLITT, C.; BOUCKAERT, G. Avaliando reformas da gestéo publica: uma perspectiva
internacional. Revista do Servigo Publico, Brasilia, n. 3, p. 7-31, 2002.

STEIL, A. V.; BARCIA, R. M. Um modelo para analise da prontiddo organizacional para
implantar o teletrabalho. Revista de Administracdo, Sao Paulo, v. 36, n. 1, p. 74-84, 2001.
SCHIEN, E. H. Cultura Organizacional e lideranca. Traducéo de Ailton Bomfim Brand&o.
Sao Paulo: Atlas, 2017.

BRASIL. Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado, Brasilia, 1995a. Disponivel em:
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/publicacoes-oficiais/catalogo/fhc/plano-diretor-da-
reforma-do-aparelho-do-estado-1995.pdf. Acesso em: 18 jan. 2022.

STEIL, A. V.; BARCIA, R. M. Um modelo para anélise da prontiddo organizacional para
implantar o teletrabalho. Revista de Administracdo, Sao Paulo, v. 36, n. 1, p. 74-84, 2001
DAVENPORT, T. H. Reengenharia de processos: como inovar na empresa através da
tecnologia da informacéo. S&8o Paulo: Campus, 1994.

COSTA, M. T. P.; MOREIRA, E. A. Gestdo e mapeamento de processos nas instituicdes
publicas: um estudo de caso em uma Universidade Federal. Gestdo Universitaria na
América Latina, Santa Catarina, v. 11, 2018.

ADERALDO, I. L.; ADERALDO, C. V. L.; LIMA, A. C. Aspectos criticos do teletrabalho em
uma companhia multinacional. CADERNOS EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 15, p. 511-533,
2017.

BOONEN, E. M. As varias faces do teletrabalho. E & G Economia e Gestao, Belo Horizonte,
v. 3, n. 5, p. 106-127, 2003.

NILLES, J. M. Fazendo do Teletrabalho uma Realidade. Tradu¢é@o de Eduardo Pereira e
Ferreira. Sao Paulo: Futura, 1997. 220 p.

KUGELMASS, J. Teletrabalho: novas oportunidades para o trabalho flexivel. Tradug&o de
Geni. G Goldschmidt. S&o Paulo: Atlas, 1996. 225 p

FILARDI, F.; CASTRO, R. M. P. D. Andlise dos resultados da implantacao do teletrabalho na
administragdo publica: Estudo de caso do SERPRO e da Receita Federal. EnAnpad 2017
ANPAD, Sao Paulo, 2017.

LEITE, A. L.; MULLER, I. R. F. Teletrabalho no servigo publico: Estudo de caso no Ministério
Publico de Santa Catarina. XX SEMEAD Seminéarios em Administracdo,Sao Paulo, 2017
BRASIL. LEI N° 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990. Disp&e sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Uniéo, das autarquias e das fundacdes publicas federais.Diério
Oficial da Uni&o, 11 DE DEZEMBRO DE 1990.Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8112cons.htm Acesso em: 27 jan. 2022.

BRASIL. Decreto no 1.590 Disp&e sobre a jornada de trabalho dos servidores da
Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundacdes publicas federais, e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido Dispde sobre a jornada de trabalho dos
servidores da Administracao Publica Federal direta, das autarquias e das fundacgodes
publicas federais, e da outras providéncias. Brasilia, 11 ago. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1590.htm. Acesso em: 27 jan. 2022.

BRASIL. Decreto no 1.867. de 17 de abril de 1996. Dispde sobre instrumento de registro de
assiduidade e pontualidade dos servidores publicos federais da Administragédo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, 18 abr. 1996. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1867.htm.
Acesso em: 27 jan. 2022.

BRASIL. Decreto no 1.590 Dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores da
Administracao Publica Federal direta, das autarquias e das fundac¢des publicas federais, e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido Dispde sobre a jornada de trabalho dos
servidores da Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundac@es

140


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm

Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

publicas federais, e da outras providéncias. Brasilia, 11 ago. 1995. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1590.htm. Acesso em:27 jan. 2022

BRASIL. Instrucdo Normativa no 01, de 31 de agosto de 2018. Estabelece orientacao,
critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos érgaos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - Sipec relativos a implementacao de P.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, 03 set. 2018. Disponivel em: <http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/39382838/do1-2018-09-03-instrucao-normativa-n-
1-de-31-de-agosto-de-2018-39382704> Acesso em: 27 jan. 2022.

ASCOM TJBA. TIBA-Resolucao Plenaria regulamenta o teletrabalho no Judiciario
baiano. Retrieved January 28, 2022, from http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/resolucao-plenaria-
requlamenta-o-teletrabalho-no-judiciario-baiano/

ASCOM TJBA. TIBA- Pesquisa sobre o teletrabalho na BA. Retrieved January 28, 2022,
from http://www5.tjba.jus.br/portal/pjba-divulga-resultado-da-pesquisa-sobre-teletrabalho-
confira/

GOV. Governo Federal GOV, 2021. Disponivel em: <https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/programa-de-gestao/questoes-basicas>. Acesso em: 24 de jan. de 2022
SECRETARIA DE GESTAO. Sistema para gerenciamento do programa de gestdo:
Instrucdo normativa 65, de 30 de julho de 2020. Disponivel em:
<https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-
gestao/arquivos/MANUALDEUSOSistemaSusep v2.1 26 02 2021.pdf>. Acesso em: 24 de
jan. de 2022.

BRASIL. Decreto de n°41.700, de 6 de outubro de 2021. Institui o Programa de Teletrabalho
Permanente nos 6rgéos e entidades integrantes da Administrac&do Direta e Indireta, no
ambito do Poder Executivo do Estado da Paraiba. Diario oficial do estado da Paraiba,
Paraiba, p 4-6, 2021.

ANTAS, C K. Levantamento de requisitos para sistema informatizado para o teletrabalho.
Secretaria de Estado da Administracéo, Paraiba, 2021.

PR.GOV. Novo decreto regulamenta teletrabalho na administracdo publica estadual |
Agéncia Estadual de Noticias. Retrieved January 31, 2022, from
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Novo-decreto-requlamenta-teletrabalho-na-administracao-
publica-estadual

QUADROS, Aline. TIPR economiza mais de R$ 52 milhGes no 1° ano de teletrabalho -
Destaques - TJPR. Retrieved January 31, 2022, from https://www.tjpr.jus.br/destaques/-
/asset _publisher/1IKl/content/tjpr-economiza-mais-de-r-52-milhoes-no-1-ano-de-
teletrabalho/18319%inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br¥%2Fdest
aques%3Fp p id%3D101 INSTANCE 1IKI%26p p_lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal
%26p_p_mode%3Dview%26p p col_id%3Dcolumn-1%26p p col count%3D3

AGENCIA NACIONAL DE NOTICIAS. Teletrabalho gera R$ 71,4 milh6es de economia aos
cofres publicos | COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO PARANA - CELEPAR. Retrieved January 31, 2022, from
https://www.celepar.pr.gov.br/Noticia/Teletrabalho-gera-R-714-milhoes-de-economia-aos-
cofres-publicos

PORTAL SAP. Tecnologia digital garante eficiéncia ao teletrabalho na administracdo
publica | Secretaria da Administracdo e da Previdéncia. Retrieved January 31, 2022, from
https://www.administracao.pr.gov.br/Noticia/Tecnologia-digital-garante-eficiencia-ao-
teletrabalho-na-administracao-publica

BOOTH, A. et al. Systematic Approaches to a Successful Literature Review. 3a Edicdo. SAGE
Publications, 2021.

MOHER, D. et al. Preferred reporting items for systematic review and meta-analysis protocols
(PRISMA-P) 2015 statement. Systematic Reviews, v. 4, n. 1, p. 1, 1 dez. 2015.

GOV.BR. GOV.BR - ANTAQ/PGD. [s.d.]. Disponivel em: https://www.gov.br/antaq/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-de-gestao-por-resultados

GOV.BR. GOV.BR - PGD. [s.d]. Disponivel em: https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/programa-de-gestao

GOV.BR. GOV.BR - ANATEL/PGD. [s.d.]. Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-
br/acesso-a-informacao/servidores/programa-de-gestao-por-desempenho

141


http://www5.tjba.jus.br/portal/resolucao-plenaria-regulamenta-o-teletrabalho-no-judiciario-baiano/
http://www5.tjba.jus.br/portal/resolucao-plenaria-regulamenta-o-teletrabalho-no-judiciario-baiano/
http://www5.tjba.jus.br/portal/pjba-divulga-resultado-da-pesquisa-sobre-teletrabalho-confira/
http://www5.tjba.jus.br/portal/pjba-divulga-resultado-da-pesquisa-sobre-teletrabalho-confira/
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/questoes-basicas
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/questoes-basicas
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/arquivos/MANUALDEUSOSistemaSusep_v2.1_26_02_2021.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/arquivos/MANUALDEUSOSistemaSusep_v2.1_26_02_2021.pdf
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Novo-decreto-regulamenta-teletrabalho-na-administracao-publica-estadual
https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Novo-decreto-regulamenta-teletrabalho-na-administracao-publica-estadual
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tjpr-economiza-mais-de-r-52-milhoes-no-1-ano-de-teletrabalho/18319?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D3
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tjpr-economiza-mais-de-r-52-milhoes-no-1-ano-de-teletrabalho/18319?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D3
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tjpr-economiza-mais-de-r-52-milhoes-no-1-ano-de-teletrabalho/18319?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D3
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tjpr-economiza-mais-de-r-52-milhoes-no-1-ano-de-teletrabalho/18319?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D3
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tjpr-economiza-mais-de-r-52-milhoes-no-1-ano-de-teletrabalho/18319?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D3
https://www.celepar.pr.gov.br/Noticia/Teletrabalho-gera-R-714-milhoes-de-economia-aos-cofres-publicos
https://www.celepar.pr.gov.br/Noticia/Teletrabalho-gera-R-714-milhoes-de-economia-aos-cofres-publicos
https://www.administracao.pr.gov.br/Noticia/Tecnologia-digital-garante-eficiencia-ao-teletrabalho-na-administracao-publica
https://www.administracao.pr.gov.br/Noticia/Tecnologia-digital-garante-eficiencia-ao-teletrabalho-na-administracao-publica
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-de-gestao-por-resultados
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-de-gestao-por-resultados
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao
https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/programa-de-gestao-por-desempenho
https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/programa-de-gestao-por-desempenho

Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

SERVIDOR, P. Orienta¢cdes gerais para servidores sobre trabalho remoto. Retrieved
February 14,i 2022, from http://www.portaldoservidor.ba.gov.br/orientacoes-gerais-para-
servidores-sobre-trabalho-remoto

GOV.PR. Decreto N° 9.879. Retrieved February 15, 2022, from
https://www.aen.pr.gov.br/sites/default/arquivos restritos/files/documento/2021-

12/2212 dec 9879.pdf

FJP. Pesquisa Teletrabalho no Servigco Publico de Minas Gerais | Fundacao Joado Pinheiro
- FJP. Retrieved February 15, 2022, from http://fip.mg.gov.br/pesquisa-teletrabalho-no-servico-
publico-de-minas-gerais/

GOV.BR. GOV.BR - CGU. [s.d.]. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-
informacao/governanca/programa-de-gestao-de-demandas.

GOV.BR. GOV.BR - CGU / REPOSITORIO / GOVERNANCA / PGD. [s.d.]. Disponivel em:
https://repositorio.cqu.gov.br/handle/1/2035.

GOV.BR. GOV.BR - DNIT/PGD. [s.d.]. Disponivel em: https://www.gov.br/dnit/pt-br/acesso-a-
informacao/servidores/programa-de-gestao-de-demandas

MARQUES, Santos F., Barreiros de Sousa Lemos, L., Carolina Barbosa Ferreira Simonetti
Cabral, I., Ricardo Pontes Borges, J., Lutiano Costa da Silva, J., Pereira Aradjo, S., Santos
Barbosa, H., Sabino Duarte, M., Diniz Lara, R., Wanderley Guimaraes, R., Eduardo Pires, C.,
Barreto Brasileiro Lanza, B., Franco, C., Jammer Lima da Silva, E., Matos Monteiro, F., Rayane
dos Santos, J., Sérpico, L., & Lima Miranda, R. (n.d.). Teletrabalho no setor publico
brasileiro durante a covid-19. February 23, 2022, from
https://atdgov.org.br/uploads/publications/W7s79gks5M4n97RFSsSNyFImMIgTAhzgO G9iboZkL

x.pdf

Prodemge. PRODEMGE - Tecnologia como apoio no combate ao coronavirus -
PRODEMGE. Retrieved February 23, 2022, from https://www.prodemge.gov.br/2-
uncategorised/569-tecnologia-como-apoio-ao-combate-ao-coronavirus

SEDE. Ferramentas usadas durante o periodo de teletrabalho. Retrieved February 23,
2022, from http://www.desenvolvimento.mg.gov.br/application/noticias/noticia/1036/confira-as-
ferramentas-para-web-conferencias,-em-periodo-de-teletrabalho

A experiéncia do Teletrabalho coletivo no Judiciario no combate ao avanc¢o do Coronavirus.
Poder Judiciario do Amapa: Tribunal de Justica, 24 Margo de 2020. Disponivel em
<https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/10327-a-experi%C3%AAncia-do-
teletrabalho-coletivo-no-judici% C3%Alrio-no-combate-ao-avan%C3%A70-do-
coronav%C3%ADrus.html>. Acesso em: 02 de Fevereiro de 2022

Teletrabalho foi o tema principal de workshop e palestra no TRT8. Justica do Trabalho: TRT
da 8a Regido (PA/AP), 23 de Outubro de  2019. Disponivel em
<https://www.trt8.jus.br/noticias/2019/teletrabalho-foi-o-tema-principal-de-workshop-e-
palestra-no-trt8>. Acesso em 02 de Fevereiro de 2022.

BRASIL. Portaria n.° 062, de 20 de Margo de 2020. Disp&e sobre medidas temporarias para
0o TELETRABALHO de servidores, em funcédo da prevencdo ao contagio pelo novo
Coronavirus (COVID-19), no dmbito da SECRETARIA DE ESTADO DA INCLUSAO E
MOBILIZACAO SOCIAL - SIMS. Diario Oficial do Estado do Amapa. Amapé, AP. Dispoivel
em

<https://editor.amapa.gov.br/arquivos_portais/publicacoes/SIMS ac3063e79e96c5f47b7184b
9c58hbc5f7.pdf> Acesso em 07 de Fevereiro de 2022

Viséo Geral. Informag8es béasicas sobre o Programa de Gestao e Desempenho, 12 Novermbro
de 2021. Disponivel em  <https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-
gestao/questoes-basicas>. Acesso em: 06 de Fevereiro de 2022

Governo reduz gastos publicos R$ 466,4 milhdes com teletrabalho. Reducdo de gastos
administrativos com didrias e passagens foram responsaveis pela diminuicdo nas despesas,
04 de Agosto de 2020. Disponivel em <https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-

142


http://www.portaldoservidor.ba.gov.br/orientacoes-gerais-para-servidores-sobre-trabalho-remoto
http://www.portaldoservidor.ba.gov.br/orientacoes-gerais-para-servidores-sobre-trabalho-remoto
https://www.aen.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-12/2212_dec_9879.pdf
https://www.aen.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-12/2212_dec_9879.pdf
http://fjp.mg.gov.br/pesquisa-teletrabalho-no-servico-publico-de-minas-gerais/
http://fjp.mg.gov.br/pesquisa-teletrabalho-no-servico-publico-de-minas-gerais/
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/2035
https://www.gov.br/dnit/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/programa-de-gestao-de-demandas
https://www.gov.br/dnit/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/programa-de-gestao-de-demandas
https://gtdgov.org.br/uploads/publications/W7s79gks5M4n97RFsSNyF9mlgTAhzgOG9iboZkLx.pdf
https://gtdgov.org.br/uploads/publications/W7s79gks5M4n97RFsSNyF9mlgTAhzgOG9iboZkLx.pdf
https://www.prodemge.gov.br/2-uncategorised/569-tecnologia-como-apoio-ao-combate-ao-coronavirus
https://www.prodemge.gov.br/2-uncategorised/569-tecnologia-como-apoio-ao-combate-ao-coronavirus
http://www.desenvolvimento.mg.gov.br/application/noticias/noticia/1036/confira-as-ferramentas-para-web-conferencias,-em-periodo-de-teletrabalho
http://www.desenvolvimento.mg.gov.br/application/noticias/noticia/1036/confira-as-ferramentas-para-web-conferencias,-em-periodo-de-teletrabalho
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/10327-a-experiência-do-teletrabalho-coletivo-no-judiciário-no-combate-ao-avanço-do-coronavírus.html
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/10327-a-experiência-do-teletrabalho-coletivo-no-judiciário-no-combate-ao-avanço-do-coronavírus.html
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/10327-a-experiência-do-teletrabalho-coletivo-no-judiciário-no-combate-ao-avanço-do-coronavírus.html
https://editor.amapa.gov.br/arquivos_portais/publicacoes/SIMS_ac3063e79e96c5f47b7184b9c58bc5f7.pdf
https://editor.amapa.gov.br/arquivos_portais/publicacoes/SIMS_ac3063e79e96c5f47b7184b9c58bc5f7.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/questoes-basicas
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/questoes-basicas
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/08/governo-reduz-gastos-publicos-em-r-466-4-milhoes-com-teletrabalho#:~:text=O Governo Federal reduziu em,de custeio administrativo foram diminuídos

Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

gestao-publica/2020/08/governo-reduz-gastos-publicos-em-r-466-4-milhoes-com-
teletrabalho#:~:text=0%20Governo%20Federal%20reduziu%20em,de%20custeio%20admini
strativo%20foram%20diminu%C3%ADdos.>. Acesso em: 05 de Fevereiro de 2022

Leite, A. L. e da Cunha Lemos, D. (2021). Projeto-piloto de teletrabalho para servidores técnicos
da Universidade do Estado de Santa Catarina. Revista Expectativa, 20(1), 73-96.
https://doi.org/10.48075/revex.v20il.26693

Buss Rocha, A., Corréa, D., Gomes, J., Roberto, T., De, P., & Campos, F. (2021). Teletrabalho,
producéo e gasto publico: o que aprendemos com a covid-197? | 299 Revista Do Servi¢co Publico
(RSP), 72(2), 299-329. https://doi.org/10.21874/rsp.v72.i2.5215

Tristdo Sandri, B., Vargas Souza, F., & de Freitas Costa Vasconcellos Pylro, I. (2020). COVID
19: reflexos do cenério pandémico nos teletrabalhadores do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo (TCE-ES). Revista Do TCU, n. 146.
https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/1679

de Paula Lopes, C. (2020). O IMPACTO DA REALIZACAO DO TELETRABALHO DURANTE
A PANDEMIA DO COVID-19 NO TRE-GO E SEUS RESULTADOS PARA A SOCIEDADE A
PERCEPCAO DOS SERVIDORES DO ORGAO.
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/1066

Guia de Gerenciamento de Riscos do Teletrabalho. (2020). Secretaria Executiva de Integridade
e Governanca. https://www.sig.sc.gov.br//wp-content/uploads/2020/04/Guia-de-
gest%c3%a3o-de-riscos-do-trabalho-remoto-vers%c3%a3o-final. pdf

ORIENTA(;OES GERAIS DE CONDUTA E REGRAS DE TELETRABALHO E ISOLAMENTO
DOMICILIAR PARA CHEFIAS E SERVIDORES PLANO DE PREVEN(;AO. (2020).
https://administracao.go.gov.br/files/14Apresentaca0 CORONAVIRUS-OrientacoesGerais-
Isolamento.pdf

Sigefes e e-Docs passam a funcionar de forma integrada. (2021, August 6). Portal de Noticias
Da Secretaria Da Fazenda Do Espirito Santo. https://sefaz.es.qov.br/Not%C3%ADcia/sigefes-
e-e-docs-passam-funcionar-de-forma-integrada

Saraiva Barros Lima, M. (2018). O TELETRABALHO NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO:
GANHOS PARA TRIBUNAIS E SOCIEDADE? AS EXPERIENCIAS DE SANTA CATARINA E
AMAZONAS.
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/24303#:~:text=Resultad0s%20%E2%80%
93%200s%20resultados%20mostraram%20que,ganhos%20para%20tribunais%20e%20socie
dade.

ORIENTA(;OES PARA REGISTRO DE ATIVIDADES DOS PROJETOS DA ADMINISTRAQAO
ESTADUAL DURANTE O ENFRENTAMENTO DO CORONAVIRUS EM AMBIENTE REMOTO
DE TRABALHO. (2020). Secretaria da Administracdo - SEAD.
https://www.administracao.go.qgov.br/files/7-Cartilha-Controle-de-projetos-e-atividades-
remotas.pdf

Economia, M. da. (n.d.). Programa de Gestado e a Modernizacdo da Administracdo Publica
- YouTube. Retrieved March 30, 2022, from
https://www.youtube.com/watch?v=0QT7tpWG1 sU&ab channel=MPStreaming

Trabalho Remoto. Modelo Integrado de Gestdo das atividades. Disponivel em
<https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-
gestao/arquivos/WebinarGestoporResultados STF.pdf>. Acesso em: 24 de margo de 2022.

Ministério Publico do Estado do Amapa, Modernas ferramentas disponibilizadas pelo MP-AP
facilitam o teletrabalho de membros e servidores. 20 de margo de 2020. Disponivel em
<https://www.mpap.mp.br/noticias/gerais/modernas-ferramentas-disponibilizadas-pelo-mp-ap-
facilitam-o-teletrabalho-de-membros-e-servidores>. Acesso em: 25 de fevereiro de 2022.

Tribunal de Justica, Suporte de Regime de Teletrabalho. Disponivel em
<https://www.tjap.jus.br/portal/plantao-teletrabalho.html> Acesso em 26 de fevereiro de 2022.

Justica do Trabalho, Teletrabalho é uma realidade no TRT8. 24 de abril de 2018. Disponivel
em <https://www.trt8.jus.br/noticias/2018/teletrabalho-e-uma-realidade-no-trt8>. Acesso em 26
de fevereiro de 2022.

Filardi, F., Castro, R. M. P., & Zanini, M. T. F. Vantagens e desvantagens do teletrabalho na
administracdo publica: analise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal. Cadernos
EBAPE.BR, 18(1), p 28-46, 2020 https://doi.org/10.1590/1679-395174605.

100 Silva, V. G., Vieira, A. M., & Pereira, R. S. A gestao do teletrabalho: nova realidade ou mera

adaptacao a realidade. Perspectivas contemporéneas, 10(3),35-55, 2015.

143


https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/08/governo-reduz-gastos-publicos-em-r-466-4-milhoes-com-teletrabalho#:~:text=O Governo Federal reduziu em,de custeio administrativo foram diminuídos
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/08/governo-reduz-gastos-publicos-em-r-466-4-milhoes-com-teletrabalho#:~:text=O Governo Federal reduziu em,de custeio administrativo foram diminuídos
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/08/governo-reduz-gastos-publicos-em-r-466-4-milhoes-com-teletrabalho#:~:text=O Governo Federal reduziu em,de custeio administrativo foram diminuídos
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/08/governo-reduz-gastos-publicos-em-r-466-4-milhoes-com-teletrabalho#:~:text=O Governo Federal reduziu em,de custeio administrativo foram diminuídos
https://doi.org/10.48075/revex.v20i1.26693
https://doi.org/10.21874/rsp.v72.i2.5215
https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/1679
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/1066
https://www.sig.sc.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/Guia-de-gestão-de-riscos-do-trabalho-remoto-versão-final.pdf
https://www.sig.sc.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/Guia-de-gestão-de-riscos-do-trabalho-remoto-versão-final.pdf
https://administracao.go.gov.br/files/14ApresentacaoCORONAVIRUS-OrientacoesGerais-Isolamento.pdf
https://administracao.go.gov.br/files/14ApresentacaoCORONAVIRUS-OrientacoesGerais-Isolamento.pdf
https://sefaz.es.gov.br/Notícia/sigefes-e-e-docs-passam-funcionar-de-forma-integrada
https://sefaz.es.gov.br/Notícia/sigefes-e-e-docs-passam-funcionar-de-forma-integrada
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/24303#:~:text=Resultados – Os resultados mostraram que,ganhos para tribunais e sociedade
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/24303#:~:text=Resultados – Os resultados mostraram que,ganhos para tribunais e sociedade
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/24303#:~:text=Resultados – Os resultados mostraram que,ganhos para tribunais e sociedade
https://www.administracao.go.gov.br/files/7-Cartilha-Controle-de-projetos-e-atividades-remotas.pdf
https://www.administracao.go.gov.br/files/7-Cartilha-Controle-de-projetos-e-atividades-remotas.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=QT7tpWG1_sU&ab_channel=MPStreaming
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/arquivos/WebinarGestoporResultados_STF.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/arquivos/WebinarGestoporResultados_STF.pdf
https://www.mpap.mp.br/noticias/gerais/modernas-ferramentas-disponibilizadas-pelo-mp-ap-facilitam-o-teletrabalho-de-membros-e-servidores
https://www.mpap.mp.br/noticias/gerais/modernas-ferramentas-disponibilizadas-pelo-mp-ap-facilitam-o-teletrabalho-de-membros-e-servidores
https://www.mpap.mp.br/noticias/gerais/modernas-ferramentas-disponibilizadas-pelo-mp-ap-facilitam-o-teletrabalho-de-membros-e-servidores
https://www.mpap.mp.br/noticias/gerais/modernas-ferramentas-disponibilizadas-pelo-mp-ap-facilitam-o-teletrabalho-de-membros-e-servidores
https://www.tjap.jus.br/portal/plantao-teletrabalho.html
https://www.trt8.jus.br/noticias/2018/teletrabalho-e-uma-realidade-no-trt8
https://doi.org/10.1590/1679-395174605

Teletrabalho e o Uso de Recursos Tecnoldgicos: Reviséo Sistemética e Mapeamento de Experiéncia no Setor Publico do Brasil

101 Aderaldo, I. L., Aderaldo, C. V. L., & Lima, A. C. (2017). Aspetos criticos do teletrabalho numa
companhia multinacional. Cadernos EBAPE.BR, 15 (Ed. Especial, 511-533.

102 Manual de uso SUSEP, Perfil Servidores. Disponivel em <https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/programa-de-gestao/subpastas/perfil_servidores#ProcessoSeletivo>. Acesso em
22 de Fevereiro de 2022.

103GOV.BR. (n.d.). Sistema PGD-versdo SUSEP SECRETARIA DE GESTAO SECRETARIA DE
GESTAO DE PESSOAS SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAO, GESTAO E
GOVERNO DIGITAL MINISTERIO DA ECONOMIA. Retrieved March 27, 2022, from
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-
gestao/arquivos/MANUALDEUSOSistemaSusep v2.1 26 02 2021.pdf

104 GOV.BR. (n.d.). Secretaria de Gestdo adota sistema da Susep. Retrieved March 27, 2022,
from http://novosite.susep.gov.br/noticias/secretaria-de-gestao-adota-sistema-da-susep/

105 GOV.BR. (n.d.). Sistema SUSEP - Programa de Gestéo - Teletrabalho - YouTube. Retrieved
March 27, 2022, from https://www.youtube.com/watch?v=VU 1TTAMg2Y

106 PORTARIA N°432-S, DE 14 DE SETEMBRO DE 2020. (2020).
https://teletrabalho.es.qgov.br/Media/Teletrabalho/documentos/portari 042.pdf

107 Randstad. (2020). The Randstad Workmonitor. Resiliency buoys the global workforce.
https://www.randstad.com.mx/noticias-rh/estudios/workmonitor-reporte-global-h2-2020/

108 Scrum.org. (n.d.). Home | Scrum.org. Retrieved March 30, 2022, from
https://www.scrum.org/?gclid=Cj0KCQjw_4-
SBhCgARIsAAlegrXJm6Fd4YGZKghP3X8pFJ1cZ9xikbb0zMyf14KMvOBIokjAMVY 3Xf4aAhiPE
ALw wcB

109BARDIN, L. (2016). Analise de Conteudo. Tradug&o de Luiz Antero Reto e Augusto Pinheiro
(1st ed.). Edicdes 70.

144


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/subpastas/perfil_servidores#ProcessoSeletivo
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/subpastas/perfil_servidores#ProcessoSeletivo
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/arquivos/MANUALDEUSOSistemaSusep_v2.1_26_02_2021.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/arquivos/MANUALDEUSOSistemaSusep_v2.1_26_02_2021.pdf
http://novosite.susep.gov.br/noticias/secretaria-de-gestao-adota-sistema-da-susep/
https://www.youtube.com/watch?v=VU_1TTAMg2Y
https://teletrabalho.es.gov.br/Media/Teletrabalho/documentos/portari_042.pdf
https://www.scrum.org/?gclid=Cj0KCQjw_4-SBhCgARIsAAlegrXJm6Fd4YGZKghP3X8pFJ1cZ9xikbb0zMyf14KMv0BlokjAMvY3Xf4aAhiPEALw_wcB
https://www.scrum.org/?gclid=Cj0KCQjw_4-SBhCgARIsAAlegrXJm6Fd4YGZKghP3X8pFJ1cZ9xikbb0zMyf14KMv0BlokjAMvY3Xf4aAhiPEALw_wcB
https://www.scrum.org/?gclid=Cj0KCQjw_4-SBhCgARIsAAlegrXJm6Fd4YGZKghP3X8pFJ1cZ9xikbb0zMyf14KMv0BlokjAMvY3Xf4aAhiPEALw_wcB

=

LI

Uso de Recursos
Tecnologicos

Volume |

Revisao Sistematica e
apeamento de Experiéncia
no Setor Publico do Brasil

- Gustavo Motta, Alandey Severo, Larrissa Dantas, José Simao Nascimento,
Helena Barros, Nathalia Nascimento, Pedro Alves, Tiago Silva, Daniel Cavalcanti,
Abdon Filho e Emanuele Campos -



Teletrabalho e o
Uso de Recursos
Tecnoldgicos

O presente estudo visa levantar e analisar modelos
tecnoldgicos adotados para teletrabalho em cenarios
nacionais durante a pandemia de COVID-19, com foco no
setor publico, objetivando fornecer apoio a decisao para
especificacao e implantacao de modelos tecnolégicos e
estratégias aplicaveis para controle do teletrabalho no
ambito do Programa de Teletrabalho instituido no
referido decreto. O estudo integra o projeto
(FAPESQ/LAVID-UFPB) “Paraiba Humana e Inteligente -
Desafios da Educac¢ao Publica Estadual no Ensino Hibrido”
e tem como principais interessados a Secretaria da
Educacao e da Ciéncia e Tecnologia do Estado da Paraiba
(SEECT/PB) e a Diretoria de Modernizacao e Digitalizacao
do Governo do Estado da Paraiba (DMOG), vinculada a
Secretaria de Administracao do Estado da Paraiba
(SEAD/PB).
Considerando a finalidade de oferecer subsidios
para apoio a decisdo na especificacao e implantacao do
controle do teletrabalho no cenario do Estado da Paraiba,
este estudo foi organizado em trés eixos principais:
revisao sistematica da literatura de experiéncias de
implantacao do teletrabalho no Brasil no periodo da
pandemia de COVID-19; mapeamento de experiéncias
relevantes envolvendo a implantacao do teletrabalho na
Uniao e em entes federativos; e mapeamento de
ferramentas tecnolégicas para controle do teletrabalho.
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