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Apresentacdo

Prezados(as) leitores(as),

O objetivo principal deste livro é trazer um panorama da modernidade
no tocante ao Empreendedorismo, ao Empreendedor e a sua formagéo
que passa por um momento de evolu¢do digital para atender as
demandas da nova economia. O empreendedorismo 4.0, termo criado
em um projeto de pesquisa, [249], coordenado pelo presente autor do
livro e publicado no estudo de [220], e sobre tudo, na presente obra, a
formagéo para o empreendedorismo 4.0, é apresentada como um
novo vetor de crescimento e desenvolvimento de regibes brasileiras. A
figura do empreendedor 4.0 é visto como aquele que busca o melhor
arranjo possivel composto de diferentes recursos, que possam estar
dentro ou fora da organizacdo, dando origem a uma unidade
produtiva com melhores condicbes de negociar no mercado, dessa
forma gerando novas rotas e expandindo o mercado.
Metodologicamente, elaborou-se uma ampla pesquisa bibliogrdfica
em livros, impressos e material cientifico eletrénico oriundo de diversas
bases de dados nacionais e internacionais - Database of Institute for
Scientific Information (ISI Web of Science); Scopus; Coordena¢éo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES), Academic
Search Premier (ASP); Elton B. Stephens Co (EBSCQ), ScienceDirect
(Elsevier) e Google Scholar - para contemplar o desafio proposto. Ndo
obstante a fundamentacdo e as discussbes apresentadas, é necessdrio
que no devido tempo o estudo seja ampliado internacionalmente, pois
a situacdo presente e nacional poderd ser distinta da futura ou de
outra localidade. Os resultados obtidos deverdo ser acompanhados,
analisados e aprimorados. Vale a ressalva que a “Inovacgdo, Tecnologia
e Formacgdo Empreendedora 4.0: Do Tradicional para o Digital” é um
processo dindmico e continuo. No entanto, em relacdo ao estudo
apresentado, apesar de o mesmo se constituir em uma poderosa
ferramenta, exige-se mais tempo e estudos futuros em outros
continentes.

Alandey Severo Leite da Silva.



Agradecimentos

Esse livro foi escrito em vdrias méos. Agradeco, principalmente, a
Deus pela coragem, for¢a e iluminacdo para realizar nossos sonhos, e
saber que, independentemente do que nos acontega, é sempre preciso
prosseguir.

A minha familia pelo apoio, presenca, cuidado e carinho necessdrios
nessa caminhada.

Ao Prof. Dr. Robson Antbnio Tavares Costa, por sua coordenac¢@o no
Polo do Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inova¢éo (PROFNIT) na Universidade
Federal do Amapda (UNIFAP), confian¢a, compromisso, dedicagdo,
seriedade, lideranca e competéncia com que conduziu as prdticas
imprescindiveis para a realiza¢do desse estudo pds-doutoral. Sua
disciplina, profissionalismo, e sensibilidade marcaram essa nova fase
tdo importante da minha vida académica. Tal experiéncia magnifica
certamente serd levada para minha atuagéo no ensino, na pesquisa e
na extensdo. Ao Sr. a minha gratidéo, respeito e carinho.

Aos colaboradores, docentes, discentes e membros da Comisséo Local
do PROFNIT/UNIFAP e da Comissdo Nacional da AssociacGo Forum
Nacional de Gestores de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia e do
PROFNIT pelas sugestbes, apreciagbes, confian¢a, conhecimentos e
tudo mais facultado para a realizagéo desse livro.

Sem vocés, tudo seria mais dificil ou, muitas vezes, impossivel.

Muito obrigado!



Dedico este estudo aos meus pais,
Amadeu Severo de Sousa (In memoriam) e
Maria Maroli Leite da Silva (In memoriam),
minha esposa Tatiana Carvalho e aos meus
filhos Samuel, Matheus e Pedro pelo apoio
incondicional.



INOVACAO, TECNOLOGIA E FORMACAO
EMPREENDEDORA 4.0: DO TRADICIONAL PARA O
DIGITAL



II

Dedico este estudo aos meus pais, Amadeu
Severo de Sousa (In memoriam) e Maria
Maroli Leite da Silva (In memoriam), minha
esposa Tatiana Carvalho e aos meus filhos
Samuel, Matheus e Pedro pelo apoio

incondicional.



111

AGRADECIMENTOS

Esse livro foi escrito em varias maos. Agradeco, principalmente, a Deus pela coragem,
forca e iluminacdo para realizar nossos sonhos, e saber que, independentemente do que nos
aconteca, é sempre preciso prosseguir.

A minha familia pelo apoio, presenca, cuidado e carinho necessarios nessa caminhada.

Ao Prof. Dr. Robson Antonio Tavares Costa, por sua coordena¢do no Polo do Programa
de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao
(PROFNIT) na Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), confianga, compromisso,
dedicacdo, seriedade, lideranca e competéncia com que conduziu as praticas imprescindiveis
para a realizacdo desse estudo pés-doutoral. Sua disciplina, profissionalismo, e sensibilidade
marcaram essa nova fase tdo importante da minha vida académica. Tal experiéncia magnifica
certamente sera levada para minha atuacdo no ensino, na pesquisa e na extensao. Ao Sr. a
minha gratiddo, respeito e carinho.

Aos colaboradores, docentes, discentes e membros da Comissao Local do
PROFNIT/UNIFAP e da Comissdao Nacional da Associacdo Férum Nacional de Gestores de
Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia e do PROFNIT pelas sugestdes, apreciagoes,
confianga, conhecimentos e tudo mais facultado para a realizacao desse livro.

Sem vocés, tudo seria mais dificil ou, muitas vezes, impossivel.

Muito obrigado!



IV

SILVA, Alandey Severo Leite da; COSTA, Robson Antdnio Tavares. Inovagdo, Tecnologia e
Formacao Empreendedora 4.0: do Tradicional ao Digital. 2021. 102 p. P6s-Doutorado - P6lo
do Programa de P6s-Graduacdao em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
para a Inovacao (PROFNIT) da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), Amapa-AP,
2021.

Perfil do autor: Graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal da
Paraiba (UFPB, 2004); Graduado em Ciéncia da Computacdo pelo Centro Universitario de
Jodo Pessoa - Paraiba (UNIPE, 2005); Mestre em Administracio de Empresas pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB, 2008). Mestre em Informatica pela Universidade
Federal da Paraiba (UFPB, 2017). Doutorado em Administracio de Empresas pela
Universidade de Fortaleza (UNIFOR, 2016).

RESUMO

O objetivo principal deste livro € trazer um panorama da modernidade no tocante ao
Empreendedorismo, ao Empreendedor e a sua formagdo que passa por um momento de
evolucao digital para atender as demandas da nova economia. O empreendedorismo 4.0, termo
criado em um projeto de pesquisa, [249], coordenado pelo presente autor do livro e publicado
no estudo de [220], e sobre tudo, na presente obra, a formacdo para o empreendedorismo 4.0,
¢ apresentada como um novo vetor de crescimento e desenvolvimento de regides brasileiras. A
figura do empreendedor 4.0 é visto como aquele que busca o melhor arranjo possivel
composto de diferentes recursos, que possam estar dentro ou fora da organizagdo, dando
origem a uma unidade produtiva com melhores condi¢des de negociar no mercado, dessa
forma gerando novas rotas e expandindo o mercado. Metodologicamente, elaborou-se uma
ampla pesquisa bibliografica em livros, impressos e material cientifico eletrénico oriundo de
diversas bases de dados nacionais e internacionais — Database of Institute for Scientific
Information (ISI Web of Science); Scopus; Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do
Nivel Superior (CAPES); Academic Search Premier (ASP); Elton B. Stephens Co (EBSCO),
ScienceDirect (Elsevier) e Google Scholar — para contemplar o desafio proposto. Nao
obstante a fundamentacao e as discussOes apresentadas, é necessario que no devido tempo o
estudo seja ampliado internacionalmente, pois a situacdao presente e nacional podera ser
distinta da futura ou de outra localidade. Os resultados obtidos deverdo ser acompanhados,
analisados e aprimorados. Vale a ressalva que a “Inovacdao, Tecnologia e Formagao
Empreendedora 4.0: Do Tradicional para o Digital” é um processo dinamico e continuo. No
entanto, em relacdo ao estudo apresentado, apesar de o mesmo se constituir em uma poderosa
ferramenta, exige-se mais tempo e estudos futuros em outros continentes.
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ABSTRACT

The main objective of this book is to provide an overview of modernity in terms of
Entrepreneurship, the Entrepreneur and his training, which is going through a time of digital
evolution to meet the demands of the new economy. Entrepreneurship 4.0, a term created in a
research project, [249], coordinated by the present author of the book and published in the
study of [220], and above all, in this work, training for entrepreneurship 4.0, is presented as a
new vector of growth and development in Brazilian regions. The figure of the 4.0 entrepreneur
is seen as one who seeks the best possible arrangement composed of different resources,
which may be inside or outside the organization, giving rise to a production unit with better
conditions to negotiate in the market, thus generating new routes and expanding the market.
Methodologically, an extensive bibliographic research was carried out in books, printed and
electronic scientific material from several national and international databases — Database of
Institute for Scientific Information (ISI Web of Science); Scopus; Coordination for the
Improvement of Higher Education Personnel (CAPES); Academic Search Premier (ASP);
Elton B. Stephens Co (EBSCO), ScienceDirect (Elsevier) and Google Scholar — to address the
proposed challenge. Notwithstanding the reasons and discussions presented, it is necessary
that the study be expanded internationally in due course, as the present and national situation
may be different from the future or from another location. The results obtained must be
monitored, analyzed and improved. It is worth mentioning that “Innovation, Technology and
Entrepreneurial Training 4.0: From Traditional to Digital” is a dynamic and continuous
process. However, in relation to the study presented, despite being a powerful tool, it requires
more time and future studies in other continents.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial Education; Entrepreneurship 4.0; Innovation;
Information and communication technology.
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Capitulo

1. EMPREENDEDORISMO: HISTORIA E SEUS DESAFIOS

Este capitulo apresenta uma discussdo sobre o empreendedorismo, sua historia e seus
desafios. Introduzimos a temadtica destacando que, assim como em outros tempos, O
empreendedorismo é uma atividade indispensavel criando ou aperfeicoando produtos, servicos e

processos em todas as areas.

1.1.Introducao

A teoria econdmica sugere que o empreendedorismo é mais bem compreendido como uma
capacidade humana geral que contribui para a sobrevivéncia e o sucesso. Nesse sentido, ao focar
nos individuos em vez das empresas — preconizado na literatura cientifica no inicio da Revolucao
Industrial —, é possivel retroceder o estudo do empreendedorismo e do comércio para o inicio da
modernidade, ou seja, entre 1250 e 1500, quando a igreja, comerciantes e membros da corte real se
envolveram em atividades que demonstraram as caracteristicas empresariais de inovacao, tomada de
risco e julgamento.

Para além da tradicional e dominante histéria dos negocios da ultima parte do século XX,
onde os estudos e a literatura especializada privilegiaram uma representacdo especifica de
organizacdo e geréncia — isto é, a grande corporacdo, o capitalismo gerencial, os debates sobre a
Mao Visivel de Chandler ([1])- e, consequentemente, a agéncia — isto é, a teoria da agéncia ([2][2]);
no século XXI, além dos relatos cientificos dos negécios que ainda seguem uma énfase significativa
na empresa como uma unidade gerencial, alguns, como os presentes autores, apresentam uma visao
mais ampla e ddo o devido peso as pequenas e médias empresas e empresas familiares -
especialmente no contexto de clusters regionais e distritos industriais.

Conforme registra [2], é preciso haver mais énfase na identificacdo dos empreendedores

dentro das organizagoes e também analisar a sua influéncia na tomada de decisdes. Condensando o



contexto apresentado até aqui, ressaltamos o que apresentaram [3]. Esses autores ja haviam
defendido que o empreendedorismo é uma area para a qual historiadores de negocios deram uma
contribuicdo importante, mas na qual a maior parte do trabalho conceitual recente foi feito por
economistas e estudiosos da administracdo. Suas teorias fornecem um conjunto de ferramentas mais
poderoso para examinar a historia do empreendedorismo do que qualquer outra disponivel para os
historiadores de negocios pioneiros nas décadas de 1940 e 1950. Ainda, sobre essa questdo, os
autores escrevem que existem imensas areas de incerteza quanto as ligacOes causais entre
empreendedorismo, inovacao e crescimento ainda precisam de explicacao.

Ao tratar das pesquisas relacionadas ao empreendedorismo, [2] ressaltam o predominio da
natureza quantitativa, buscando relacionar a atividade empreendedora mais em termos fatores como
a evolucdo tecnoldgica, a estrutura do mercado, a inddstria e a localizacdao. No entanto, isso em
grande parte falhou em fornecer uma explicacdo adequada para o empreendedorismo,
principalmente porque a agéncia humana foi ignorada. Como observado por [4], o
empreendedorismo é uma atividade autodirigida que ndo ocorre espontaneamente na presenca de
mudangas tecnolégicas ou industriais. Em vez disso, requer a acdao de individuos que identificam e
buscam oportunidades. Nenhuma quantidade de investigacio do meio ambiente por si sé pode
fornecer uma explicacdo completa para o empreendedorismo.

([5],p. 27-36) definem que a natureza do empreendedorismo consiste no entendimento,
interpretacdo e no aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negdcios e sua esséncia
estd na mudanga. Os autores afirmam que o empreendedor percebe o mundo com novos olhos,
novos conceitos, atitudes e propositos; ele é um solucionador de problemas, um construtor de
opinides. Mesmo quando destacam as quatro fases do processo de empreender: identificar e avaliar
a oportunidade; desenvolver o plano de negécios; determinar e captar 0s recursos necessarios;
gerenciar a organizacdo, os autores apontam o empreendedor como um individuo voltado para os
negocios. De acordo com os autores:

O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer
com criatividade e motivacdao. Consiste no prazer de realizar com
sinergismo e inovacdo qualquer projeto pessoal ou organizacional, em
desafio permanente as oportunidades e riscos. E assumir um comportamento
proativo diante de questdbes que precisam ser resolvidas. O
empreendedorismo é o despertar do individuo para o aproveitamento

integral de suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do
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autoconhecimento em processo de aprendizado permanente, em atitude de

abertura para novas experiéncias e novos paradigmas ([5] , p.26).

[4] desenvolveu esta definicdo em uma Teoria Geral do Empreendedorismo baseada no nexo
de individuos empreendedores e oportunidades. Uma caracteristica importante desta definicdo é que
ela muda o foco do a criagdo de novas organizacdes como caracteristica definidora da atividade
empreendedora, porque essas atividades também podem ocorrer em empresas estabelecidas ou por
meio de mecanismos de mercado. Além disso, ndo significa que os mesmos individuos estejam
envolvidos em todas as etapas do processo empreendedor.

[6] relaciona o empreendedorismo a agdo oportuna de desenvolver um conjunto de ideias,
crencas e acoes eficientes que permitam a criacdo de bens e servi¢os para um determinado mercado.
Os estudos de [4], apontam duas fontes de oportunidades - oportunidades schumpeterianas criadas
por mudancas disruptivas na tecnologia, politica e regulamentacdo, sociedade e demografia que
alteram o valor dos recursos, e oportunidades kirtzerianas que surgem devido a erros e equivocos de
participantes anteriores do mercado.

Em uma parafrase ampla citada por [7], a definicdio de [8] sugere o seguinte: o
empreendedorismo, como uma area de negocios, busca entender como surgem as oportunidades
para criar algo novo (novos produtos ou servigos, novos mercados, novos processos de producdo ou
matérias-primas, novas formas de organizar as tecnologias existentes) descobertas ou criadas por
individuos especificos que usam meios diversos para explorar ou desenvolver essas coisas novas,
produzindo assim uma ampla gama de efeitos. Por implicacdo, essa definicao sugere que o
empreendedorismo, como atividade executada por individuos especificos, envolve as acoes-chave
que mencionamos anteriormente: identificar uma oportunidade — que seja potencialmente valiosa
no sentido de poder ser explorada em termos praticos como um negocio (ou seja, uma oportunidade
que possa produzir lucros sustentaveis) — e identificar as atividades envolvidas na exploracdo ou
no desenvolvimento real dessa oportunidade. Entre a visdao de descoberta de oportunidades
empresariais, e especificamente o nexo de oportunidade individual proposto por [8], estd a
contribuicdo recente de [9].

[8], abraca uma narrativa do empreendedor como um progenitor presciente seguindo um
caminho oculto, mas linear. Para [9], como o futuro ndo é conhecido ou predeterminado, os
empreendedores agem de acordo com o que no momento podem ser suas crengas sobre o futuro.

Segundo o autor o empreendedorismo é um fenémeno enraizado que sé pode ser compreendido
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com referéncia ao contexto, condi¢des e processos histéricos, com o impacto da histéria sendo
habilitador e limitador.

Como foi possivel observar nessa breve introducao, entender o empreendedorismo e tudo a
ele relacionado, necessariamente, nos conduz a assumi-lo como um fendmeno complexo, mas
essencial no contexto atual. “Os empreendedores e gestores devem lidar com os problemas da
criacdo de novos mercados. Além disso, eles frequentemente tém que lidar concomitantemente com
a criacao dos novos mercados e sobreviver nos mercados ja existentes”. ([10], p. 97).

Por fim, [11] adverte que existem dois pensamentos na linha entre a relacdo do
empreendedorismo e o crescimento, a primeira com uma visao mais reduzida de desenvolvimento
ao igualar com o crescimento econdomico, o da produtividade ou o de empregos, e, por outro lado,
uma visao ligada a atribui¢des de papéis ou fungdes, que incluiu a realocagdo de recursos, o risco, o
ambiente para inovagao e a concorréncia.

Em meio a pluralidade de definicdes, entendimentos e caracteristicas que cercam o
empreendedorismo, seus atores e ecossistema, estudiosos e instituicoes pelo mundo foram
despertados com uma preocupacdo crescente com os impactos do empreendedorismo em varias
areas, principalmente, na economia. Tal situacdo, fez que a Babson College (Estados Unidos) e a
London Business School (Inglaterra) coordenassem um estudo internacional, o Global Monitor
Entrepreneurship (GEM), para conhecer o grau de empreendedorismo de cada pais. Tendo como
parceiros no Brasil o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Parana (IBQP-PR) e o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), o GEM tem como objetivo
aprofundar o conhecimento acerca de questdes relacionadas ao empreendedorismo.

A definicdo de empreendedorismo do GEM também foca no individuo empreendedor:
“Entende-se como empreendedorismo qualquer tentativa de criacdo de um novo empreendimento,
como por exemplo: uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansdo de um
empreendimento existente” ([12], p. 19). Ainda, o GEM compreende o empreendedorismo como
um processo que envolve caracteristicas do individuo; postura da sociedade e ambiente institucional
([12]). A seguir, serao apresentadas algumas das principais questdes e consideracdes relacionadas ao

tema empreendedorismo e demais tratados nessa obra.

1.2. Questoes relevantes e Consideracoes

Assim como nos empreendimentos, na literatura sobre negdcios, organizacdes e demais vistos
até o presente, as definicoes de empreendedorismo tomaram outro sentido, desde sua imperceptivel

diferenca para o capitalismo até a compreensdo psicologica da motivacdo. Nesse sentido, estudos



iniciados, reorganizados e defendidos, a exemplo de [13] e [14], j& ressaltaram alguns argumentos
no sentido da necessidade de reformulacdao das questdes de pesquisa sobre o referido fendmeno
“empreendedorismo”. Em seus registros, [13] e [14], a pesquisadora preconiza a primazia do
entendimento no tocante as barreiras impostas aos individuos que desejam se tornar
empreendedores.

[15] criticam das abordagens convencionais as barreiras empresariais e ressaltam a
negligéncia dos processos sociais e emocionais como questdes relevantes que precisam ser
considerados. Em termos do empreendedorismo, 0s autores conceituam barreiras ndo apenas como
obstaculos objetivos, mas como processos de barramento sociais carentes de uma maior exploracao
no tocante a sua génese.

Como exemplo de barrerias sociais ao empreendedorismo inclui-se (mas ndo estdo restritos a)
formas de exclusdo social ([16]), atos de discriminacdo ([17]; [18]; [19]), praticas corruptas
relacionadas a entrada ou crescimento ([20]; [21]), e conflitos de relagbes interpessoais (por
exemplo, entre parceiros de negocios ou dentro de familias ([22];[23]). As diversas atividades
abrangidas por esses temas demonstraram ter implicacGes significativas para o empreendedorismo,
mas nem nos proprios estudos nem na literatura mais ampla foi dada atencdo concentrada a
conceituacdo de como tais processos operam para facilitar ou impedir a acdo empreendedora.

Buscando superar as questdes apresentadas e contribuir para o desenvolvimento mais
eficiente, inclusivo, social e com menos tensoes, esse estudo, segue assumindo o empreendedorismo
e seus atores como responsaveis pela inovacao em suas praticas e também acreditando na incessante
formacdo continuada e no uso dos novos recursos de inovacdo e de tecnologia de informacdo e
comunicagdo (TIC) como instrumentos de transformacao.

De acordo com [24], as estratégias de governamento passam a funcionar quando os individuos
se identificam e se reconhecem nos discursos emergentes da tecnologia gerencialista através de um
processo de (auto)avaliacao de suas condutas. Ao individuo ndo é permitido permanecer da mesma
forma por muito tempo, pois 0 mesmo deve modernizar-se, abandonar velhos habitos, incorporar
conhecimentos que estejam sendo valorizados e seguir em frente através do escrutinio minucioso de

suas acoes.
1.3. Contribuicoes, perspectivas e estudos futuros

As secOes preliminares foi possivel entender que o empreendedorismo é um tipo especial de

atividade social carente de transformacOes e aprimoramentos. Nesse sentido, a presente secao
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conclusiva deste capitulo destaca como perspécticas positivas de evolucao da area a educagao
empreendedora, investimentos e a adogcdao de novos recursos de inovagao e tecnologia como
instrumentos apoiadores.

Uma analise do Boston Consulting Group (BCG) mostra que se mulheres e homens
participassem igualmente como empreendedores, o PIB global poderia aumentar em cerca de 3% a
6%, impulsionando a economia global em US $ 2,5 trilhdes a US $ 5 trilhdes. No entanto, liberar o
poder dos homens, e principalmente das mulheres, para o empreendedorismo exigira acao de uma
série de grupos, incluindo capitalistas de risco, organizagcdes sem fins lucrativos e corporagoes.
Esses esforcos devem abordar uma questdo critica e as vezes esquecida: a falta de formacao,
politicas e redes que apoiem e orientem efetivamente as mulheres empresarias ([25]).

Para [24], é necessario planejar, desenvolver e aprimorar as acoes de educagdo e orientagao
profissional para o empreendedorismo, considerando particularidades entre as areas do
conhecimento que diferenciam a manifestacdo da intencdo empreendedora. No entanto, a
formulacdo de alternativas educacionais para o empreendedorismo de sucesso no Brasil precisa
compreender o publico-alvo. Deve-se considerar as especificidades entre os diferentes formagoes,
participantes, estratégias de formacdo e orientacdo, areas de interesse, entre outros. Isso acontece
porque existem cursos e atividades direcionados ao empreendedorismo que podem ser mais
eficientes que outros a depender dos variados atores e sistemas envolvidos.

No entanto, aliado ao exposto, é importante que no processo de formacdo para o
empreendedorismo, haja certa mobilizacdo estratégica. Sobre essa questdo dispoe ([26], p.49): “O
bem-estar, a felicidade e a salvacdo do género humano”. Caberia ao proprio individuo sua
consecucdo: “Todos temos meios de alcanga-lo [...] s6 nés mesmos podemos nos salvar” (p. 50).
Segundo o pedagogo, o que tornaria isso possivel seria a educagdo. “Educar-se a si mesmo e educar
os outros — com determinacdo propria, liberdade e consciéncia — é a dupla acdao da sabedoria”
(p.23). Pelo processo educativo, ha de se manifestar “o infinito no finito, o eterno no temporal, o
celeste no terreno, o divino no humano e na vida humana” (p.30).

Associado ao processo de formacdo para o empreendedorismo, seja como resultado ou
instrumento de promocdo, seja como instrumento auxiliar na sua pratica na modernidade, é
imprescindivel atentar que a adocao e uso dos recursos de TICs no empreendedorismo e pelos
empreendedores vive uma transi¢cdo impulsionando-os para uma economia digital que contrapdem
a um fendmeno isolado. Como exemplos de avancos em tecnologias aplicadas a atividade

empreendedora estdo a adocao de recursos de inteligéncia artificial, biotecnologia, roboética, Internet
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das coisas e impressao 3D, entre outros. Ja é possivel listar uma parte significante de estudos
conceituais e aplicados relacionados a adocdo de recursos tecnol6gicos com o objetivo de atender as
mais variadas necessidades dos empreendimentos ([27]; [28]; [29]; [30]).

Para [31], inovacdo, empreendedorismo e conhecimento tém sido reconhecidos como a base
da competitividade econdmica e do crescimento, com pesquisas recentes apontando o poderoso
impacto de sua consideragdo conjunta. A seguir os capitulos 2 e 3 tratardo especificadamente dessa

relacdo.



Capitulo

2. EDUCACAO EMPREENDEDORA (EE)

“Em nossa sociedade baseada no conhecimento, a interseccao e as
interacOes entre inovacao, empreendedorismo e conhecimento sao cada vez
mais consideradas um ponto critico para o crescimento economico” ([31], p.

475).

Este capitulo apresenta a Educacdao Empreendedora (EE) como um recurso diferenciado na

promocao da capacitacdo eficiente relacionada ao empreendedorismo.
2.1. Introducao

Com o vigoroso desenvolvimento da educacdo para o empreendedorismo, educadores e
académicos estdao prestando cada vez mais atencao ao importante papel que a educacdo para o
empreendedorismo desempenha no ensino superior mais amplo. Em outras palavras, a eficacia da
educacdo para o empreendedorismo torna-se um assunto que vale a pena estudar. No que diz
respeito a eficdcia da educagdo para o empreendedorismo, os académicos usam termos como
impacto, efeito, resultado e papel para descrever significados semelhantes na literatura ([32]).

A partir do expresso, estudos voltados para a educagao, aprendizagem e o conhecimento nao
sdo tao faceis de formalizar, pois o conceito de conhecimento tem uma forma difusa ([33]). Sob a
Visdo Baseada no Conhecimento (VBC), ou knowledge-based view (KBV), da empresa, o
conhecimento é considerado o seu recurso mais significativo estrategicamente ([34]).

Tanto o conhecimento cientifico quanto o tecnoldgico foram identificados como as principais

fontes de empreendedorismo inovador ([35]). O compartilhamento de conhecimento e a
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aprendizagem organizacional afetam o empreendedorismo corporativo e a inovacao ([36]). As
capacidades dinamicas da empresa para organizar o conhecimento e os recursos ([37]) também sao
importantes. [38] refere-se ao empreendedorismo corporativo como um processo de criacdo e
conversao de conhecimento que leva a inovagdo. O conhecimento interno e externo ([39]) foram
considerados a fonte de inovacOes radicais, e atencdo especial foi dedicada a capacidade de
absorcao das empresas ou a capacidade de identificar, assimilar e aplicar o conhecimento externo
([40).

Particularmente, o conhecimento universitario tem uma influéncia positiva no desempenho da
empresa empreendedora sob a mediacao dos recursos e capacidades da empresa empreendedora
([41]). Ainda em relacdo ao conhecimento universitario, o conceito de triplo hélice ([42]; [43])
destaca como as interacdes Universidade-Industria-Governo (Triple Helix) contribuem para a
transformacgao do conhecimento em empreendedorismo e inovagao.

Segundo [43], a interacdo entre universidade, industria e governo é a chave para a inovacao e
o crescimento em uma economia baseada no conhecimento. Na antiga Mesopotamia, um parafuso
hidraulico de hélice tripla, inventado para elevar a agua de um nivel a outro, era a base de um
sistema hidraulico de inovagdo agricola que irrigava fazendas comuns e também os Jardins
Suspensos da Babilonia, uma das sete maravilhas do mundo antigo. A Triple Helix como um
dispositivo fisico é sucedida por interacdes Universidade-Industria-Governo que levaram a empresa
de capital de risco, a incubadora e ao parque cientifico. Essas invencGes sociais sdo organizacoes
hibridas que incorporam elementos da hélice tripla em sua composicao.

A partir da contextualizacdo apresentada, introduziremos o conceito central dessa secdo. A
Educacdo Empreendedora (EE) pode ser definida como um componente que promove as
competéncias ou habilidades de sucesso, a exemplo da adogdo e uso de tecnologias e inovagoes, ao
empreendedor. Ao promover praticas empreendedoras mais dindmicas, lucrativas e
tecnologicamente eficientes, a EE vem sendo vigorosamente desenvolvida e ganhando cada vez
mais atengdo por parte dos varios elementos do ecossistema — pesquisadores, entidades de ensino,
organizacdes, governos, entre outros - no mundo ([44]; [45] ;[46]).

[47], [48] introduzem uma classificacdo de competéncias profissionais que contribuem para
melhor compreensdo das competéncias empreendedoras, desafio para a EE, dividindo as
competéncias em quatro segmentos: (I) Competéncias cognitivas: Competéncias relacionadas com a
base de conhecimentos em que o profissional/empreendedor desenvolve suas habilidades

profissionais; (II) Competéncias funcionais: Descricdo padrdo de atividades relacionadas em um
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determinado oficio na qual o individuo demonstre dominio e o utilize no exercicio de suas
atividades profissionais; (III) Competéncias pessoais: Caracteristicas pessoais que um individuo
possui que o permite ter performance superior. Estas competéncias aliam habilidades individuais e
conhecimento, além de tragos psicologicos e caracteristicas pessoais; (IV) Meta-competéncias:
Constitui-se de uma série de habilidades finas e outras caracteristicas individuais que tendem a ser
associadas com performance superior na adversidade. Entres elas flexibilidade tolerancia a
ambiguidades, habilidades de aprendizagem e julgamento e intuicdo além de criatividade,
pensamento analitico e capacidade de resolucdo de problemas.

A EE contribui para promover as competéncias empreendedoras. Nesse sentido, para [49], a
educacdo para o empreendedorismo, EE, envolve todas as formas de entrega de conhecimento que
visam capacitar o individuo para criar riqueza real no setor econdémico, avan¢ando assim a causa do
desenvolvimento da nagdao como um todo. A educacdo para o empreendedorismo pode ter varios
efeitos distinto e pode influenciar os conhecimentos e as habilidades.

Na relacdo entre a educagao para o empreendedorismo e as instituicoes promotoras, 0s cursos
em institui¢Ges universitarias sdao, geralmente, orientados para o ensino de métodos, de conceitos e
de fatos. Se as habilidades e os conhecimentos ensinados possuirem componentes genéricos, essa
educacao pode ndao mudar muito as intencoes empresariais. Nesse ponto, o processo inovador,
pratico e contextualizado de educacdo para o empreendedorismo contribuird para o progresso das
atitudes e percepcoes dos educandos, e pode afetar as acdes ou intengoes empreendedoras ([50]).

([51]; [52]; [53]) argumentam que a educacdao empreendedora tem potencial de gerar
vantagem competitiva. Sucesso em empreendedorismo, entretanto, ndao é facil. Uma pesquisa
realizada no Instituto Indiano de Tecnologia (IIT) de Bombaim com 326 fundadores de start-ups,
aspirantes a empreendedores, mentores e outras partes interessadas mostrou uma necessidade critica
para treinamento em finangas empresariais, design thinking, gerenciamento de equipes e marketing
e vendas.

Outra pesquisa com 28 start-ups fundadas por ex-alunos da Escola de Empreendedorismo
Desai Sethi (DS) em Mumbai, India, destacou o papel dos programas de mentoreamento
estruturados.. Claramente, ha uma necessidade de apoiar os aspirantes a empreendedores,
identificando sistematicamente lacunas em conhecimentos e competéncias relevantes e projetando
programas “inteligentes” para aborda-las ([54]).

Os estudos de [55] encontraram fortes evidéncias de que a profundidade ou especializacao da

educacdo para o empreendedorismo tem um impacto positivo significativo sobre a probabilidade de
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melhora nos atuais e criacdo de empreendimentos futuros. Isso era esperado e esta de acordo com o
que pesquisadores anteriores descobriram: a probabilidade de uma pessoa se envolver em atividades
empreendedoras eficientes na atualidade e no futuro é maior se a pessoa teve educacao prévia em
empreendedorismo ([56]; [57]; [58]), que fornece ao individuo competéncias gerenciais. Pesquisas
anteriores identificaram a relacdo positiva entre desempenho de pequenas empresas e competéncias
gerenciais ([59]) e treinamento ([59];[60]).

Empreendimentos bem-sucedidos criam oportunidades de emprego, bem como impacto
economico e social. Esses empreendimentos empresariais também sdo gratificantes pessoal e
profissionalmente, em oposicao a busca de empregos em empresas estabelecidas. Hoje, muitas
tecnologias de capacitacdo, como impressdo 3D, sensores, aprendizado de maquina e a Internet das
Coisas estdo levando a um empreendedorismo mais inclusivo, producao distribuida e fornecimento
eficiente de produtos e servigcos. Esses desenvolvimentos tornam possivel atender as necessidades
ndo atendidas na agricultura, automotiva, biomédica, eletronica de consumo, defesa, energia,
educacdo, finangas, jogos, saude, habitacdo, logistica e outros setores ([54]).

No tocante a formacdo concebida no processo de EE, os diversos e multiplos avangos, as
inovacdes e a latente incorporagdo dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo que
intentam favorecer o crescimento das interconexoes, interacoes e complementaridades do ambiente
de atuacdo do empreendedor, contribuiram para o inicio de uma ruptura das técnicas de ensino
desconexas e independentes em direcdo a formas mais produtivas, ageis, sustentaveis, tido como um
“circulo virtuoso”, capaz de promover o progresso econdmico dos seus atores ([31]; [61]).

Considerando os problemas enfrentados pela pandemia de Covid 19 e suas variantes e
observando o contexto apresentado, os novos programas, as revisoes, a modernizacao e a insercao
de ferramentas digitais na EE podem ser entendidas como melhorias impulsionadas pela atual
economia digital ou do conhecimento facilitando as decisdes que permeiam a vida, as relacoes, os
negocios dos atuais empreendedores ou a futura intencdo empreendedora fomentada nas

universidades e demais instituicoes ([62];[63]; [64];[65]; [66]).
2.2. Questoes relevantes e Consideracoes

A despeito do que foi citado, a educacdo para o empreendedorismo, EE, no futuro tera de lidar
com muitos desafios: (i) incongruéncia academia-empresa, (ii) armadilha da maturidade
/complacéncia / estagnacdo do campo e (iii) uma escassez aguda de professores, todos os quais

afetardo significativamente a qualidade da educacdo oferecida ([55]). A esses desafios,
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acrescentamos e trataremos da ado¢ao e uso eficiente na EE de recursos de inovacao e de tecnologia
da informacéo e comunicagao.

Para [55], o impacto da profundidade ou especializacdio da educacao para o
empreendedorismo, EE, na subsequente criacdao de empreendimentos e geracdo de renda / riqueza
esta bem documentado na literatura sobre empreendedorismo. Os alunos que se submeteram a
educacdo especializada em empreendedorismo como parte de seu curriculo de graduacao e / ou pos-
graduacao tém maior probabilidade de estabelecer um atual ou novo empreendimento ([67]; [68]).
Além disso, a base de conhecimento, o conjunto de habilidades e a experiéncia especializada que
eles trazem provavelmente os ajudardo a administrar as aventuras com mais eficacia, levando a
niveis mais altos de renda pessoal e riqueza.

A pedagogia do empreendedorismo deve incorporar cada vez mais caminhos para equipar
seus educandos com especializacdo e diversidade em suas capacidades educacionais. Para fazer
isso, o curriculo de EE do empreendedorismo precisa ir além da sala de aula e incorporar instrugao
e experiéncias baseadas em campo corporativo. Uma combinacdo educacional ideal deve incorporar
uma especializacdo empreendedora com diversidade de experiéncias educacionais. Isso tem
implicacdes importantes para o planejamento futuro do curriculo, a pedagogia e o ensino do
empreendedorismo. Cursos que enfatizam o pensamento critico, ferramentas analiticas, conceitos
comportamentais, habilidades de comunicacdo e um conjunto diferente de lentes podem ser
encontrados dentro e fora do curriculo de negocios e da universidade. Portanto, como planejadores
de politicas em educacdo para o empreendedorismo, precisamos aproveitar 0s recursos que estao
disponiveis em departamentos universitarios fora da escola de negécios ([55]).

Como ja foi apresentado e discutido, o empreendedorismo gira em torno do dinamismo e da
capacidade de ver o mundo através de lentes diferentes e se envolver na criagdo de desequilibrio no
mercado ([69]). Vivenciar a esséncia dessa realidade, é facilitado se os alunos ou candidatos a
empreendedores tiverem sido expostos a uma ampla variedade de insumos e diversidade das
iniciativas educacionais.

No passado, nossos esforcos como educadores de empreendedorismo se concentravam
principalmente em fornecer uma educacdo solida e especializada sobre empreendedorismo aos
nossos educandos. Nesse sentido, se faz necessario ampliar as experiéncias educacionais dos
educandos para torna-los mais habeis em ter sucesso em suas aventuras. Para tanto, combinar um

programa educacional especializado em empreendedorismo com experiéncias educacionais
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diversificadas e de base ampla, inovadora e tecnoldgica sera responsavel por uma diferenca critica

([55D).

No Quadro 1, [70] compilou as caracteristicas do que ele define como “ensino tradicional” em

contraposicao ao estilo adotado no desenvolvimento do empreendedor.

Quadro 1 — Ensino tradicional e aprendizado de empreendedorismo

Convencional.

Empreendedor.

Enfase no contetdo, que € visto como meta.

Enfase no processo; aprender a aprender.

Conduzido e dominado pelo instrutor.

Apropriacado do aprendizado pelo participante.

O instrutor repassa o conhecimento.

O instrutor como facilitador e educando,
participantes geram conhecimento.

Aquisicdo de informacdes “corretas” de uma vez
por todas.

O que se sabe pode mudar.

Curriculo e sessoes fortemente programados

Sessoes flexiveis e voltadas a necessidades.

Objetivos de ensino impostos.

Objetivos de aprendizado negociados.

Prioridade para o desempenho.

Prioridade para a auto-imagem geradora do
desempenho

Rejeicdo ao desenvolvimento de conjecturas e
pensamento divergente.

Conjecturas e pensamento divergente Vvistos
como parte do processo criativo.

Enfase no pensamento analitico e linear; parte
esquerda do cérebro.

Envolvimento de todo o cérebro; aumento da
racionalidade do cérebro-esquerdo através de
estratégias holisticas, ndo-lineares, intuitivas;

énfase na confluéncia e fusdo dos dois
processos.
Conhecimento teorico e abstrato. Conhecimento tedrico amplamente

complementado por experimentos na sala de
aula e fora dela.

Resisténcia a influéncia da comunidade.

Encorajamento a influencia da comunidade.

Enfase no mundo exterior; experiéncia interior
considerada impropria ao ambiente escolar.

Experiéncia interior é contexto para o
aprendizado; sentimentos incorporados a acao.

Educacdo encarada como necessidade social
durante certo periodo de tempo, para firmar a
habilidades minimas para um determinado papel

Educacdo vista como processo que dura toda a
vida, relacionando apenas tangencialmente com
a escola.

Erros ndo aceitos

Erros como fonte de conhecimento

O conhecimento € o elo entre aluno e professor
aluno é de fundamental importancia

Relacionamento humano entre professores e
alunos é de fundamental

Fonte: [70],p. 116
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Por fim, mas ndo menos relevante, é saber a medida de eficiéncia do processo de EE. Se a
educacdo para o empreendedorismo for eficaz, seu impacto positivo pode ser refletido no
crescimento das competéncias empreendedoras dos participantes, como capacidades ([71]),
conhecimentos ([72]) e habilidades ([73]). [32] apontam haver deficiéncias da pesquisa existente
sobre a eficdcia da educacdo para o empreendedorismo que ser resumidas em duas partes. Em
primeiro lugar, a validade geral da avaliacdo da eficacia da educagdo para o empreendedorismo é

insuficiente. Em segundo lugar, falta um modelo de medicao unificado como estrutura padrao.
2.3. Contribuicoes, perspectivas e estudos futuros

As publicaces, relatérios, conferéncias e anais de conferéncias que enfocam a EE vem
crescendo, no entanto, segundo [50], mesmo a educacdo para o empreendedorismo ocupar uma
posicdo de destaque nas agendas politicas na Europa, Estados Unidos e outros paises, ainda ha
poucas pesquisas disponiveis para avaliar seu impacto.

Apesar da educacdo para o empreendedorismo ou EE esta crescendo em todo o mundo,
algumas questdes principais questoes ainda permanecem. Inicialmente destacamos que as demandas
educacionais e didaticas permanecem. Do que falamos quando falamos de educacdo para o
empreendedorismo? O que estamos realmente fazendo quando ensinamos ou educamos pessoas em
empreendedorismo, em termos da natureza e do impacto de nossas intervencoes? O que sabemos
sobre a adequacao, a relevancia, a coeréncia, a utilidade social e a eficiéncia das nossas iniciativas e
praticas de educacdo para o empreendedorismo? ([74]).

Existem intimeras definicdes de empresa e empreendedorismo entre as instituicoes de ensino
superior, mas nos artigos de EE que revisamos, a EE raramente é definida ou conceituada. Faltam
estudos sobre quem sdo os educadores de empreendedorismo e o que eles realmente fazem em suas
intervencoes. Se educadores e instrutores em EE precisam ter experiéncia anterior em
empreendedorismo também é uma questdao que nao foi examinada na literatura.

Entre os estudos revisados e usados até o presente, ndao foi possivel detectar nenhuma
pesquisa realmente se concentra em questoes ontologicas, epistemologicas e éticas. Por exemplo,
que papel e lugar assumem os paradigmas e posturas filoséficas objetivistas, subjetivistas e
construtivistas na EE? A EE estd enchendo um balde ou acendendo um fogo (escolas
comportamentais e construtivistas de pensamento na educacao) ou ambos? Como se dar a relacdao

entre empreendedorismo, inovagoes, tecnologia da informacao e EE?.



15

[75] destacaram a existéncia de uma lacuna entre o que ensinamos em empreendedorismo e o
que os empreendedores fazem. Esta questdo ndo é atualmente abordada pela pesquisa de EE.
Anadlises destacam a prevaléncia da aprendizagem empreendedora com base nos processos de
identificacdo, avaliacdo e exploracdao de oportunidades. No entanto, essa concepg¢ao nao é criticada
ou contrastada com outras visdes sobre aprendizagem empreendedora. As teorias de causa e efeito
([76]) e bricolagem ([77]) oferecem visoes alternativas sobre como os empreendedores pensam,
tomam decisOes, se comportam e agem de forma empreendedora. Nesse sentido, a pesquisa de EE
pode ser ttil para compreender melhor os conceitos que apoiam a aprendizagem empreendedora e o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras (esta ultima estando fortemente relacionada
com a primeira), bem como incorporar a efetuacao e bricolagem e comportamentos empreendedores
relacionados ao contetudo nivel ([78]).

Ao olhar para a literatura sobre EE, [74] ressalta que uma série de artigos enfatizam a
importancia das pedagogias ‘ativas’, ‘experienciais’, ‘aprender fazendo’ e ‘do mundo real’. A
literatura também destaca o que chamamos de aprendizagem ‘empreendedora’ com base em tais
métodos, mas a experiéncia é realmente experiencial? O que queremos dizer com pedagogias
“aprender fazendo”? A maioria dos artigos incluidos na revisao realizada por [74] ndo fornecem
detalhes suficientes para avaliar com precisdo a natureza das intervencoes além das generalidades.

Na atualidade, segundo [74], o foco principal sdo as pedagogias ativas, mas poucas evidéncias
sao fornecidas sobre a adequagdo entre os métodos usados e as especificidades do publico, métodos
e conteudos, métodos e restricOes institucionais (cultura, tempo, espaco e recursos) e assim por
diante. Na mesma linha de pensamento, poucos estudos se propdem a comparar a eficicia e a
eficiencia de diferentes métodos de ensino utilizados com alunos com o mesmo perfil ou com os

mesmos tipos de objetivos.



16

Capitulo

3. APEDAGOGIA (OBJETIVOS, CONTEUDOS, METODOS E
INDICADORES) DA EDUCACAO EMPREENDEDORA (EE)

“Incorporando empreendedorismo e inovacdo, abordagens interdisciplinares
e todos os métodos de ensino interativos exigem novos modelos, estruturas
e paradigmas. E hora de repensar os sistemas antigos e ter uma

“reinicializacdo” do processo do sistema educacional." ([79], p. 17).

“Pedagogia - Ciéncia cujo objeto de analise é a educacdo, seus métodos e

principios; reunido das teorias sobre educacao e sobre o ensino.” ([80]).

Este capitulo apresenta alguns dos elementos responsaveis pela eficiéncia da Educacao

Empreendedora (EE), a saber, sua pedagogia composta por: objetivos, métodos e indicadores.

3.1.Introducao

O interesse gradativo em torno da EE ¢ atribuido ao crescente apoio recebido de muitas partes
interessadas, incluindo formuladores de politicas, académicos e estudantes ([81]). Entre essas partes
interessadas, ha uma crenca comum de que a educacdo para o empreendedorismo ajudaria a
influenciar a cultura e a construir economias empreendedoras ([82];[83];[84];[85]).

Outra maioria dos autores que tentaram definir a educacdo para o empreendedorismo o fez
relacionando-a com seus supostos resultados ([81]). Segundo esses investigadores, ha um
predominio de estudiosos que considera a educacao para o empreendedorismo importante para criar

ou aumentar atitudes, espirito e cultura empreendedores entre os individuos e na comunidade em
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geral. Entre esses estdo: os resultados do estudo de [86], apontando que a educacdo para o
empreendedorismo na Africa do Sul estd em seu estdgio de desenvolvimento, embora seja percebida
como importante para elevar o perfil de qualquer instituicdo e haja um compromisso crescente as
instituicdes em ofertas académicas, de pesquisa e divulgacdo em empreendedorismo.

Os métodos de ensino e avaliacao descobertos por [86] seguem o ensino tradicional em sala
de aula. Segundo o autor, na mesma pesquisa, o estudo em empreendedorismo na Africa do Sul, é
considerado menos rigoroso do que outras disciplinas de gestdo. No estudo de [87], os autores
ressaltam que apesar do crescimento dos programas de educacdo e treinamento para O
empreendedorismo, ha pouca uniformidade em relacoes as referidas praticas que operacionalizam
tais acOes. Nesse sentido, os autores ainda chamam a atencdo para a arte e a ciéncia do
empreendedorismo, levando em consideracdio o fato de que, em parte, alguns aspectos do
empreendedorismo podem ser ensinados com sucesso.

Outros associam a EE a criacdo de novos empreendimentos e criacdo de empregos; também
boa parte o0 associam com a contribuicao para a comunidade, ajudando os empresarios locais a se
formar e crescer e, por dltimo, o0 menor nimero o relacionam com a transmissdo de habilidades
empreendedoras entre os individuos ([82]-[85]).

[88], buscando contribuir para o entendimento dos objetivos da EE, evidenciaram as inter-
relacdes entre os temas e as lacunas do conhecimento destacando uma visdo global. A fim de
evidenciar as inter-relacoes entre os temas e as lacunas do conhecimento, destacando uma visao
global da educacao para o empreendedorismo, foi desenvolvido um quadro tematico. A estrutura
tematica apresentada na Figura 1 destaca areas conceitualmente importantes para a pesquisa
empirica em educacdao para o empreendedorismo; alguns deles tém recebido mais atencdo
historicamente do que outros, mas juntos fornecem uma compreensdo holistica do dominio de

pesquisa da educacdo para o empreendedorismo.
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Figura 1 — Uma estrutura temadtica para a educagdo para o empreendedorismo
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Fonte: [88],p. 484.

A despeito dos estudos ja apresentados, observando a Figura 1, o modelo tematico destaca a
pedagogia como inserida em um contexto mais amplo da instituicdo e da politica governamental de
educacdo eficiente para o empreendedorismo. Inevitavelmente, portanto, os debates sobre a
pedagogia apropriada se situam no contexto do que a educacao para o empreendedorismo é

nmAsn

entendida como "significado" ou o que a educacdao para o empreendedorismo "€" ou o que esta
tentando "fazer", axiomas que sdo guiados por fatores contextuais.

Os debates e as pesquisas em pedagogia relacionada EE tém sido amplos e abrangentes. Os
critérios defendidos incluem: o uso dos métodos e estudo da literatura classica e dos escritos dos
grandes pensadores e fildsofos ao longo da histéria ([89];[90]); aprendizagem pela acdo, estimulada
por criticas a abordagem estatica e orientada para o contetido como inadequada para o ambiente em
mudanca ([91];[92]); simulacdes de novos empreendimentos ([90], [93]-[95]); simulacOes baseadas
em tecnologia ([96]-[99]); o desenvolvimento de empreendimentos reais ([100]-[102];[103]);
cursos baseados em habilidades ([104]-[106]); jogos de papéis em video ([107]-[109]);
aprendizagem experiencial ([110]-[117]); e mentoria ([118]-[121]).

Ao observar os critérios descritos e relacionados as pesquisas em pedagogias de EE conduzem

os varios atores desse ecossistema a repensar constantemente suas praticas de aprendizagem e

ensino. Segundo o proposto no Férum Econémico Mundial (FEM):

“Ensinar requer um repensar fundamental de sistemas educacionais, tanto formais como

informais. Também precisa ser repensado o caminho professores ou educadores sdo
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treinados, como funcionam os sistemas de exame e a forma como recompensas,

reconhecimento e incentivos sao dados.” ([79], p. 17).

O Quadro 2, elaborado a partir de [122], apresenta os Modos de Aprendizagem Didatica e

Empreendedora contrastando os tradicionais "Modos de Aprendizagem Didatica” com as novas

formas necessarias de "Modos de Aprendizagem Empreendedores".

Quadro 2 — Modos de Aprendizagem Didatica e Empreendedora

Modos de Aprendizagem Didatica

Modos de Aprendizagem Empreendedores

Aprendendo apenas com o professor

Aprendendo uns com os outros

Papel passivo como ouvinte

Aprendendo fazendo

Aprendendo com textos escritos

Aprendendo com a troca e debate pessoal

Aprendendo com estruturas de professores
‘especialistas’

Aprender descobrindo (sob orientacao)

Aprendendo com o feedback de uma pessoa-
chave (o professor)

Aprendendo com as reacoes de muitas pessoas

Aprendizagem em ambiente bem organizado e
com horarios

Aprendizagem em ambiente flexivel e informal

Aprendizagem de

imediatos

sem pressao objetivos

Aprendendo sob pressao para atingir objetivos

Copiar de outras pessoas é desencorajado

Aprender pedindo emprestado de outras pessoas

Erros temidos

Aprender com erros

Aprendendo por notas

Aprendizagem resolvendo problemas

Fonte: Elaborado com apoio de [122], p.24.

Da mesma forma, [85] destaca que uma mudanca significativa é necessaria na forma

pedagdgica como a EE é ensinada. [85] explica que as praticas de ensino tradicionais treinam

principalmente o lado esquerdo do cérebro (analitico) capacidades dos alunos e enfatiza a

necessidade de desenvolver o cérebro direito dos alunos (criativo e empreendedor). Segundo [85],

individuos com cérebro direito bem desenvolvido:

¢ “Pergunta se existe uma maneira melhor de fazer as coisas

# desafia o costume, a rotina e a tradicdo

# [sdo] reflexivos - muitas vezes imersos em pensamentos

& jogam jogos mentais, tentando ver um problema de uma perspectiva diferente

& percebe que pode haver mais de uma resposta "certa"

& ver erros e falhas como paradas no caminho para o sucesso
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& relaciona ideias, aparentemente nao relacionadas a um problema, para gerar uma solucao
& ver uma questdo de uma perspectiva mais ampla, mas tem a capacidade de se concentrar em
uma area que precisa de mudanga ” ([85] p. 515).

[123] corroboram com as explicacdes ja descritas e sugerem que o verdadeiro aprendizado é
melhor alcancado por desempenho em circunstancias realistas, em outras palavras, aprender
fazendo. Tal acdo de uma abordagem baseada no enfoque em aprender fazendo é, por exemplo,
apoiada por ([124]; [125]; [126]; [127]; [128]; [129]; [130];[131]).

[125] definem a aprendizagem pela agdo como aprendizagem interativa em pequenos grupos
que se concentram em encontrar solucoes adequadas para problemas complexos. Eles usam a Teoria
de Aprendizagem Experimental de [132] para ilustrar a natureza ciclica de sua abordagem de
aprendizagem de acdo. Esta abordagem comeca com a observagdo e pensamento, passa para O

planejamento e preparacdo, é seguido por fazer e agir, e termina novamente observando e refletindo.
3.2. Questoes relevantes e Consideracoes

Ao revisar os varios métodos e argumentos pedagogicos destacados anteriormente, duas
reflexdes parecem apropriadas. Em primeiro lugar, muitos dos estudos revisados tendem a
promover ou argumentar a favor de um método ou abordagem e se concentram principalmente em
um estudo de caso dessa abordagem.

Muito poucos estudos examinam os programas de forma holistica, no sentido de reconhecer
as ligacoes entre métodos e abordagens. Consequentemente, parece haver necessidade de mais
estudos comparativos (ao longo do tempo) que avaliem as pedagogias em relacdo as alternativas
conforme as conclusdes do estudo ([133]).

Em segundo lugar, devido ao foco em estudos de caso e programas especificos, esses estudos
geralmente ndo foram considerados em relacdao ao sistema de educacao em que operam. Em alguns
casos, sao tiradas conclusOes para a “educagao para o empreendedorismo” como um todo, embora,
na realidade, essa educacao possa diferir consideravelmente dentro dos diferentes paises (e, na
verdade, regides) como consequéncia dos diferentes sistemas de educacdo. Esses estudos, portanto,
poderiam ser considerados com mais cuidado em relacdao ao contexto de sistemas de educagdao do
qual sdo derivados. Aliado ao exposto, percebe-se uma caréncia de estudos que explorem as inter-
relacOes entre a atividade educacional e os resultados reais.

Isso pareceria um tanto infeliz, dado que o objetivo explicito, embora discutivel, de tal EE é

fazer mudangas na sociedade por meio de mudangas no comportamento individual. Se a pesquisa
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ndo for conduzida sobre a inter-relacdo entre os processos educacionais e os resultados desses
processos, entdo os profissionais da educagao provavelmente ndo saberdo quais formas de atividade
funcionam, para que proposito, levando a quais mudangas no comportamento, atividade e escolha
do aluno.

[134] explicam que a educacdo é mais eficaz se houver um forte interacdo entre o aluno e o
ambiente seguida de reflexdo. Apenas realista e problemas complexos podem preparar os alunos
para a complexidade do mundo real e suas inter-relagdes. A educacdo por meio da interacdao em um
contexto realista é tdo eficaz porque combina elementos conativos e cognitivos.

A aprendizagem de uma forma altamente contextualizada com o meio ambiente aumenta os
beneficios de longo prazo da educacdo. Conceitos adquiridos por intermédio da aplicagdo faz mais
sentido para o individuo na realidade e, portanto, sdo retidos por mais tempo. Isso é verdade
especialmente na educacdao empresarial, como no empreendedorismo e na area de direito ([134]).
Consequentemente, a aprendizagem eficaz ocorre em contextos em que os alunos lidam com
problemas da vida real ([135]).

Ao fazer um balango das publicacdes existentes dedicadas a educagdo para o
empreendedorismo e avaliar o alinhamento existente entre 0s seus objetivos genéricos, publico-
alvo, métodos de ensino e indicadores de impacto, conclui pelos seus levantamentos que 0s
objetivos da EE sdo estreitados em funcao do que os educadores (e / ou alunos) pretendem alcangar
e, portanto, um determinante para a escolha das abordagens pedagdgicas. Educar para o
empreendedorismo significa criar um empreendedor; ou seja, um individuo que estd destinado a
iniciar um novo empreendimento. Segundo o autor, a EE também pode incluir atividades de
sensibilizacdo para diferentes partes interessadas, incluindo formuladores de politicas, financiadores
e o publico em geral sobre o papel dos empresarios na comunidade.

Da mesma forma, [81] observa que apesar de os seus estudos identificar uma demarcagao
imprecisa entre esses objetivos nos processos de EE, no entanto, segundo o autor ainda é ttil para
os educadores ter uma pré-concepgao dos objetivos de seus programas educacionais especificos.
Isso pode ajuda-los a compreender com antecedéncia o impacto esperado de seus programas e dar-
lhes uma vantagem na selecdo dos métodos de ensino apropriados e no ajuste fino de outros fatores
determinantes.

Ainda de acordo com [81], no tocante outros desafios identificados e enfrentados no ensino da
EE, ou seja, sua pedagogia, esta em verificar o conteido do curso em um programa tipico de

empreendedorismo. De acordo com o autor, hd uma forte inclinagdo ao entendimento de que cada
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instituicio de treinamento tem sua propria abordagem na construcdo de um curriculo de
empreendedorismo.

Os pesquisadores usaram varios critérios para identificar o curriculo ideal para cursos de
empreendedorismo ([136]). [137], por exemplo, baseou sua analise nos processos envolvidos no ato
de criacdo de novos empreendimentos e identificou trés componentes para o curriculo, a saber,
reconhecimento de oportunidades, distribuicao e comprometimento de recursos e a criacdo de uma
organizacdo empresarial operacional. O reconhecimento de oportunidades é o processo de
identificar se as necessidades ndo atendidas no mercado e desenvolver ideias de produtos ou
servicos para preencher essas lacunas. A administracdo de recursos é uma funcdo da vontade do
individuo de assumir riscos, bem como das habilidades para garantir o investimento externo.
Finalmente, a criacdo de uma organizagcdo empresarial operacional para entregar algum produto ou
servico requer o conhecimento e as habilidades nas areas funcionais de gestdo, como operagoes,
marketing e financas.

Visto de uma perspectiva diferente, o conteudo do curso dos programas de empreendedorismo
pode ser amplamente classificado em dois tipos, um que se concentra nas habilidades para iniciar o
negocio e outro nas habilidades para gerenciar pequenas e médias empresas ([138]). Os cursos de
empreendedorismo devem, portanto, enfocar as caracteristicas comportamentais dos
empreendedores ([139]) de modo a aprimorar suas habilidades de implementacao.

Embora [140] seja de opinido que tanto o foco do curso quanto o contetido devem variar de
acordo com os requisitos e necessidades especificas dos alunos, ([83], [84]) observou que a variagao
atual é tdo ampla que torna a adequacdo geral e a eficicia dos cursos de empreendedorismo
questionavel. Isso também se reflete nas observacoes de ([141], [142]): “os conteudos dos nossos
cursos variam tanto que é dificil detectar se eles [os cursos] tém um proposito comum”.
[143] reforca que tais variacoes, se deve a falta de uma definicdo comum de empreendedorismo; e a
auséncia de uma estrutura tedrica coesa na educacao para o empreendedorismo.

Em seu estudo, [81] entendeu em suas analises que havia uma grande variacdo nos conteidos
programaticos, e recorreu a averiguar apenas as disciplinas ou contetidos curriculares mais comuns
em um tipico programa de empreendedorismo. Segundo o autor, devido a variedade de assuntos e
sua nomenclatura inconsistente, esta estava sujeita a algumas deficiéncias. No entanto, decidiu-se
agrupar os sujeitos no que pareciam ser campos de estudo semelhantes. De acordo com este resumo
as disciplinas mais ministradas seriam:

1.administracdo de recursos e financas (16 por cento dos estudos levantados);
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2. marketing e vendas (14 por cento dos estudos levantados);
3. geracdo de ideias e descoberta de oportunidades (13 por cento dos estudos levantados);
4.planejamento de negocios (12 por cento dos estudos levantados);
5. gestdo do crescimento (12 por cento dos estudos levantados);
6.organizacao e formacao de equipes (10 por cento dos estudos levantados);
7.criacdo de novos empreendimentos (9 por cento dos estudos levantados);
8. Gestdo de PME (8 por cento dos estudos levantados); e
9.risco e racionalidade (6 por cento dos estudos levantados).
Outros assuntos, que obtiveram a classificacdo mais baixa, segundo [81],foram:
1. questdes legais;
2. gestao de inovacoes e tecnologia;
3.franquia;
4.negécios de familia;
5.habilidades de negociacao;
6. habilidades de comunicagao; e
7.Solugdo de problemas.

Para além do fato de saber que o empreendedorismo pode ser ensinado, conforme ja provado
por [84], [144], os educadores devem seguir em frente. No entanto, segundo [81], um desafio para
os académicos e demais responsaveis pelos sistemas de ensino de EE é escolher os métodos de
ensino que se alinhem aos objetivos de seus cursos, ambientes e até mesmo o tipo de alunos do
programa. Se os académicos conseguirem se esquivar da pergunta “O empreendedorismo pode ser
ensinado?” eles ainda terdo que enfrentar a proxima questdo, ou seja, “Como deve ser ensinado?”.

Nesse sentido, acrescido ao fato de que o empreendedorismo pode ser ensinado ([81];[144]),
[145] destaca pelos estudos que também ja se sabe sobre a importancia dos métodos na educagao
para o empreendedorismo ([146]-[149]). Apesar disso, as vezes educadores e professores estao
implicita ou explicitamente falando sobre (ou procurando) um método magico que transforme cada
individuo em um empresario de sucesso.

Nao existe um método magico, apenas métodos mais ou menos adaptados a um conjunto de
fatores como o0s objetivos pedagdgicos, as caracteristicas dos publicos, os constrangimentos
institucionais, culturais e organizacionais ([150]). Por “métodos”, conforme [145], entende-se tanto

as abordagens pedagodgicas, como simulacdo, estudos de caso e empreendedores em sala de aula,
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quanto as abordagens conceituais para avaliar uma dimensdo-chave do empreendedorismo
(competéncia empreendedora em nosso caso).

De acordo com [81], a maioria dos autores ([151]-[155]) categoriza os métodos de ensino em
dois grupos, que sdo denominados “métodos tradicionais” (compreendendo aulas normais) e
“métodos inovadores” (que sdao mais baseados em acdes), também conhecidos como “métodos
passivos” e “métodos ativos” , respectivamente. Ainda conforme [81], em ordem de importancia, os
trés métodos mais utilizados sao:

1. palestras;
2.estudos de caso;
3. discussoes em grupo.

Na verdade, consoante [82] esses sdo os mesmos métodos usados e outros cursos relacionados
a negocios, que de acordo com [143] sdo passivos e menos eficazes para influenciar os atributos
empreendedores. [141], [142] explica que os instrutores contam com métodos baseados em aulas
expositivas porque podem ser facilmente realizados e também porque requerem menos
investimento. Outros métodos usados, mas ndo tdo comuns quanto o grupo anterior, incluem
segundo [81]:

1.simulagdes de negocios / simulagao de jogo computacionais ([97]);

2.video e filmagem ([156]);

3. modelos de comportamento ou palestrantes convidados ([157]; [141], [142]);
4.criacdo de plano de negdcios; e

5.projetos funcionais.

[136] descrevendo esses e outros métodos, destaca que tais procedimentos também devem
variar de acordo com as diferentes etapas do processo de criacdo e gestdo de empreendimentos que,
segundo [158], sdao as seguintes: (1) orientacdo e conscientizacdo; (2) criacdo de novos
empreendimentos; e (3) gerenciamento de risco, com énfase especial em abordar as questdes de
sobrevivéncia e crescimento. Além disso, os métodos devem permitir que os individuos
empreendedores abordem as questdes relacionadas aos diferentes “mundos” com os quais eles tém
que lidar, os quais sao explicados por [159] usando uma tipologia quadrupla, a saber:

(1) o mundo empresarial, onde a questdo principal é desenvolver a confianca de que o
empresario pode e deve agir como um herdi;
(2) o mundo do processo, onde eles aprendem como planejar e prever;

(3) o mundo da cognicdo, onde aprendem a pensar e agir; e
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(4) o mundo do método, onde eles aprendem como criar valor aplicando logicamente seus
conhecimentos no ambiente real e agindo sobre eles

[81] realca ainda métodos como jogos e competicdes, cenario de empreendimentos reais de
pequenas empresas, workshops, apresentacoes e visitas de estudo ([160]). Esta tltima categoria de
métodos é denominada “ativa” e € considerada mais apropriada para nutrir atributos
empreendedores entre os participantes ([143]), mas eles sdo menos usados do que os métodos
tradicionais.

Por fim, vale destacar a importancia da avaliagdo de impacto na educacdo. A importancia da
avaliacdo de impacto na educacao para o empreendedorismo esta recebendo cada vez mais atencao
de varias partes interessadas ([81]). Doadores, formuladores de politicas, estudantes e académicos
em empreendedorismo estdo ansiosos para descobrir se realmente vale a pena investir mais esforcos
e dinheiro na educacgdo para o empreendedorismo ([83], [84];[161]).

De acordo com alguns autores citados por [81], de vez em quando, as duvidas académicas
sobre a ensinabilidade do empreendedorismo continuam ressurgindo, principalmente devido a
auséncia de provas coerentes de seu impacto. [161] apontam que muitos ainda se perguntam se 0s
alunos desses cursos terao capacidade de competir no mercado de trabalho e também na area de
negocios.

[81] aponta que um dos desafios da avaliacdo de impacto é a escolha de indicadores de
sucesso geralmente aceitos. Isso porque, neste momento, o empreendedorismo [educacdo], como
um campo de estudo em desenvolvimento, se caracteriza por debates de stakeholders que possuem
diferentes interesses e orientagoes tedricas sobre o empreendedorismo.

[87], [162] observam que cada um dos colaboradores do campo de estudo da avaliagdo e
criacdo de indicadores de sucesso da EE o faz a partir de sua propria perspectiva, tornando o campo
mais fragmentado. Por exemplo, enquanto por um lado os teéricos do empreendedorismo ainda
estdo debatendo se o empreendedorismo é um comportamento adquirido ou uma caracteristica inata
([163]) e questionando sua capacidade de ensino, por outro lado, os politicos e formuladores de
politicas continuam a defender a educacdo para o empreendedorismo porque eles pensam nisso em
termos de seu papel econdomico percebido (por exemplo, mais novos empreendimentos e mais
empregos). Em outro grupo, os empregadores provavelmente pensariam que a contratacdo de um
graduado em um curso de empreendedorismo levara a formas mais inovadoras de fazer negdcios e a
descoberta de novos produtos / servicos competitivos e novas formas de marketing. Os alunos, por

sua vez, gostariam de ver notas favordveis em exames, satisfacio com a entrega do curso,
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competéncia no mercado de trabalho e a realizacdo de suas aspiracoes financeiras e de carreira.
Portanto, a diversidade dessas visdes apresenta um desafio na escolha de indicadores de impacto e
até mesmo argumentos metodoldgicos.

Segundo [91], as avaliacoes do impacto da EE podem ser divididas em duas categorias
principais. A primeira categoria envolve medir a influéncia das acoes de EE ndo apenas na intencao
de iniciar um negdcio, mas também na conveniéncia e viabilidade de fazé-lo ([164]; [165]). A
segunda categoria analisa o impacto das acdes de EE nas atitudes em relacdo aos empreendedores,
avaliando como as experiéncias educacionais influenciam essas atitudes ([166]; [167]).

[88] descobriram que o empreendedorismo tem uma definicdo bastante ampla que inclui
mentalidades e habilidades empreendedoras, bem como intencdes empreendedoras, enquanto a EE
estabelece seus objetivos de aprendizagem com base no conceito de empreendedorismo. Com base
nas descobertas dos autores, foram identificadas seis medidas de EE: orientacdo empreendedora
(relacionada a mentalidade empreendedora), descoberta de oportunidades e exploracdo de
oportunidades (entusiasmado com o reconhecimento de oportunidades), resolucao de problemas e
capacidade de criatividade (relacionadas a conjuntos de habilidades empreendedoras) e intengao
empreendedora.

Por fim, [88], citado anteriormente, corrobora com as conclusdes ja descritas sobre a escolha
de indicadores para avaliacdo da eficiéncia de EE, no tocante a necessidade de desenvolvimento de
indicadores mais sofisticados que considerassem os objetivos de aprendizagem dos programas de

EE e os publicos-alvo.
3.3. Contribuicoes, perspectivas e estudos futuros

Conforme ja apresentado, a evolucdo da educacao para o empreendedorismo esta intimamente
associada as mudangas feitas nestes parametros de design, que tém conduzido a inovagdes
periodicas no conteudo, metodologia, publicos-alvo e niveis desses programas ([136]). Apesar dos
beneficios decorrentes, ainda existem areas onde mais esforcos de pesquisa sdo necessarios para
esclarecer quais dos atores (professores, institui¢oes, financiadores, entre outros) podem contribuir e
quais alunos se beneficiam mais da aprendizagem ativa e como projetar atividades para motivar e
aumentar o nivel de compreensao dos alunos ao longo tempo.

Por esse angulo, [168] compreendem os efeitos da educacdo para o empreendedorismo nas
intencOes empreendedoras dos alunos é essencial para melhorar a eficacia e a complementaridade

dos programas de educacdo para o empreendedorismo. Consequentemente, uma infinidade de
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pesquisas tentou capturar esses efeitos pesquisando os alunos em vérias estruturas de amostragem.
Embora grandes percepcoes tenham sido aproveitadas de tais esforcos, elas permaneceram limitadas
por sua perspectiva de curto prazo e por uma infinidade de evidéncias conflitantes. Buscando
descobrir a razdo para resultados inconclusivos anteriores dentro da area, [168] examinaram os
efeitos da educacdo para o empreendedorismo nas inten¢des empreendedoras dos alunos a partir da
perspectiva dos educadores. Segundo o estudo, fatores histdricos, condicGes culturais e
socioecondmicas dos dois paises influenciam e sofrem influéncia da EE.

[169] argumentam que programas de educacdo para o empreendedorismo geralmente incluem
uma grande variedade de resultados dos alunos, incluindo conhecimentos, habilidades e atitudes,
bem como resultados que vao além da sala de aula. Por causa da extensdo das inclusdes e da ampla
gama de efeitos, a avaliacdo da eficacia dos programas de educacdo para o empreendedorismo é
frequentemente questionada. Nesse sentido, os pesquisadores adotaram a “hierarquia de critérios”,
desenvolvidas por Block, Z. e Stumpf, SA, para fornecer uma perspectiva multidimensional em
varios niveis que investigasse sistematicamente fatores relacionados ao sucesso de programas de
educacdo para o empreendedorismo.

[170] tratam das novas possibilidades na educagdao para o empreendedorismo levando em
consideragdao o surgimento das universidades empreendedoras, académicos e que gestores
universitarios passaram a dar mais atencao a promocdao do empreendedorismo entre os alunos.
Segundo os autores, a pesquisa em educacdo para o empreendedorismo tornou-se mais orientada
para as atividades do professor e negligenciou o ecossistema de empreendedorismo em torno da
universidade e seu papel na formacdo de um empreendedor. Nesse sentido, [170] apresentaram
novas possibilidades para a educacdo para o empreendedorismo a partir da perspectiva
ecossistémica.

Os resultados do estudo de [170] mostram que praticas educacionais que vao além do modelo
classico de sala de aula, envolvendo atividades conduzidas por alunos, programas de tutoria,
competicOes e outros. Cursos baseados em projetos, atividades baseadas em experiéncia e
atividades baseadas em atividades foram bem abordadas nos dados apresentados pelos autores. Nas
discussoes, os autores também apresentaram um modelo de organizacdo de esforcos de educacdo
para o empreendedorismo e compararam os resultados com outras pesquisas em universidades
empreendedoras. [170] concluem e reforcam a necessidade de ver a educacdo para o

empreendedorismo pelas lentes dos ecossistemas, destacando oportunidades para estudos futuros.
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[171] justificam, elaboram e elucidam os conceitos de agdo, experiéncia e reflexdao e como
eles se entrelacam quando se discute a educagao para o empreendedorismo contemporaneo.
Segundo os autores, esses conceitos receberam um significado na educagdo para o
empreendedorismo, mas ndo foram discutidos em profundidade e, por isso, foram resumidos em
significado e proposito e, em geral, tratados isoladamente uns dos outros.

O estudo de [171] é conceitual, parte do desenvolvimento histérico da area de EE e discute os
conceitos, desde as raizes filosoficas e sua aplicacdo. Os resultados do trabalho dos autores apontam
que nenhum dos conceitos discutidos é suficiente para gerar aprendizagem um a um, pois se
entrelacam no processo de aprendizagem que visa gerar conhecimento. Nessa perspectiva, a
compreensdo de como esses conceitos funcionam, tanto individualmente quanto em sinergia, é
importante para a educacao para o empreendedorismo.

A discussdo de [171] pode e serve de ponto de partida para futuros estudos empiricos sobre
aprendizagem empreendedora, desenvolvendo o significado da acdo, reflexdes e experiéncias, ou
tentando conceitualiza-los. O estudo indica que a educagdo para o empreendedorismo ndo deve
concentrar-se apenas numa dimensdo do processo de aprendizagem empreendedora, como por
exemplo, nas agOes, mas deve tentar combinar todos os elementos discutidos. Ao explorar as
origens e desenvolvimentos em torno dos conceitos, a pesquisa traz uma compreensao aprofundada
do que a area considera importante na aprendizagem do empreendedorismo. Ao decompor e
referenciar mutuamente os conceitos, os autores contribuem para o apelo ao fortalecimento da
compreensdo teorica e filoséfica na educacdo para o empreendedorismo.

Para contribuir com essa secdo de perspectivas e estudos futuros, destaca-se o trabalho de
[172]. No estudo os autores tratam da aprendizagem pela acdo experiencial. Na aprendizagem pela
acdo experiencial, o “estagio” pertence aos alunos, enquanto o papel do professor é frequentemente
trabalhar nos “bastidores” para garantir o ambiente de aprendizagem com suporte ideal. Segundo,
[172] essa aprendizagem é, portanto, centrada no aluno e requer outra abordagem de ensino que esta
mais proxima da mentoria.

Segundo [172], a mentoria é ha muito reconhecida como uma intervencdo eficaz para o
desenvolvimento pessoal e profissional, uma vez que a mentoria apoia o desenvolvimento
psicolégico necessario e a formacdo baseada em competéncias. Consequentemente, segundo 0s
autores, a mentoria pode ser considerada um ingrediente essencial no processo de aprendizagem

empreendedora e um contribuinte para melhores resultados de aprendizagem.
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Em seu trabalho, [172] empregaram o termo “mentoria empreendedor” como um termo
guarda-chuva para explorar as diferentes funcdes de mentoria que podem ser encontradas na
educacdo para o empreendedorismo baseada em acdo experimental em instituicdes de ensino
superior. O objetivo principal do estudo dos autores foi mapear os principais aspectos das fungdes e
estratégias de mentoria na mentoria empreendedora. Segundo os pesquisadores, o estudo podera
contribuir como um ponto de partida para o desenvolvimento de uma estrutura conceitual para
estudos futuros.

[173] consideraram a compreensdao e a presenca da sustentabilidade na educacdo para o
empreendedorismo. Segundo os autores, a literatura existente sobre sustentabilidade na disciplina
de empreendedorismo permanece extremamente limitada. Anteriormente, a sustentabilidade em um
contexto de empreendedorismo estava relacionada a viabilidade econdémica em oposicdo a
sustentabilidade em seu sentido mais amplo.

O estudo de [173] explora, por intermédio de uma pesquisa com educadores de
empreendedorismo, trés questdes-chave de pesquisa, a saber, como os educadores de
empreendedorismo acreditam que os empreendedores podem contribuir para resolver problemas de
sustentabilidade. Em segundo lugar, até que ponto a educagao sobre sustentabilidade esta integrada
nos curriculos de empreendedorismo existentes. Finalmente, quais consideracoes estdo sendo feitas
para incluir a sustentabilidade em programas futuros. O estudo revelou muitas boas praticas
lideradas por “campedes” na disciplina de empreendedorismo. No entanto, a pratica de
sustentabilidade incorporada era tipicamente limitada e mais comumente considerada como um
“'complemento” para o ensino tradicional do empreendedorismo.

[173] propdem trés maneiras em que a sustentabilidade pode ser integrada de forma mais
significativa em programas de empreendedorismo. Em primeiro lugar, as diretrizes Quality
Assurance Agency (QAA) para empresa e empreendedorismo precisam ser reconsideradas para
encapsular a agenda de sustentabilidade. Em segundo lugar, para os educadores de
empreendedorismo reconsiderar suas abordagens pedagogicas para encapsular o pensamento
sisttmico como uma perspectiva educacional mais holistica. Por fim, [173] pedem aos educadores
em empreendedorismo que revisem seus programas para incorporar as facetas centrais da
sustentabilidade social, ambiental, economica e, mais recentemente, da ética.

O estudo de [173] trouce uma nova visdo sobre as atitudes dos educadores em
empreendedorismo em relacdao a sustentabilidade e sua abordagem em relacdo a ela em seus

curriculos. Este estudo fornece uma referéncia inicial em relacdo aos niveis de provisdo de
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sustentabilidade nos curriculos de empreendedorismo que serdao de interesse para a comunidade
académica de empreendedorismo, a comunidade de sustentabilidade e os formuladores de politicas.

Continuando sob um panorama sustentavel, a pesquisa de [174] analisaram e forneceram uma
visdo critica das tendéncias emergentes para as habilidades e competéncias de educacdo para o
empreendedorismo necessarias para o paradigma circular emergente do empreendedorismo. O
estudo discutiu as principais tendéncias da Educagdo para o Empreendedorismo centradas no debate
da Economia Circular a nivel europeu: fundamentos e objetivos de aprendizagem (porqué);
contetidos (0 qué), alunos e partes interessadas (quem) e os processos de aprendizagem (como).
Quatro areas tematicas foram identificadas como padrdes comuns: modelo de neg6cios da economia
circular, gestdo da cadeia de suprimentos verde, empreendedorismo e inovacdo em tecnologia e
politicas publicas e estruturas institucionais.

[174] lancou uma nova luz sobre uma area ainda pouco pesquisada, sugerindo varias
implicacdes e caminhos para pesquisas futuras em Economia Circular e Educacdo para o
Empreendedorismo. As limitacOes referem-se a necessidade de analisar programas de educacao de
uma drea geografica mais ampla, de levar em consideracao experiéncias interessantes no resto do
mundo e também de coletar dados quantitativos.

Com efeito, algumas implicacdes surgiram a partir do trabalho de [174] para o
desenvolvimento de iniciativas de aprendizagem para a Economia Circular: objetivos de
aprendizagem e novas areas tematicas centradas num repensar circular, sustentavel e inovador do
processo de criacdo de valor nas empresas ja estabelecidas; explorar o significado e os beneficios
das abordagens colaborativas e da participacdo no ecossistema de inovacao da economia circular e
desenvolver modelos avancados para o desenvolvimento de competéncias sociais em termos de
lideranga, habilidades motivacionais e criativas.

Para [174], o debate sobre a Economia Circular também pode estar enraizado no paradigma
do empreendedorismo como um processo central para o avanco do conhecimento sobre inovacao
valiosa e sustentavel.

[175] examinaram criticamente a ligacdo entre a educagdo para o empreendedorismo e o
COVID-19, a fim de ajudar a compreender futuras pesquisas e caminhos de pratica. Segundo os
autores, o grande impacto global que COVID-19 teve na sociedade, contribuiu para o
desenvolvimento de que novas praticas de gestdo de educacdo empreendedora.

Em seu estudo, [175] discutem por que o COVID-19 pode ser uma oportunidade

transformacional para a pesquisa em educacdo para o empreendedorismo considerando os novos
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processos de pensamento suscitados pela pandemia. O estudo sugeriu varias suposicoes que
mudaram como resultado do COVID-19 e como a educagdo para o empreendedorismo € necessaria
para ajudar a resolver a pandemia.

Considerando todo o exposto, [175] sugerem que mais pesquisas em educacdo para o
empreendedorismo incorporando o contexto COVID-19 sdo necessarias para romper novas
fronteiras e redefinir a agenda de pesquisa. Os autores veem a educacdo para o empreendedorismo
como um processo holistico, e carente de uma analise aprimorada de como os mecanismos de
resposta, incluindo recuperacdo e mudanca, sdo conduzidos. Por fim, os autores pontuam que o
contexto possibilitaria ver a crise do COVID-19 como uma oportunidade para mais atencao dada a
importancia da educagdo para o empreendedorismo para a sociedade.

Em outro [176] sinalizam que a educagdo para o empreendedorismo é uma das disciplinas
mais populares da educacdo gerencial devido a sua capacidade de vincular a pratica a teoria. No
entanto, segundo os autores, apesar da popularidade, as pesquisas sobre o tema ainda estdo
engatinhando devido a natureza interdisciplinar do campo que o torna unico para o estudo. O artigo
editorial de [176] destaca como a educagdo para o empreendedorismo precisa mudar a partir da
transformacao digital necessaria pela recente crise do COVID-19.

[176] fortalecem a importancia de inserir a perspectiva do empreendedorismo nas praticas
educacionais, o que destaca a diversidade do campo. Destacam também os diferentes fundamentos
tedricos da educacao para o empreendedorismo, que sugerem a necessidade de se pensar em novas
direcOes sobre possiveis abordagens pedagdgicas futuras. Isso significa que é importante enfatizar
as correntes de pesquisa que precisam de mais atencao com base em técnicas de gerenciamento de
crise para lidar com a atual pandemia de COVID-19. O trabalho dos autores conclui com varias
sugestdes que tornam evidente que ha mérito em introduzir novas perspectivas, conforme ja
sinalizado em [175], que mudem a natureza e a forma como a educacdo para o empreendedorismo é
entendida na sociedade.

A adocgdo de inovagoes, tecnologias e correlatos para suportar os desafios de eficiéncia no
tocante a EE, conforme destacado nos estudos anteriores, mediante praticas de gestdo e governanga
podem ser instrumentos essenciais do presente e do futuro. Nesse contexto [177], pontuam que
educadores de empreendedorismo empregaram recentemente varios métodos de ensino baseados em
computador e jogos para desenvolver o conhecimento e as competéncias de empreendedorismo dos

alunos. No entanto, de acordo com compreensao dos autores dos resultados de aprendizagem de tais
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métodos para os alunos e, especificamente, das técnicas de ensino de gamificacdo, as adogdes e uso
dos recursos inovadores e tecnolégicos foi fragmentado e subdesenvolvido.

Por fim, para [74], poucos artigos examinam a relevancia e a eficacia do uso de tecnologias
baseadas na Internet e em computadores (por exemplo, ensino a distancia), embora possam ser
métodos de ensino valiosos em EE. Para explorar um dos gaps, mais precisamente adogdo de
inovacOes e recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo na atividade de EE, conforme
destacado por [74] , o capitulo que segue tratard do tema com uma série de discussdes teoricas,

praticas e consideracoes.
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Capitulo

4. TECNOLOGIA E INOVACAO A SERVICO DO
EMPREENDEDORISMO

“[...] para Schumpeter, como para nés, inovagado técnica nao é um fendomeno
separado, mas €, ao contrario, um fator crucial na explicacdao do ciclo dos

negocios e geralmente da dindmica do crescimento economico.”([178], p.1).

Neste capitulo serdo abordados os aspectos relacionados a tecnologia da informagdo e
comunicacdo (TIC), a inovacdo e como esses recursos estdo impactando as pessoas, as

organizacgoes, o empreendedorismo e seu ecossistema.

4.1.Introducao

Em seu livro Capitalism, Socialism and Democracy, Schumpeter, J.A, [179], descreve que a
funcdo dos empreendedores € reformar, revolucionar ou racionalizar o padrao de producao
explorando uma inveng¢do ou, mais geralmente, experimentando novas possibilidades tecnolégicas
de fornecer algo novo ou produzir uma entrega antiga em um novo formato, abrindo uma nova
fonte de abastecimento de materiais ou um novo escoamento de produtos, reorganizando uma
industria e assim por diante.

Ja antes de Schumpeter, J.A, desde tempos imemoriais, a tecnologia fazia parte da
humanidade. A tecnologia tem sido um mecanismo poderoso por meio do qual as pessoas, ao longo
dos anos, canalizaram seus esforcos para melhorar suas vidas ([180]). De acordo com esses
escritores, a tecnologia em seus termos mais amplos incluia as primeiras formas de “ferramentas
simples como o machado, a langa, os arcos e as flechas”, bem como outros implementos que
ajudaram a sobrevivéncia da humanidade através dos tempos. Os autores afirmam que “a roda, a

maquina a vapor, a eletricidade, o telégrafo, o motor de combustdo interna, a colheitadeira
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combinada automatizada, o automovel, a aeronave, a penicilina, a energia nuclear, os computadores,
a internet, os equipamentos de manufatura automatizados e as biotecnologias” todos foram
acréscimos e melhorias de tecnologia em relacdo aos primitivos.

Nesse sentido, ha consenso na literatura de que o crescimento da produtividade nas economias
ocidentais e consequente melhoria dos padrdes de vida, se deve a inovacdao das empresas de TIC
iniciado no final do século passado e que persistiu durante a Grande Recessdao ([181]). Sobre o
aspecto da inovacdo, [182] e [183] a reconhecem como um motor do crescimento econdomico. “nao
inovar é morrer” ([184], p.266).

Na atualidade, estamos vivendo a Quarta Revolucdao Industrial, que é considerada um
contexto de globalizacdo complexa, fusdo de tecnologias, digitalizacdo, automacdo e extrema
incerteza ([185]). Nessa situagcdo, o Forum Economico Mundial ([186]) alertou para a falta de
qualificacdo para empregos futuros, especialmente competéncia digital. Alguns conceitos, como 0
taylorismo digital, falam de uma substituicio massiva de empregos por robds, ndo apenas em
empregos de baixa qualificacdo, mas também nos mais sofisticados ([187]).

A TIC e a Inovacao, ou seja, a digitalizacdo alterou duas suposicoes gerais que fundamentam
nossa compreensdo existente dos processos e resultados empresariais. Em primeiro lugar, as
tecnologias digitais tornaram os resultados e processos empresariais menos limitados - uma
mudanca de limites discretos, impermeaveis e estaveis para limites cada vez mais porosos e fluidos.
Em termos de resultados, isso se relaciona com os limites estruturais do produto, servico, etc. (por
exemplo, as caracteristicas, escopo e alcance de mercado de uma oferta), e em termos de processos,
isso se relaciona com os limites espaciais e temporais de atividades empresariais (por exemplo,
quando e onde as atividades sdo realizadas) ([188]).

Segundo [188], a digitalizacdo levou a uma menor predefinicio no locus da agéncia
empreendedora (ou seja, onde a capacidade de reunir ideias empreendedoras e 0s recursos para
desenvolvé-las), visto que envolve cada vez mais um conjunto de atores mais amplo, diversificado
e, muitas vezes, em evolucdo continua - uma mudanca de um agente focal predefinido para uma
colecdo dindmica de agentes com objetivos, motivos e capacidades variados. Por exemplo, novos
tipos de infraestruturas digitais, como sistemas de crowdfunding ([189]), sistemas de impressao
digital 3D e makerpaces digitais ([190]; [191]; [192]) e plataformas de midia social ([193]) -
levaram a formas mais coletivas de buscar o empreendedorismo ([194]).

No empreendedorismo baseado ou com suportado por TIC e Inovagdo, a tecnologia, na
maioria das vezes, gracas ao seu potencial de alcancar novos desempenhos, estara no centro e
origem do empreendimento. A insercao da TIC e Inovacdo no ambito do empreendedorismo traz

mais novidades e novas eventualidades relacionadas ao poder e aos ativos de P&D, bem como as
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restricdes e contextos especificos. O suporte da TIC e Inovacdo ao empreendedorismo proporciona
mudancas importantes para o mercado em comparacao com o empreendedorismo mais tradicional.
Algo novo ou significativamente diferentes poderdo ser criados e explorados dependendo dos
empresarios e das condi¢oes gerais ([195]).

Um relatério de 2017 [196], afirma que cerca de metade das atividades realizadas pelos
trabalhadores hoje tém o potencial de serem automatizadas, mas que para a maioria das ocupacgoes,
a automacdo parcial é mais provavel do que a automacdo total no médio prazo, e as tecnologias
fornecerdo novas oportunidades de criacdo de empregos. Mais especificamente, a tecnologia criara
novos empregos para compensar aqueles mais impactados, como trabalho independente e outro
trabalho que pode ser substituido por automacao.

[197], apresentam uma andlise mais sobria do impacto econdmico da tecnologia
argumentando que, embora a longo prazo os trabalhadores humanos tenham demanda por um
trabalho mais criativo, a forca de trabalho atual, sem dudvida, enfrentard mais desemprego, e que é
imperativo que os governos fornecam varias formas de intervencado para facilitar a transicao.

Frente aos desafios da contextualizacdo apresentada, para se ter uma adogdo, uso e retorno
eficiente das TIC e inovagdes, os obstaculos apresentados precisam ser tratados de forma integrada
as demandas da atual sociedade em que estamos inseridos no século XXI. Nesse aspecto, a TIC, a
inovacdo e o empreendedorismo podem perfeitamente servir para a difusdo e compartilhamento de
conhecimento relevante dentro de uma visao mais ampla, realmente integrados (de forma clara) aos
planos de cursos como parte da estratégia de formagado pedagogica técnico -profissional.

Contrariando as sensacoes e 0s projetos tecnicistas, a TIC e a inovacdo podem, por exemplo,
contribuir para aumentar a mobilizacdo em busca de caminhos possiveis para correcdo de
desigualdades socioecondmicas e para a melhoria da condicdo de vida da populacdo e dos atuais
empreendedores no Brasil e no mundo. [188] argumenta que nos udltimos anos, a infusdo de novas
tecnologias digitais - como computacao movel, computacdao em nuvem, midia social, impressao 3D
e analise de dados - em varios aspectos da inovagao e do empreendedorismo também transformou a
natureza da incerteza inerente aos processos e resultados empresariais como as formas de lidar com
tal incerteza.

Nesse sentido, a implementacao e o gerenciamento de TIC e a inovagado precisam ser apoiados
por recursos de capacitacdo e lideranca empreendedora. Formacdo e mentalidade empreendedora
com muito trabalho impulsiona a inovacdo o que facilita na implementacdo de TI na organizacgao.
Além disso, é um fato que a inovagao é um indicador critico da Capacidade Empreendedora, e tal
cultura é impulsionada pela criatividade e inovacdo. A inovagao resulta em aplicativos mais

inteligentes, melhor armazenamento de dados e disseminagdo mais ampla de informacdes. Do ponto
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de vista empreendedor, a cultura orientada para a criatividade e inovacao impulsiona diretamente a
tomada de decisdo, o que ajuda na implementacdo de TI. Pode-se verificar também que o papel da
lideranca tecnoempreendedora influencia a implementacdao da inovacdo em TI na organizagdo
([198]).

Para [199], a inovacdo cria riqueza sustentdvel em regides de “tecnépolis”, onde ha facil
interacao entre os setores de educacdo, governo, negocios, financeiro, transporte, telecomunicagoes,
imprensa, artes e entretenimento, organizagoes sem fins lucrativos / ONG e turismo. A riqueza é
aumentada quando essas regioes metropolitanas se conectam entre si, especialmente além das
fronteiras nacionais. As chaves do sucesso sdao o empreendedorismo; educacdo técnica e
empreendedora; clusters de massa critica em industrias estratégicas; Capital social; e ativismo
civico.

No tocante ao sucesso promovido pelo empreendedorismo, TIC e inovagoes,
[200] argumentou que a capacidade de inovacdo da India ja contribuiu para sua economia, e outros
argumentaram que haverdi um grande aumento na dependéncia da India em inovacdo e
empreendedorismo em um futuro préximo ([157]). De forma geral, em todo mundo, as agdes
empreendedoras estimulantes estdo definitivamente evoluindo como capacitadores criticos de
solucoes digitalizadas. Organizacoes com capacidade de inovacao demonstram competéncias para
desenvolver ambientes estimulantes para encorajar ideias criativas que levam a um produto,
processo ou sistema de nicho ([198]).

De acordo com [202], projetos empreendedores potentes resultaram da difusdo de tecnologias
digitais onde as atividades empreendedoras potencializam a colaboracdo e a inteligéncia coletiva.
Tal convergéncia desenvolve novos caminhos para empreendimentos ([203]). O empreendedorismo
vai além de perceber a criacdo de novo valor, simplificando a concepgao, lancamento e execugao de
atividades empreendedoras e processos de negocios para empreendimentos e valores de negocios
([204]; [205]).

Ao alavancar as tecnologias digitais, muitos empreendimentos comerciais alteram seus
processos de negécios, operacoes e solucdes de off-line para on-line, resultando no
“empreendedorismo digital” como um novo ramo de atividades empreendedoras. O
“empreendedorismo digital” é posicionado como uma subcategoria do empreendedorismo. Trata-se
de transformar parte ou toda parte das atividades, processos e operagdes empresariais para transferir
um ativo, servico ou parte significativa do negdcio em digital ([204]; [206]).

O empreendedorismo digital orienta-se para digitalizar a maioria ou todos os produtos e
servicos de uma empresa para oferecer um valor novo e exclusivo ([204]). [207] defendem o uso de

tecnologias digitais como parte da competéncia central para desenvolver produtos e servicos para
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clientes de empreendedorismo digital. Além disso, a tecnologia digital facilita conexdes e
colaboragoes de pessoas, maquinas e informagdes. De acordo com [188], as atividades
empreendedoras tém uma exposicdo limitada ou menor das tecnologias digitais na pesquisa e
pratica empreendedora.

Como o fendomeno da digitalizacdo resulta em varias implicacGes vitais, os empreendedores e
pesquisadores do empreendedorismo precisam estar cientes do uso potencial dos resultados e das
oportunidades associadas. Devido ao surgimento do fendomeno da digitalizacdo, o
“empreendedorismo digital” é considerado uma nova forma de atividade empreendedora. Como
exemplo, académicos e profissionais acreditam que a tecnologia de inteligéncia artificial é uma
tecnologia inovadora que perturba negocios, atividades comerciais, mercados e concorréncia

([208]).
4.2. Questoes relevantes e Consideracoes

A evolugio tecnolégica é um processo continuo. E essencial para a sobrevivéncia da raca
humana e marca o nivel de desenvolvimento de um pais do outro. A evolucdo de novas tecnologias
que satisfazem as necessidades tornou-se a marca registrada dos paises avancados em comparacao
com 0s paises em desenvolvimento e pobres. Isso traz a tona a esséncia do comércio internacional e
das transferéncias internacionais de tecnologia ([180]).

Dado que caracteristicas e aspectos unicos das tecnologias digitais moldam essas mudangas
relacionadas a atividade empreendedora, propomos que essa nova explicacdo precisara ser
informada pela perspectiva da tecnologia digital - que incorpora teorias, conceitos e construcdes
relacionadas a tecnologia digital.

Por exemplo, considere as seguintes questdes. Por que alguns empreendedores
(empreendimentos) sdo mais bem-sucedidos do que outros na aquisicdo de recursos
empreendedores por meio de crowdsourcing digital e sistemas de crowdfunding? Como o uso da
infraestrutura digital (por exemplo, midia social) por diferentes empreendedores leva a diferentes
tipos de cogni¢oes e comportamentos eficazes (e, consequentemente, resultados diferentes)? Como
a generatividade induzida por artefatos e plataformas digitais molda o surgimento dinamico de
novas oportunidades empreendedoras empresariais? Como narrativas de oportunidade
empreendedoras sdao compartilhadas e co-criadas por meio de interagdes entre diversos atores em
féruns digitais? Como a natureza coletiva da agéncia empreendedora, habilitada pelas tecnologias
digitais, molda os processos e resultados empreendedores? Sem teorizar explicitamente sobre as

tecnologias digitais e suas caracteristicas - e integrar essa perspectiva de tecnologia digital com
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teorias e conceitos existentes em empreendedorismo - é improvavel que encontremos respostas
confidveis e validas para tais questoes.

De acordo com [199], alguns autores de estratégia, notaram que a personalidade do
empreendedor é indistinguivel da estratégia real, porque os proprios empreendedores incorporam a
estratégia. Seus pensamentos, personalidade, aspiracdes e até mesmo suas neuroses formam o
conteido da estratégia real. Entre alguns dos atores que tiveram destaque em seus
empreendimentos, principalmente no tocante a relacdo conhecimento, empreendedorismo, TIC e
inovacao, estao:

1.Bill Gates, Microsoft. Gates foi cofundador da Microsoft e usou sua perspicacia de negdcios
para negociar com a International Business Machines Corporation (IBM) e sair por cima,
dominando o mercado de sistemas operacionais para PC. Talvez as maiores realizacGes
empresariais de Gates sejam na area de empreendedorismo social e filantropia, quando ele
doar sua fortuna de $ 56 bilhdes. Bill Gates veio de uma origem relativamente rica. No
entanto, vale ressaltar que ele nunca concluiu a faculdade, optando por abandonar Harvard
para perseguir seus proprios objetivos empresariais;

2.Steve Jobs, Apple. Steve Jobs é o cofundador da Apple, embora tenha sido destituido pelo
Conselho em 1985 da empresa que fundou. Suas realizacdes pés-Apple incluem a fundacao
da Pixar, a empresa que redefiniu a animacdo e revigorou a Disney. Estimulado por seu
sucesso com a Pixar, ele voltou para a Apple em 1997 e revolucionou uma série de
indastrias ao lancar o iMac, iPod, iTunes e iPhone. Steve Jobs é um exemplo de
empreendedor em série. Seus muitos sucessos provam que o primeiro ndo foi apenas uma
questdo de sorte. Muitos consideram Steve Jobs o principal tecn6logo do século XX. Steve
Jobs foi adotado e cresceu em uma familia da classe trabalhadora. Ele também largou a
faculdade para perseguir seus sonhos de empreendedor. Um dos segredos de seu sucesso
empresarial € sua atencao a estética, tanto nos produtos quanto nas pessoas;

3.Larry Page e Sergey Brin, Google. Quando esses dois eram alunos da Universidade de
Stanford em 1998, eles lancaram o Google, a empresa de pesquisa inovadora que cresceu
para dominar as pesquisas e publicidade online, gerando enormes receitas e lancando uma
panodplia de setores relacionados e aparentemente nao relacionados. Seu lema corporativo
"Nao faca mal" sempre foi visto como uma critica a Microsoft: é interessante que a Apple
foi capaz de se definir como uma nova empresa em oposicao a IBM, e o Google como uma
nova empresa foi capaz de se opor a Microsoft. Talvez seja essa a energia empreendedora do
adolescente que alimenta uma rebelido contra uma figura de autoridade, corporativa ou nao.

Assim como um adolescente se define rebelando-se contra as figuras dos pais, podemos ver
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a mesma dinamica se manifestando na industria com efeitos maravilhosamente positivos.
Isso faria sentido globalmente, ja que os Estados Unidos tém sido muito bem-sucedidos do
ponto de vista empresarial e muitos no mundo veem o jovem pais como “adolescente” em
algum sentido de sua mentalidade;

4.Jeff Bezos, Amazon.com. Jeff Bezos ajudou a iniciar e animar o desenvolvimento acelerado
das “.com”, quando fundou a Amazon para vender livros online. Bezos foi implacavel em
sua busca para estabelecer a Amazon como varejista online e, assim, durante os primeiros
seis anos de negocios, ele sacrificou voluntariamente a lucratividade para buscar uma ampla
gama de ofertas de produtos diferenciados online. Apesar da falta de lucratividade inicial, a
Amazon foi capaz de resistir ao estouro do .com e emergiu como um dos varejistas da Web
mais populares. A estratégia recente da Amazon com o Kindle, é uma mudanca de sala
oportuna para posicionar a Amazon para o mercado de download digital, melhorando muito
as margens daquelas disponiveis por meio de remessa convencional. Sera interessante ver se
a Amazon é capaz de se vincular ao projeto de livros online do Google; as duas iniciativas
parecem estar em desacordo com a Amazon, que usa o gerenciamento de direitos digitais
(DRM), que seria considerado muito antigo e fechado a luz da posicao de conteido criativo
para propriedade intelectual que o Google adotou.

Ao analisar as praticas de empreendedorismo iniciadas e desenvolvidas por personalidades
com o perfil de Bill Gates; Steve Jobs; Larry Page e Sergey Brin; Jeff Bezos e outros tantos,
observa-se, segundo [199], que uma promocado de culturas organizacionais inovadoras tendem a
encorajar a experimentacdo. Para que os funciondrios possam experimentar, eles devem ser
recompensados tanto pelos sucessos quanto pelos fracassos, em alguns casos € necessario
comemorar 0s erros. Essa cultura incentiva a tomada de riscos e a inovacdo, e as pessoas irdo
sugerir novas ideias quando ndo houver penalidades onerosas para o fracasso.

Para [199], outra caracteristica de empreendimentos inovadores é que nesses ambientes eles
treinam e desenvolvem continuamente seus membros para se manterem atualizados. Um bom
exemplo disso é a Nokia. Nas instalacGes de software da Nokia em San Diego, uma infinidade de
cursos de treinamento sdo oferecidos gratuitamente aos funciondrios, semanalmente. Isso inclui
cursos como “sete habitos de pessoas altamente eficazes”, cursos de gerenciamento de tempo ou
cursos de habilidades interpessoais. Esses tipos de cursos, ndo apenas aumentam o nivel de
habilidade dos funcionarios, mas também os expdem internamente a outros funcionarios com o0s
quais eles ndo podem interagir diariamente fazendo seu trabalho. Isso aumenta as redes sociais
dentro da empresa, o que, por sua vez, aumenta a confianca, que também se mostrou intimamente

ligada a inovagao.
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[199] compartilha que outro exemplo de inovador de produto de primeira linha seria a
Hewlett-Packard. Esta empresa transnacional de sucesso também é altamente descentralizada e
conectada em rede, o que de certa forma confere a ela a caracteristica de uma pequena organizacao
organica. Os engenheiros e gerentes da Hewlett-Packard sdao continuamente desafiados a se manter
atualizados. Assim, por exemplo, ideias para novas direcOes estratégicas, como o negocio de
impressao e imagem, podem ser filtradas a partir de diferentes divisdes dentro da organizacdo
transnacional. A Hewlett-Packard incentiva seus funciondrios a assumir riscos e até comemora as
falhas. A cultura inovadora da Hewlett-Packard permite que ela retenha alguns dos engenheiros
mais brilhantes e isso, por sua vez, ajuda a empresa a inovar de forma consistente com novas ofertas
de produtos.

Outra maneira pelas quais as empresas podem manter sua vantagem inovadora é por meio de
sua rede de aliancas de concorrentes, fornecedores e clientes amigaveis. Assim, por exemplo, o
Google com sede em Mountain View, Califérnia, esta instalando centros de dados gigantes em todo
o mundo. Ela se beneficiou das inovagoes de software de centenas de programadores inovadores
para desenvolver programas que alcangam milhdes de usuarios na web. O Google trabalha com o
principio de “liberar o poder do gratis”, o que deve torna-los queridos para toda uma nova geracao
de usuarios de computador. Portanto, ao alavancar essa rede de programadores, 0 Google pode se
estabelecer como o lugar para ir para e-mail, videos digitais e redes sociais na web ([199]).

Uma forma de inovar que ndo parece ter tanto sucesso no Vale do Silicio é a aquisicao -
adquirindo empresas a fim de obter capacidade inovadora. E interessante notar que esta é a
estratégia que a Microsoft adotou em sua tentativa de comprar o Yahoo - uma medida para conter o
crescimento e sucesso fenomenais do Google. No entanto, esta abordagem a inovacdo € vista mais
como uma posicdo de fraqueza do que de uma posicao de forga ([199]).

Para tratar essas questOes relevantes e trazer algumas consideragdes pertinentes, é preciso ter
em mente que apesar da importancia contemporanea envolvendo a inter-relacao entre TIC, Inovacao
e o Empreendedorismo, no entanto, as pesquisas existentes em empreendedorismo negligenciam
amplamente o papel das tecnologias digitais nas atividades empreendedoras. Pesquisas anteriores
sobre empreendedorismo e tecnologia ([209]; [206]) concentraram-se em grande parte no
empreendedorismo praticado em ambientes intensivos em tecnologia (incluindo tecnologia digital),
em que a tecnologia é tratada apenas como um contexto para o trabalho empirico (por exemplo,
[210];[211]). Esforco limitado tem sido feito para teorizar o papel de aspectos especificos das

tecnologias digitais na formacdo de oportunidades, decisdes, acdes e resultados empresariais.
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4.3. Contribuicoes, perspectivas e estudos futuros

“Mais de um terco daqueles que estdo comecando ou administrando um novo negocio em
nove economias estdao usando novas tecnologias e processos inovadores” (2020/2021 GEM Global
Report, [212], p.72). As tecnologias digitais constituem, cada vez mai, uma parte inerente da
oportunidade empresarial, tanto em termos de resultado como de processo.

Especificamente, com base na estrutura de oportunidade empreendedora de [213], artefatos
digitais (um componente digital, aplicativo ou contetido de midia que faz parte de um novo produto
(ou servico) e oferece uma funcionalidade ou valor especifico para o usuario final) e plataformas
digitais (conjunto compartilhado e comum de servicos e arquitetura que serve para hospedar ofertas
complementares, incluindo artefatos digitais) servem como parte da ideia do novo empreendimento
(resultado), enquanto a infraestrutura digital serve como um facilitador externo (apoiando o
processo).

Nesta secdo, avancamos com uma agenda de pesquisa que envolve a aplicacdo de estruturas
tedricas e conceitos extraidos da literatura de tecnologia digital (em conjunto com as teorias de
empreendedorismo existentes) para obter uma compreensao mais profunda das implicacdes de
fronteiras empreendedoras mais fluidas e empreendedorismo distribuido agéncia e a incerteza
empresarial associada.

Procuramos fazer duas contribuicGes principais para a pesquisa e pratica em
empreendedorismo relacionado com a TIC e a Inovagdo. Em primeiro lugar, buscamos a estabelecer
a relevancia das mudancas tecnologicas e seus impactos nas pessoas, organizagdes e no chamamos
de empreendedorismo digital.

Entendemos que o empreendedorismo digital, ou seja, o empreendedorismo desenvolvido
com o suporte de recursos de TIC e Inovacdo como uma area de investigacao dentro do
empreendedorismo e elucidar as implicagdes potenciais dessa pesquisa para inovadores e
empreendedores em setores em todo o espectro digital.

Ao fazer isso, ilustramos o valor de conceitos teoéricos especificos relacionados a tecnologia
digital, como eles se relacionam (ou complementam / enriquecem) as teorias e perspectivas de
empreendedorismo existentes (por exemplo, perspectiva de criacdo de oportunidade, perspectiva
narrativa, efetivacgao, etc. .).

Em segundo lugar, enfatizamos a necessidade de enfocar na mistura de agéncias humanas /
sociais e materiais (aqui, tecnologia digital) para compreender verdadeiramente como as

oportunidades empresariais sdo formadas e implementadas em um mundo cada vez mais digital.
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Desse modo, contribuimos para o discurso em andamento no empreendedorismo sobre como as
oportunidades emergem dessa mistura de elemento.

Por exemplo, citando um entre uma variedade de casos parecidos, quando Brian Chesky e Joe
Gebbia lancaram sua iniciativa empreendedora em 2007 - que mais tarde se tornou o Airbnb - seu
foco inicial era em reunides e eventos para os quais o espaco do hotel estava esgotado. No entanto,
logo eles descobriram que essa demanda por acomodagOes acessiveis existia o ano todo e
internacionalmente e aumentaram seus servicos rapidamente, amplamente possibilitados por
servicos flexiveis de computacdao em nuvem. Assim, as infraestruturas digitais infundem um nivel
de fluidez ou variabilidade nos processos empreendidos, permitindo que eles se desdobrem de
forma ndo linear no tempo e no espaco.

Objetivamente, ao buscar registrar algumas contribuicdes e estudos futuros, iniciamos
especificando que sdo necessdrias teorias e conceituagOes alternativas que incorporem novas
maneiras de avaliar o sucesso do empreendedorismo, suportado por TIC e Inovagoes; e fatores
associados a resultados e processos empresariais mais dindmicos e em evolugdo continua. E
importante ressaltar que, como nossa discussdo indica, artefatos digitais, plataformas e
infraestrutura desempenham um papel crucial. Como tal, um foco refinado em aspectos e
caracteristicas especificas das tecnologias digitais pode oferecer um caminho promissor para o
desenvolvimento de explicagOes tedricas mais precisas desse fendmeno.

Os artefatos digitais, plataformas e infraestrutura desempenham importante papel também
para o estabelecimento da economia liquida e o aumento da importancia do fator ‘Informacao’,ou
seja, surgiram novas possibilidades no que diz respeito a forma como os empreendimentos criam
valor. Dessa forma, é imprescindivel para os atores do empreendedorismo atual e futuro uma
postura de entrega de valor a seus clientes ndo apenas por meio de atividades fisicas no nivel real,
mas também por meio da criagdo de valor no nivel eletronico.

Guardada as devidas proporcoes em relacio a cadeia de valor na industria, na acao
empreendedora suportada por TIC e Inovacdo, de forma geral, a informacgdo passa de apenas um
elemento de apoio, [179] , para uma fonte independente de vantagem competitiva, ou seja, age
criando valor por intermédio de atividades de negécios eletronicos em redes de dados digitais
independentes da ideia cladssica e das acdes fisicas. Essas atividades eletronicas de valor agregado,
no entanto, ndo sdo comparaveis as atividades de criacdo de valor fisico apresentado por [179].

Diante dos pontos levantados e em um cenario de incerteza empreendedora do mundo digital,
nossa discussdo até agora indica o potencial para um enfoque teérico refinado em tecnologias
digitais para contribuir para uma melhor compreensdo dos dois fendmenos - iniciativas

empreendedoras menos limitadas e agéncia empreendedora menos predefinida.
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O uso de infraestruturas digitais (TIC e Inovagdes digitais) precisa ser um processo
sociotécnico de digitalizacdo ([214]) - que confere significado as mudangas que o acompanham nos
niveis cognitivo, social e institucional. Especificamente, com a digitalizacdo, as dependéncias entre
0s processos e resultados empresariais tornam-se mais complexas e dinamicas.

Por exemplo, [215] demonstraram que o uso de ferramentas digitais durante a descoberta de
novos medicamentos levou a divisdes de conhecimento entre cientistas digitais e cientistas
tradicionais de “laboratério molhado que tiveram que ser abordadas por meio de um novo conjunto
de atividades, com implicacOes para a inovacao resultados. Da mesma forma, [216] mostraram que
as consequéncias da implantacdo de ferramentas digitais e processos associados no design de
automoveis geraram resultados de design ndo intencionais devido a entrada de novos atores
(especialistas em simulacdo) no processo de design. Essas e outras questdes relacionadas também
foram ilustradas em outros estudos (por exemplo, [217]; [218]) .

No contexto atual, um foco refinado em tal digitalizacdo poderia potencialmente informar
sobre o surgimento de novos atores (por exemplo, investidores clientes) e os lacos sociais entre eles
em processos empresariais, a ado¢ao de novos modelos cognitivos por atores individuais, bem
como coletivos, e o impacto de normas / praticas sociais por empreendedores e outros atores (por
exemplo, compartilhamento de experiéncias e narrativas). Novas infraestruturas digitais, com os
elementos sociais, cognitivos e institucionais associados, podem moldar os processos e resultados
empresariais, tornando-os menos previsiveis.

Com o conhecimento manifesto até o presente, seguiremos com os capitulos 4 e 5 onde
apresentaremos um conceito inovador e uma pesquisa nacional relacionado ao tema do presente
livro. Dissertaremos sobre o conceito de Empreendedorismo 4.0 e sobre os Fatores que influenciam

a formacao para atividade empreendedora suportada por recursos tecnolégicos.
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Capitulo

5. EMPREENDEDORISMO 4.0

Este capitulo tem como objetivo apresentar o Empreendedorismo 4.0. Esse termo foi criado
em um projeto de pesquisa coordenado pelo presente autor do livro e publicado no estudo de
[219] que terd partes aqui transcritas. O foco serd dado aos Micro, Pequenos e Médios

empreendimentos.

5.1.Introducao

A crescente intensidade da competicio e o ritmo acelerado das mudancas forcam as
organizacoes a obter e exercitar a capacidade de perceber e responder rapidamente as mudangas nas
condi¢Oes de negdcios, forcando as organizacGes a aplicar praticas de negdcios ageis. A agilidade
organizacional é amplamente reconhecida como uma abordagem inteligente para o crescimento e
uma base para a sobrevivéncia em ambientes incertos e turbulentos ([220]). Para os autores, a
agilidade organizacional reflete a velocidade e flexibilidade das decisdes de gestdo para adotar
solucoes empreendedoras digitais.

E notavel que no decorrer das décadas o empreendedorismo tenha se modificado, influenciado
pelo desenvolvimento das tecnologias e mais recente pelo desenvolvimento da internet, com o
surgimento do big data, inteligéncia artificial e a internet das coisas, que provocam grandes
mudangas nos futuros modelos de negécios ([221];[222]). O nexo de inovacao, empreendedorismo
e competitividade representa um verdadeiro desafio para a economia ([223]) e para o empreendedor
ndo somente na forma de criar um negdcio, mais também de tornéa-lo sustentavel.

Nos tltimos anos é crescente a visibilidade e importancia das Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPMEs) para a economia nacional e para o crescimento de empregos ([224]). Baseada
no conhecimento e por sua capacidade de flexibilidade e facilidade em se adaptar as mudancas
constantes do mercado, o empreendedor das MPMEs sdao uma parte dinamica e importante do pais

([225]; [226]). De acordo com [227], independentemente do tamanho, a aplicacao das TICs é uma
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forma que permitir as empresas eficiéncia e relacdes mais estreitas com fornecedores e clientes,
sendo reconhecido como uma condicdo essencial para ter mais vantagens competitivas nos
mercados globais, otimizando o potencial de crescimento e sobrevivéncia das MPMEs ([228]).

O uso das TICs esta estreitamente ligado ao uso dos recursos da organizacdao em geral, nao
apenas com a implementacdo de sistemas ou equipamentos, mais também como uma ferramenta
capaz de acelerar o processo de inovacdo ([228]). Dessa forma as instituicdes que queiram
sobreviver aos desafios do mercado, devem ser capazes de adaptar-se ao ambiente em constante
mudanca ([229]). Fazendo ajustes na estrutura, mudangas internas, como treinamento de pessoal.
Mudancas que ocasionam um novo perfil de empreendedor nas organizacoes, que na Era 4.0, pode
ser chamado de Empreendedor 4.0.

No empreendedorismo, a capacidade de inovar os processos de comercializagdo por
intermédio da colaboracdo com outros, identificacdo das abordagens mais adequadas, adocao de
estratégia e modelos de negocios para comercializar os novos produtos, pode aumentar as chances
de sucesso em setores estabelecidos ou novos. Colaboragdes com parceiros, aglutinacao de
elementos complementares (por exemplo, outros produtos, tecnologias ou servicos), a capacidade
de inovar, entre outros, sdo habilidades fundamentais para permitir que novos participantes
comercializem suas solucoes tecnologicamente desenvolvidas.

Pelo exposto, historicamente o empreendedor exerce papel significante na identificacdo de
inovacdo ([230]), fortalecendo a esséncia da sua relacio com o empreendedorismo, que se
fundamenta na percepcao e no aproveitamento das novas oportunidades de negocios, criacao de
novas formas de uso dos recursos, visando a oportunidade de transformar ideias em produtos
novos/melhorados ([231]; [232]). Transformando o trabalho gerencial inovador em uma fonte
importante de vantagem competitiva, principalmente em empresas de portes menores ([233]).

No empreendedorismo 4.0 as plataformas de TIC e Inovacdes correlacionadas proporcionam
um comportamento mais agregado, recorrente e dinamico entre todos seus atores (clientes,
fornecedores, parceiros, governo, entre outros), ou seja, no empreendedorismo 4.0 surge uma nova
ideia de empreendimento, um negdcio inovador dentro de uma economia de rede, que, por meio de
plataformas eletronicas em redes de dados, oferecem seus produtos e / ou servigos sob a perspectiva
da criacdo eletronica de valor.

Evidencia-se entdo, cada vez mais, que o elo entre MPMEs, empreendedorismo, a TIC e a
Inovacao sao fontes-chaves de dinamismo e flexibilidade nas economias desenvolvidas, bem como
nas economias emergentes e em desenvolvimento ([234]). O uso das TICs e a Inovacdo representa
os fundamentos da competitividade e do crescimento econdmico para paises capazes de explora- las

([235]). E vélido apresentar que segundo ([236]) existem trés estagios de desenvolvimento das
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MPMEs, o estagio orientado a fatores, o estagio orientado a eficiéncia e o estdgio orientado a
inovagdo. De acordo com o Global Competitiveness Report [237], o Brasil se encontra na transi¢ao
do estagio II para o estagio III, portanto migrando do estagio orientado a eficiéncia para o estagio
orientado a inovacao.

Embora algumas pesquisas nao tenham encontrado os mesmos resultados otimistas para os
paises com baixos niveis de desenvolvimento econdmico, outras avaliam que o papel do
empreendedorismo no crescimento econémico em paises desenvolvidos, sugerem que um bom
ambiente empresarial conduz ao progresso economico sustentado, levando a expansdo do mercado,
a inovacgao e impulsiona as empresas a desenvolverem produtos e processos de ponta, avancando

para atividades de maior valor agregado (([238];[239]; [240]; [241];[242]).

5.2. Questoes relevantes e Consideracoes

Como ja abordado em sua esséncia, 0 mundo dos negdcios esta em constante mudanca, com
TI inovadora surgindo a cada dia podendo aumentar as capacidades de qualquer empresa. Este
rapido desenvolvimento tecnoldgico forcou e permitiu que as organizacdes se reinventassem e
desenvolvessem novas vantagens estratégicas. Os enormes avancos nas TIC e Inovacgdo resultaram
de mudancas e evolucdes nos sistemas sociais e econdmicos da era atual, que, por sua vez, geraram
novas ideias, conhecimentos, necessidades, expectativas e tecnologias inovadoras do que aqui

chamamos de Empreendedorismo 4.0.

O Empreendedorismo 4.0 tornou-se uma opcdo indispensavel no mundo dos negocios hoje,
incorporando-se em quase todas as areas de processos e transagoes empreendedoras o avango das
teorias e praticas digitais e fornecendo novas oportunidades para empresas e empreendedores
inspirarem pensamentos inovadores e redesenharem suas estratégias de negocios para

permanecerem competitivos.

As inovagoes no Empreendedorismo 4.0 oferecem uma fonte extra de vantagem que facilita o
empreendedorismo. Novos empreendimentos de pequena, média e alta tecnologia tém se
caracterizado pelo uso de novas tecnologias digitais em abordagens que inspiram a orientagdo

empreendedora ao longo de suas atividades e operagoes.

No entanto, no geral, percebemos que a esséncia e a formacdao das percepcoes
empreendedoras na busca de oportunidades proporcionadas pelo Empreendedorismo 4.0 sdo pouco
exploradas. Por que apenas um pequeno nimero de empreendedores tem sucesso em alcancar a
aplicacao eficiente de TIC e inovacao do modelo de negdcios, enquanto outros nao? Ao responder
essa questdo, [243] defendem que somente quando os empreendedores identificam opgoes

desejaveis e viaveis, a inovacao do modelo de negocios pode ser alcancada.
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O alerta empreendedor fornece uma abordagem que enfoca apenas se o empresario sente que
a inovacdo do modelo de negocios é desejavel. Para revelar o mecanismo de alerta empreendedor e
inovacdo do modelo de negécios, precisamos propor um mediador que faca com que os
empreendedores sintam que suas a¢des sdo mais viaveis. Nesse caso, o conhecimento e formagao
para a aprendizagem empreendedora desempenhara um papel no aumento do senso de que as acoes
sdo viaveis. A aprendizagem empreendedora medeia a relacao entre a prontiddo empreendedora e a
inovacdo do modelo de negocios ([244]; [245]).

Segundo [246], no empreendedorismo suportado por recursos de TIC e inovacao, os
empreendedores precisam estar alertas ao seu ambiente; ao fazer isso, eles podem enquadrar suas
ideias iniciais para a inovacdo do modelo de negodcios. Entdo, os empreendedores e seus
empreendimentos precisam promover as habilidades relevantes que podem ajuda-los a colocar as
ideias inovadoras em pratica. Isso envolve o fortalecimento de suas habilidades e conhecimentos
por meio da aprendizagem exploratéria e / ou aprendizagem exploratoria.

Ao mesmo tempo, no processo de obtencdo do conhecimento pela aprendizagem, o
empreendedor precisa estar atento a sua percepcao de risco. Quando os empreendedores sentem que
0 risco é muito alto, é melhor para eles conduzirem o aprendizado local e / ou alavancagem do
conhecimento existente, porque o aprendizado exploratério é mais benéfico do que o aprendizado
exploratorio quando a percepgao de risco dos empreendedores é alta. Em contraste, quando os
empreendedores sentem que o risco é relativamente baixo, aprender coisas totalmente novas é mais
favoravel para o seu processo de inovacdo do modelo de negdcios, porque a aprendizagem
exploratoria facilita a inovacdo melhor do que a aprendizagem exploratéria quando os

empreendedores tém uma percepcao de risco baixa ([244]).

5.3. Contribuicoes, perspectivas e estudos futuros

Segundo alguns estudos, a cultura empreendedora se fortaleceu na tltima década, mas ndo
resultou totalmente na criacdo de novas empresas. Acredita-se que, por uma EE carente no tocante
ao uso eficiente e sustentavel de TIC e Inovacdo, hd uma falta de adogdo e desenvolvimento
sustentado em relacdo as TIC e Inovacdes. Confia-se que a TIC e Inovagdo venham proporcionar
grandes transformacdes ao empreendedorismo, mas tais recursos estdo defasados, especialmente na
capacidade de fornecer solucdes para o consumo de energia, as emissdes e atender a demanda por
servicos sociais inclusivos. Para administrar essas complexidades, os paises devem, na fase de
renascimento, expandir os investimentos publicos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
incentivar o capital de risco e a P&D no setor privado e promover a difusdo das tecnologias

existentes que apoiam a criacdo de novas empresas e empregos nos “mercados de amanha” ([244]).
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Outra consideracdao relevante no tocante ao uso eficiente de TIC e inovagcdo no
empreendedorismo, principalmente por MPMESs, discutidas por, esta em como lidar com a
dependéncia existencial de seus fornecedores terceiros. O fornecimento de informagdes adequadas
ndo pode mais ser deixada totalmente para a iniciativa exclusiva de outros. Entre os resultados de
entrevistas feitas com os atores principais desse ecossistema foram identificados: caréncia de
praticas de inteligéncia suportadas por TIC e inovacgdo; deficiéncia, no geral, em lidar com TIC e
inovacdo; falta de competéncias gerenciais para a criagdo e manutencdo propria de novos sistemas
de TIC e inovacao; entre outros ([243]).

Em seu estudo [247], descobriram que a influéncia social era um impulsionador predominante
da utilidade percebida, facilidade de uso percebida e a intencao de adotar as TICs e inovagdao por
MPME. A influéncia social foi exercida por outras pessoas significativas, como amigos e familiares,
constituindo o circulo social dos atores empreendedores. A intencao de adotar uma tecnologia foi
significativamente influenciada pelo que foi considerado favoravel pelo grupo de referéncia.

Embora a adogado de TICs e inovagdo para fins comerciais reflita a diversidade de tecnologias
que estdo sendo usadas pelas MPMEs, ela diz pouco sobre o uso especificos desses recursos para
empresas pertencentes ou dirigidas por mulheres. Nem mostra um efeito transformador do uso
dessas tecnologias. O estudo de [248] conclui que sdao as MPMEs em geral, em comparacdo com as
MPMEs lideradas / geridas por mulheres, que mostram uma maior apropriagdo das TICs
emergentes. Isso requer pesquisas futuras que nao devem apenas olhar para a natureza e diversidade
do uso de TIC por MPMEs pertencentes ou lideradas por mulheres empresarias, mas também
investigar profundamente a arena do design de hardware e software pertencente as TICs e as
implicacOes que eles acarretam para relagoes de poder prevalecentes na sociedade.

Os efeitos da pandemia de COVID-19 no empreendedorismo tem contribuido para repensar se
as sociedades devem orientar mais proativamente as forcas de mercado e direcionar a inovagao com
base em valores compartilhados e desafios futuros. Conforme ja exposto, ha uma falta de criacao
sustentada de tecnologias de ponta. Apesar do rapido progresso nas tecnologias digitais e de
comunicacdo, houve uma desaceleracao em avancos tecnologicos significativos, especialmente em
dominios que poderiam combinar alto crescimento econdémico com sustentabilidade e inclusao
([248].

A pandemia e suas consequéncias mostraram que nao investimos o suficiente e no tempo
certo no tipo certo de TIC e inovacao no empreendedorismo que poderia tornar nossas sociedades
mais inclusivas, sustentaveis e resilientes. Por exemplo, os programas basicos para desenvolver
antivirais tinham sido subfinanciados e muitos dos servicos e tecnologias digitais que foram

desenvolvidos pela industria de TI - embora necessarios para continuar as atividades econdmicas e
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sociais evitando a interacao fisica - ndo eram adequados para o proposito de apoiar a linha de frente
da resposta a pandemia ([243]).

No empreendedorismo, nos dltimos anos, o desenvolvimento e a adocdo de tecnologias verdes
e produtos e servicos mais sustentaveis ndo acompanharam o ritmo de crescimento econdémico. As
emissoes globais aumentaram, principalmente em paises de renda baixa e média desde o inicio dos
anos 2000. Por fim, sendo um catalisador transformador para as presentes limitacdes postas até o
presente, seus expoentes ou novas limitaces que venham a surgir reforcamos a EE como uma
evolucdo na promocdo eficiente de capacidades empreendedoras dinamicas, a exemplo do
Empreendedorismo 4.0. O impacto da aprendizagem na adocdo e desenvolvimento de praticas
digitais é um determinante critico do sucesso da inovacao em TI usada pelo empreendedorismo na

modernidade.
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Capitulo

6. FATORES QUE INFLUENCIAM A FORMACAO PARA
ATIVIDADE EMPREENDEDORA SUPORTADA POR RECURSOS
TECNOLOGICOS

E possivel inferir que a adocdo de recursos de Inovacdo e Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) por parte do empreendedor pode, de forma geral, aprimorar o processo de
Educacdo Empreendedora (EE). Este capitulo compreende alguns dos fatores que influenciam
diretamente a formacdo para o Empreendedorismo 4.0 como um novo vetor de crescimento e
desenvolvimento de regioes brasileiras. Os dados e andlise sdo oriundos do estudo [249],

desenvolvido com participagcao do autor principal.

6.1.Introducao

A transformacdo digital do trabalho empreendedor, que ¢é o trabalho didrio dos
empreendedores, é um fendmeno evoluciondrio, baseado na pratica, ao invés do resultado de um
design racional. O uso de diferentes digitais ferramentas estdo inter-relacionadas e dependem das
caracteristicas, da dinamica e aprendizagem do ambiente circundante. Nesse contexto, a Educacdo
Empreendedora (EE) pode ser definida como um componente que promove as competéncias ou
habilidades de sucesso, a exemplo da adogdo e uso de tecnologias e inovagoes, ao empreendedor
([243];[46]).

Ao vivenciar a adogdo e uso de tecnologias e inovagdes, o empreendedor inclui-se em um
processo de modernizacao, adocdo e insercdo de ferramentas digitais conhecida como Orientacdao
Tecnolégica (OT), technology-push. OT é uma importante pratica de gestdo estratégica e forca
motriz no desenvolvimento de produtos e servicos inovadores a partir de novas tecnologias ([250];
[251]). Do ponto de vista da Visdo Baseada em Recursos (VBR), OT pode ser considerado um ativo

valioso / recurso interno especifico que proporciona beneficios para a organizacao ([252]). Como
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dimensdo da Orientacdo Empreendedora (OE), a inovacao tecnoldgica, pode ser incremental (ou
seja, tornar o processo, produto ou servico mais eficiente) ou radical (ou seja, partindo de praticas e
tecnologias estabelecidas para adquirir novas habilidades para fazer novos produtos ou formular
novos processos) ([253];[254]).

A investigacdo sobre a formacdo para o empreendedorismo 4.0 como um novo vetor de
crescimento e desenvolvimento de regides brasileiras permitira revelar a importancia das TICs
como sistemas sociotécnicos essenciais em termos de recursos a serem adotados e usados de forma
eficientes pelos atores estudados no projeto. O impacto dessa contribuicdo alicerca-se no fato de
que, sendo as adogoes e uso dos recursos de TICs pelos empreendedores uma transicao mais ampla
para uma economia digital e ndo um fendmeno isolado, estuda-las em termos da promocao da sua
eficiéncia, contribuird para entendermos que tais empreendimentos ndo surgem do novo, mas a
partir de conflitos em sistemas técnicos, estruturas organizacionais, praticas, preferéncias de
usuarios e padroes de comportamento, que exigem projetos de plena compatibilidade educativa
com estilos anteriores, em evolugdo e em desenvolvimento.

Investigar a formacgdo para o empreendedorismo 4.0 como um novo vetor de crescimento e
desenvolvimento de regides brasileiras propde a unido da teoria e da experiéncia cientifica na busca
de evolucdo da visao e abordagens tradicionais de uso dos recursos de TICs (alicercadas em praticas
padronizadas, fechadas, autonomas e hierarquicas) para uma perspectiva holistica, sociotécnica,
evolutiva, continua, relacional e interativa.

Sob esse aspecto, ([255], p. 58) consideram “a economia inteligente uma evolucao da
economia urbana convencional”. No tocante ao setor produtivo, uma contribuicao relevante do
presente estudo justifica-se por sua contribuicdo para a formacdo de agentes empreendedores em
uma economia urbana inteligente, eficiente e inovadora; capaz de ajustar-se as condigcOes
prevalecentes e mudancas nas redes economicas maiores; reinventar-se para lidar com os problemas
internos e choques externos; que cria as condicOes necessarias para alcancar um crescimento
econdmico inteligente com politicas amigaveis, parcerias para o desenvolvimento de setores
produtivos de alto valor e integragdo para os variados setores formais e informais.

Diante do exposto, motivados por tais transformagdes, fez surgir a seguinte questdo de
pesquisa: Quais fatores influenciam a formacdo para atividade empreendedora suportada por
recursos tecnoldgicos e inovadores no Brasil? Para responder tal questionamento, foi realizada uma
pesquisa com 150 empreendedores das 5 regides (Norte, Nordeste, Centro-oeste, Sudeste e Sul) do

Brasil. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo compreender quais fatores influenciam
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diretamente na formacdo para atividade empreendedora suportada por recursos tecnoldgicos e

inovadores.
6.2. Questoes relevantes e Consideracoes
6.2.1. AAtividade Empreendedora (AE)

H4 um entendimento geral que AE esta intimamente relacionada a inovacao e a prosperidade
econdmica de um ambiente. [158] ja tratou da tematica ao vislumbrar o desenvolvimento
econdmico a partir de sua associagdo com a inovacdo. Para esse economista, a inovagao é o que traz
a figura do empreendedor a tona, o agente com a capacidade de introduzir novidades adequadas a
um publico-alvo, por meio de outputs criativos, sejam elas em produtos, servicos ou novo modo de
gerir um negocio ([256]).

A principal contribuicdo de se agir ou desenvolver uma AE, segundo alguns autores, é
provocar uma mudanca no status quo da empresa levando a uma busca por diferenciacdo em
mercados complexos, contribuindo para o surgimento de desafios que instigam os gestores a se
reinventar e criar formas e praticas das suas organizacoes, por intermédio dos meios disponiveis, e
assim ampliar sua longevidade em um mercado cada vez mais competitivo ([257];[258]). A
despeito de sua conexdo com outras dimensoes e tematicas, a AE vem sendo bastante estudada por
alguns autores a partir da sua relacdio com a inovagdo ([259];[260]), com os posicionamentos
estratégicos ([261]), na ampliacdo das aptidoes gerenciais, humanas, técnicas de enfrentar desafios
([261]), e, entre outros, influenciando diretamente nas decisdes tomadas pelos empreendedores no
momento de consolidar oportunidades encontradas e transforma-las em vantagens competitivas para
beneficiar a organizagdo ([261]).

Ao apresentar o presente contexto, € possivel constatar que AE ndo se trata de algo estatico ou
fixo, mas sim de um recurso que necessita ser renovado continuamente. Essa volatilidade a torna
uma peca fundamental para o sucesso das atividades empresariais ([262]). Um dos primeiros autores
a estudar a relacdo existente entre capacidade empreendedora e inovacdo foi Schumpeter, seus
trabalhos enfatizaram a importincia da inovatividade nos processos empreendedores ([233]). Na era
4.0, onde a sociedade estd voltada ao desenvolvimento tecnoldgico, o processo de Educagdo
Empreendedora (EE) tem a fungdo de capacitar e auxiliar o empreendedor na identificacdo de
oportunidades de forma inovadora, instigando assim o potencial inovador e desenvolvendo a

dindmica do empreendedorismo atrelado ao uso das TICs ([263]).
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Pelo exposto € possivel entender que o empreendedorismo estd adquirindo e produzindo, com
o passar do tempo, uma nova forma e producao tedrica em decorréncia dessa Era 4.0 ou de adocdo
de inovagdes e tecnologias na entrega de produtos e servicos contemporaneos. Entretanto, ndo se
trata de uma nova teoria administrativa para resolver todos os problemas enfrentados pelas
organizagdes, mais sim, de uma forma de comportamento dos gestores, que instiga um novo sistema
de gestdo do conhecimento e novos métodos de mobilizacdo da criatividade aliado ao incremento

das TICs ([264];[265];[266])).

6.3. Contribuicoes, perspectivas e estudos futuros

Em relacdo a abordagem do problema, esse artigo usa dados e analises de uma pesquisa de
natureza quantitativa desenvolvida com apoio do autor principal. De modo que a pesquisa
quantitativa predomina uma abordagem que se caracteriza caracterizada pelo emprego da
quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas por meio
de técnicas estatisticas, apresentando seus resultados dados numéricos, tais como, erros,
confiabilidade e forca das relagGes, ou seja, sdo resultados pontuais ([267]).

Quanto ao seu tipo, esse estudo segue, essencialmente, como descritivo, com a finalidade de
descrever os fatores que influenciam diretamente a formacdo para o empreendedorismo 4.0 no
Brasil, ndo sendo necessario explicar os fenomenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacdo. Esse tipo de pesquisa busca estabelecer relacoes entre as variaveis e utilizar técnicas
padronizadas de coleta de dados. Assim, no tocante aos dados usados, adotou-se a época um
questiondario online aplicado por meio do software QuestionPro, da QuestionProlnc®, a 150
empreendedores das 5 regioes do pais. Tal procedimento ocorreu mediante o envio de um link de
acesso via redes sociais (Facebook®, Instagram®, Linkedin® e WhatsApp®) e e-mails.

Na interpretacao dos dados, optou-se pela utilizagdao da analise multivariada, por se tratar de
um grupo de técnicas que possibilita a descricdo de um perfil comportamental para um grupo
exposto a um mesmo fendmeno. Dentre as possibilidades multivariadas, ha a analise fatorial, uma
técnica cujo proposito principal é definir uma estrutura subjacente em uma matriz de dados, ou seja,
permite reduzir varidveis em um conjunto menor, que busca facilitar interpretacdao dos dados, por
meio da andlise fatorial exploratéria (AFE) ([268]; [269]).

Para executar a analise e interpretacdo dos procedimentos principais da AFE foi adotado o

software estatistico SPSS® versao 19. As etapas do processo serdo descritas a seguir.
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6.3.1. Execucdo da andlise fatorial exploratoria

Para o uso correto da técnica estatistica de AFE € preciso respeitar alguns parametros ([270];
[219]), como o teste Kaiser-Meyer-Olklin (KMO) que indicam o grau de ajuste dos dados na anélise
fatorial, medindo o grau de correlac@o parcial entre as varidveis, de modo que os valores proximos a
I indicam que o método de andlise fatorial é adequado para o tratamento dos dados ([271]). Sendo
assim, € possivel considerar que o tratamento para os dados dessa pesquisa € aceitdvel, visto que o
valor obtido foi de 0,886, apresentado na Figura 2.

Outro teste realizado é o de Bartlett's, que atesta a significancia geral da matriz de correlacao
e a hipotese de que ela é uma matriz identidade, ndo havendo correlacdo entre as variaveis. Para
isso, o valor do teste deve ser estatisticamente significante “Sig.” < 0,05, valores maiores que 0,05
indicam que os dados nao sao adequados para o tratamento com a AFE, o que ndo é o caso, como
pode ser observado na Figura 2 ([271]).

Figura 2 — Teste de KMO e Bartlett's

kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 884
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1255276
Sphericity df 136

Sig. oon

Fonte: Elaborado a partir do estudo [249] com apoio do autor principal (2021)

Ao observar a Matriz de Anti-imagem, que fornece o MSA para cada um dos indicadores, e a
tabela de communilities, que ndo podem ser apresentadas devido ao seu tamanho, ambas
apresentaram valores superiores a 0,50 em todos 0s casos, 0 que mostra um grau satisfatorio de
relacionamento e de explicacdo das variaveis. De modo que ndao houve a necessidade de retirar
nenhuma variavel para ajustar o modelo.

Utilizando-se da tabela da variancia explicada, Figura 3, foi observado que 60% do total da
variancia acumulada podem ser explicados por 3 fatores. Esse percentual representa uma boa
explicagdo, indicando que as variaveis foram bem selecionadas do ponto de vista conceitual. Como
afirmam [219], sdo necessarios “Fatores suficientes para atender um percentual especificado de
variancia explicada, geralmente 60% ou mais”. Para o melhor agrupamento dos dados foi utilizado
o método de rotacdo Varimax, que minimiza o nimero de varidveis que cada agrupamento tera,
simplificando a interpretacdo dos fatores, além de facilitar a visualizacdo da relacdo entre as

variaveis ([219]).
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Figura 3 — Variancia Explicada

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
| Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 7,080 41,704 41,704 7,000 41,704 41,704 3,851 22,654 22,654
2 1,903 11,193 52,897 1,903 11,193 52,897 3,338 19,633 42,287
3 1,233 7,256 50,153 1,233 7,256 60,153 3,037 17,866 60,153
4 925 5,439 65,592
5§ 159 4,462 70,055
6 746 4,388 74,443
7 632 3,720 78,163
8 BT 3,359 81,521
] 497 2923 84,444
10 AT 2,77 87,216
11 AN 2477 89,692
12 407 2,302 92,084
13 352 2,068 94152
14 305 1,744 95,946
15 270 1,589 97535
16 229 1,345 98,880
17 180 1,120 100,000

Extraction Method: Principal Component Analvsis.

Fonte: Elaborado a partir do estudo [249] com apoio do autor principal (2021)
Apos ser realizada a rotacdo das variaveis no software SPSS®, pelo método Varimax, é
permitido uma classificagdo mais precisa dos indicadores em cada um dos 3 fatores, por intermédio
da Matriz de Componentes Rotacionada, que apresenta a estrutura fatorial final, Figura 4.

Figura 4 — Matriz de Componentes Rotacionada

Component

1 2 3
P&amp;D 600
TECDIS 592
NIVELAVAN (653 431
FLEX 717
ESTRU 618
PERFIL 653
ANALDADOS 481 419
TOMADECI 607
CAPAC 635 ,403)
RBV 425
AUTOMAGAO 805
INOVPROD 740
INOVPROCES 793
CANALDIVUL e 747
SATISFACAO ,801
RETENSAO 826
OBTERDADOS 753

Extraction Method: Principal Compaonent Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Fonte: Elaborado a partir do estudo [249] com apoio do autor principal (2021)

Assim, a partir da Matriz de Componentes Rotacionada, apresentada na Figura 4, é possivel

identificar a composicao dos seguintes fatores:
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a) Fator 1: Vantagem competitiva (41,7%; Figura 3): é a percepc¢ao do valor agregado a partir

da aprendizagem e da adocdo de ferramentas tecnoldgicas ([246]; [272]; [273]);

b) Fator 2: Estratégia (11,19%; Figura 3): forma como toda organizacdo (atores

organizacionais) aprendem e utilizam as ferramentas tecnoldgicas para seu crescimento e

desenvolvimento ([274]; [275]; [276]);

c) Fator 3: Perfil empreendedor (7,25%; Figura 3): é a mudanca, que a educagdo e

capacitacdo, do empreendedor intuitivo para o empreendedor analitico, aberto a adocdo de

praticas inovadoras ([276]; [275]; [277]; [273]).

Em sintese, os resultados apresentados a partir dos dados de [249] indicam que o modelo do
presente estudo foi bem explicado e apresentou um resultado satisfatorio por atender um percentual
especificado de variancia explicada de 60,1%, permitindo aprofundar as andlises sobre os fatores
gerados pela AFE. Visto que a andlise exploratdria consiste em ser util para buscar uma estrutura em

um conjunto de varidveis ou como método de reducao de dados ([219]).

6.3.2. Interpretacdo da andlise fatorial exploratoria

Ao entendermos o empreendedorismo como um catalisador e um grande vetor de contribuicao
para a mobilidade socioecondmica e para desenvolvimento das regides ([278]), também nos
juntamos a ([279]) no tocante a percepcdo de que a implementacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) no empreendedorismo permite a expansido global dos mercados de vendas,
automatizacdo dos processos de negdcio, transferéncia dos negdcios para formulédrios on-line,
realizacdo de marketing e vendas de produtos e servicos em todo o mundo reduzindo assim o seu
custo por meio de “Efeito de escala”, aumentando o feedback (por meio de maior eficiéncia), e a
redug@o dos componentes de risco dos negdcios (“fator humano™).

Nos dados, oriundos de [249], analisados no presente estudo, os fatores encontrados que
influenciam diretamente a formagdo para o empreendedorismo 4.0 como um novo vetor de
crescimento e desenvolvimento de regides brasileiras:

a) Vantagem competitiva, com um poder de explicacdo de 41,7%, refere-se a capacidade de

transformar os recursos tecnologicos em vantagens tecnoldgicas, ou seja, a capacidade de

desenvolvimento das tecnologias e interpretacdo de seus resultados. Sobre esse fato,

[280] concentram-se na necessidade de que as empresas tenham de investir na aprendizagem

ao longo da vida, principalmente no que diz respeito a educacdo para o empreendedorismo

que pode apoiar a criatividade e a inovacdo dentro de qualquer organiza¢do que almeje um
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aumento de curto prazo em seus lucros e principalmente para uma sustentabilidade de longo
prazo em termos de vantagem competitiva. Estudos tem evidenciado que EE tenha uma
estreita ligacdo com o desenvolvimento de uma cultura empresarial dentro de uma sociedade,
sobre tudo em relacdo a énfase no valor da competitividade, inovacdo, criatividade e, por fim,
a vantagem competitiva ([281]; [282]);

b) Estratégia, com um poder de explicacdo de 11,19%, refere-se a capacidade de converter a
tecnologia interna da empresa em vantagem competitiva externa e trazer resultado, por meio
da capacidade de precificar, anunciar e vender, vincular clientes e canais, além de deteccdo de
mercado e canal de distribuicdo. A EE e a introducdo de préticas de TIC no processo de
tomada de decisdes sdo resultados do processo de EE para o Empreendedorismo 4.0 e causa
um aumento na produtividade e no desempenho organizacional ([276]). A convergéncia da
computagdo, comunicacdo e dos contetidos tecnoldgicos oferece as empresas oportunidades
para melhorar sua agilidade. Esta agilidade proporciona sucesso continuo em alcangar e
redefinir a criacdo de valor e o desempenho competitivo, através das inovagdes em produtos,
servigcos e marketing. Empresas contemporaneas tém feito investimentos em tecnologia da
informacdo para salientar suas funcionalidades, desenhar e desempenhar melhores suas
estratégias, melhorar os relacionamentos com clientes e para estender as suas redes de negdcio
([276D.

O estudo de ([275]) com base em dados de 31 paises, mostrou que os empreendedores
recebem retornos mais elevados quando passam a desenvolver, por intermédio de EE e
recursos de inovacdo e tecnologia, uma postura intensamente estratégica;

¢) Perfil empreendedor, com um poder de explicacdo de 7,25%, refere-se a habilidade de
praticar uma gestao aberta a adog¢do de préticas inovadores, utilizando novas formas, métodos
e recursos para o gerenciamento e organiza¢do do negécio. Essa habilidade é entendida como
sendo um componente fundamental desenvolvido pela EE com suporte de variados recursos,

metodologias inovadoras e tecnologicamente diferenciada ([283]).

6.3.3. Principais Descobertas

O empreendedorismo, quando aperfeicoado pela EE e ado¢do de inovagdes e TICs, passa a
ser, ainda mais, percebido como uma atividade dinamica que auxilia na realizacdo de mudangas e
inovacdo de processos. E o empreendedorismo 4.0 e sobre tudo a formacdo para o

empreendedorismo 4.0, é apresentada como um novo vetor de crescimento e desenvolvimento de
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regides brasileiras. A figura do empreendedor 4.0 € visto como aquele que busca o melhor arranjo
possivel composto de diferentes recursos, que possam estar dentro ou fora da organizacdo, dando
origem a uma unidade produtiva com melhores condi¢des de negociar no mercado, dessa forma
gerando novas rotas e expandindo o mercado.

Buscou-se com o presente estudo, seu levantamento tedrico e pesquisa com dados oriundos de
[249], identificar as varidveis que apds o tratamento estatistico da Andlise Fatorial Exploratéria
(AFE) por intermédio do software SPSS®, convergiram em 3 fatores: vantagem competitiva,
estratégia e perfil do empreendedor que, a partir da formacdo inovadora e suportada por TICs,
influenciam diretamente a formagdo para o empreendedorismo 4.0 como um novo vetor de
crescimento e desenvolvimento de regides brasileiras.

Nota-se que o fator vantagem competitiva apresentou alta indicacdo, comparada com o0s outros
dois fatores encontrados, o que mostra que ela possui forte influéncia positiva no contexto da
formacdo para o empreendedorismo 4.0. No entanto, trés fatores se fazem presente, possuem sua
influéncia nessa nova era do empreendedorismo e influenciam uma a outra contribuindo para o
desenvolvimento da inovacao nas organizacdes. Por fim, é possivel afirmar que o empreendedorismo
estd relacionado a inovagdo, ou seja, uma organizacdo deve empreender para inovar. Outro sim, em
func¢do dos resultados obtidos de [249] e com base nas discussdes apresentadas na literatura sobre os
fatores influentes na formacdo para o empreendedorismo 4.0, conclui-se que os empreendedores
participantes desta pesquisa veem primeiro qual vantagem e valor agregado a adocdo da formacao
para a acdo empreendedora 4.0 pode promover mais desenvolvimento e crescimento de seus
negocios. De forma geral, o conjunto de formacdes e praticas contribuem instigando a capacidade de
perceber oportunidades, melhorar capacidades e inovar no desenvolvimentismo e entrega de novos

produtos e servicos.
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Capitulo

7. CONCLUSAO

Esse livro intitulado “Inovacao, Tecnologia e Formacdo Empreendedora 4.0: Do Tradicional
para o Digital” teve como objetivo trazer um panorama da modernidade no tocante ao
Empreendedorismo, ao Empreendedor e sua formacdo que passa por um momento de evolucao
digital para atender as demandas da nova economia.

O objetivo geral foi contemplado pelo cumprimento dos seguintes objetivos especificos:

a) No capitulo 1, Empreendedorismo: histéria e seus desafios, foi apresentado uma discussao
sobre o empreendedorismo, sua histéria e seus desafios. Introduzimos a tematica destacando
que, assim como em outros tempos, o empreendedorismo é uma atividade indispensavel
criando ou aperfeicoando produtos, servicos e processos em todas as areas. Entender o
empreendedorismo e tudo a ele relacionado, necessariamente, nos conduz a assumi-lo como
um fenémeno complexo, mas essencial no contexto atual. “Os empreendedores e gestores
devem lidar com os problemas da criacio de novos mercados. Além disso, eles
frequentemente tém que lidar concomitantemente com a criacdo dos novos mercados e
sobreviver nos mercados ja existentes”.

Advertiu-se que existem dois pensamentos na linha entre a relacdo do empreendedorismo e
0 crescimento, a primeira com uma visao mais reduzida de desenvolvimento ao igualar com
o crescimento econdmico, o da produtividade ou o de empregos, e, por outro lado, uma
visdo ligada a atribui¢cGes de papéis ou fungdes, que incluiu a realocacdo de recursos, o
risco, o ambiente para inovagao e a concorréncia.

Entre as criticas apresentadas, destacou-se abordagens convencionais as barreiras
empresariais e ressaltam a negligéncia dos processos sociais e emocionais como questdes
relevantes que precisam ser considerados. Em termos do empreendedorismo, os autores
conceituam barreiras ndo apenas como obstaculos objetivos, mas como processos de

barramento sociais carentes de uma maior exploracdo no tocante a sua génese.
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Logo de partida, constou-se que necessario planejar, desenvolver e aprimorar as acoes de
educacdo e orientacdo profissional para o empreendedorismo, considerando particularidades
entre as areas do conhecimento que diferenciam a manifestacao da intencao empreendedora.
b)Na sequéncia, o Capitulo 2, Educacao Empreendedora (EE), mostrou que com o vigoroso
desenvolvimento da educacdo para o empreendedorismo, educadores e académicos estdo
prestando cada vez mais atencdo ao importante papel que a educacdo para o
empreendedorismo desempenha no ensino superior mais amplo. Em outras palavras, a
eficacia da educacdo para o empreendedorismo torna-se um assunto que vale a pena estudar.
O compartilhamento de conhecimento e a aprendizagem organizacional afetam o
empreendedorismo corporativo e a inovagao. Nesse sentido, uma das possibilidades para
promocao desse conhecimento no cenario do Empreendedorismo gira em torno da interacao
entre universidade, industria e governo é a chave para a inovacdo e o crescimento em uma
economia baseada no conhecimento.
A Educacdo Empreendedora (EE) pode ser definida como um componente que promove as
competéncias ou habilidades de sucesso, a exemplo da adocdo e uso de tecnologias e
inovacdes, ao empreendedor. Ao promover praticas empreendedoras mais dinamicas,
lucrativas e tecnologicamente eficientes, a EE vem sendo vigorosamente desenvolvida e
ganhando cada vez mais atencdo por parte dos varios elementos do ecossistema —
pesquisadores, entidades de ensino, organizacdes, governos, entre outros - no mundo.
No tocante a formagdo concebida no processo de EE, os diversos e multiplos avancos, as
inovacdes e a latente incorporacdo dos recursos de tecnologia da informacao e comunicacao
que intentam favorecer o crescimento das interconexdes, interacoes e complementaridades
do ambiente de atuacao do empreendedor, contribuiram para o inicio de uma ruptura das
técnicas de ensino desconexas e independentes em direcdo a formas mais produtivas, ageis,
sustentaveis, tido como um “circulo virtuoso”, capaz de promover o progresso economico
dos seus atores.
Entre as questOes apresentadas, ha a relacionada a que a pedagogia do empreendedorismo
deve incorporar cada vez mais caminhos para equipar seus educandos com especializacdo e
diversidade em suas capacidades educacionais. Para fazer isso, o curriculo de EE do
empreendedorismo precisa ir além da sala de aula e incorporar instrucdo e experiéncias
baseadas em campo corporativo. Uma combinacgdo educacional ideal deve incorporar uma
especializacdo empreendedora com diversidade de experiéncias educacionais. Apresentou-
se um quadro comparativo entre o ensino tradicional e aprendizado de empreendedorismo

que visa atender as novas demandas da sociedade digital.
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Apesar da educacdao para o empreendedorismo ou EE esta crescendo em todo o mundo,
algumas questdes principais questdes ainda permanecem. Inicialmente destacamos que as
demandas educacionais e didaticas permanecem. Do que falamos quando falamos de
educacdo para o empreendedorismo? O que estamos realmente fazendo quando ensinamos
ou educamos pessoas em empreendedorismo, em termos da natureza e do impacto de nossas
intervencoes? O que sabemos sobre a adequagao, a relevancia, a coeréncia, a utilidade social
e a eficiéncia das nossas iniciativas e praticas de educagao para o empreendedorismo?

c¢) O capitulo 3, Pedagogia (objetivos, conteudos, métodos e indicadores) da Educacao
Empreendedora (EE), discutiu-se que os métodos de ensino e avaliacdo dos atuais estudos
de EE seguem o ensino tradicional em sala de aula. Apesar do crescimento dos programas
de educagdo e treinamento para o empreendedorismo, ha pouca uniformidade em relagoes as
referidas praticas que operacionalizam tais acoes. Nesse sentido, os autores ainda chamam a
atencdo para a arte e a ciéncia do empreendedorismo, levando em consideracdo o fato de
que, em parte, alguns aspectos do empreendedorismo podem ser ensinados com sucesso.

Foi visto, a partir dos debates e das pesquisas em pedagogia relacionada EE que os critérios
defendidos pelos sistemas de educacdo em relacdo a EE incluem: o uso dos métodos e
estudo da literatura classica e dos escritos dos grandes pensadores e filésofos ao longo da
histéria; aprendizagem pela acdo, estimulada por criticas a abordagem estatica e orientada
para o conteddo como inadequada para o ambiente em mudanga; simulacdes de novos
empreendimentos; simulacdes baseadas em tecnologia; o desenvolvimento de
empreendimentos reais; cursos baseados em habilidades; jogos de papéis em video;
aprendizagem experiencial; e mentoria.

Ao revisar os varios métodos e argumentos pedagdgicos destacados anteriormente, duas
reflexdes parecem apropriadas. Em primeiro lugar, muitos dos estudos revisados tendem a
promover ou argumentar a favor de um método ou abordagem e se concentram
principalmente em um estudo de caso dessa abordagem. Muito poucos estudos examinam o0s
programas de forma holistica, no sentido de reconhecer as ligacGes entre métodos e
abordagens. Consequentemente, parece haver necessidade de mais estudos comparativos (ao
longo do tempo) que avaliem as pedagogias em relacdo as alternativas conforme as
conclusdes do estudo.

Em segundo lugar, devido ao foco em estudos de caso e programas especificos, esses
estudos geralmente ndo foram considerados em relacdo ao sistema de educacdo em que
operam. Em alguns casos, sdo tiradas conclusdes para a “educacdao para o

empreendedorismo” como um todo, embora, na realidade, essa educacdo possa diferir
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consideravelmente dentro dos diferentes paises (e, na verdade, regides) como consequéncia
dos diferentes sistemas de educacdo. Esses estudos, portanto, poderiam ser considerados
com mais cuidado em relagcdo ao contexto de sistemas de educacdo do qual sdo derivados.
Aliado ao exposto, percebe-se uma caréncia de estudos que explorem as inter-relacdes entre
a atividade educacional e os resultados reais.

Por fim, o capitulo destaca a importancia da avaliacdo de impacto na educagdo. A
importancia da avaliacdo de impacto na educacdo para o empreendedorismo esta recebendo
cada vez mais atencdo de varias partes interessadas. Doadores, formuladores de politicas,
estudantes e academicos em empreendedorismo estdao ansiosos para descobrir se realmente
vale a pena investir mais esforcos e dinheiro na educacdo para o empreendedorismo.
De acordo com alguns autores citados, de vez em quando, as dividas académicas sobre a
ensinabilidade do empreendedorismo continuam ressurgindo, principalmente devido a
auséncia de provas coerentes de seu impacto. Autores apontam que muitos ainda se
perguntam se os alunos desses cursos terdo capacidade de competir no mercado de trabalho
e também na area de negocios.

d) No capitulo 4, Tecnologia e Inovacao a Servico do Empreendedorismo, foram
abordados os aspectos relacionados a tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC), a
inovacdo e como esses recursos estdo impactando as pessoas, as organizagdes, 0
empreendedorismo e seu ecossistema.

Ja antes de Schumpeter, J.A, desde tempos imemoriais, a tecnologia fazia parte da
humanidade. A tecnologia tem sido um mecanismo poderoso por meio do qual as pessoas,
ao longo dos anos, canalizaram seus esforgos para melhorar suas vidas. De acordo com
esses escritores, a tecnologia em seus termos mais amplos incluia as primeiras formas de
“ferramentas simples como o machado, a langa, os arcos e as flechas”, bem como outros
implementos que ajudaram a sobrevivéncia da humanidade através dos tempos. Os autores
afirmam que “a roda, a maquina a vapor, a eletricidade, o telégrafo, o motor de combustao
interna, a colheitadeira combinada automatizada, o automoével, a aeronave, a penicilina, a
energia nuclear, os computadores, a internet, os equipamentos de manufatura automatizados
e as biotecnologias” todos foram acréscimos e melhorias de tecnologia em relacdo aos
primitivos.

Na atualidade, a TIC e a Inovacgdo, ou seja, a digitalizacdo alterou duas suposicdes gerais
que fundamentam nossa compreensdo existente dos processos e resultados empresariais. Em
primeiro lugar, as tecnologias digitais tornaram os resultados e processos empresariais

menos limitados - uma mudanga de limites discretos, impermeaveis e estaveis para limites
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cada vez mais porosos e fluidos. Em termos de resultados, isso se relaciona com os limites
estruturais do produto, servico, etc. (por exemplo, as caracteristicas, escopo e alcance de
mercado de uma oferta), e em termos de processos, isso se relaciona com os limites
espaciais e temporais de atividades empresariais (por exemplo, quando e onde as atividades
sdo realizadas).

O capitulo mostra que no empreendedorismo baseado ou com suportado por TIC e
Inovagao, a tecnologia, na maioria das vezes, gracas ao seu potencial de alcangar novos
desempenhos, estara no centro e origem do empreendimento. A inser¢ao da TIC e Inovagao
no ambito do empreendedorismo traz mais novidades e novas eventualidades relacionadas
ao poder e aos ativos de P&D, bem como as restri¢des e contextos especificos. O suporte da
TIC e Inovagdo ao empreendedorismo proporciona mudancas importantes para o mercado
em comparacdo com o empreendedorismo mais tradicional. Algo novo ou
significativamente diferentes poderdo ser criados e explorados dependendo dos empresarios
e das condicOes gerais.

Como o fenomeno da digitalizacdo resulta em varias implicacdes vitais, os empreendedores
e pesquisadores do empreendedorismo precisam estar cientes do uso potencial dos
resultados e das oportunidades associadas. Devido ao surgimento do fenémeno da
digitalizacdao, o “empreendedorismo digital” é considerado uma nova forma de atividade
empreendedora.

Por fim, dado que caracteristicas e aspectos unicos das tecnologias digitais moldam essas
mudancas relacionadas a atividade empreendedora, propomos que essa nova explicacdo
precisara ser informada pela perspectiva da tecnologia digital - que incorpora teorias,
conceitos e construgoes relacionadas a tecnologia digital.

Especificamente, com base na estrutura de oportunidade empreendedora de, artefatos
digitais (um componente digital, aplicativo ou conteido de midia que faz parte de um novo
produto (ou servico) e oferece uma funcionalidade ou valor especifico para o usuario final)
e plataformas digitais (conjunto compartilhado e comum de servicos e arquitetura que serve
para hospedar ofertas complementares, incluindo artefatos digitais) servem como parte da
ideia do novo empreendimento (resultado), enquanto a infraestrutura digital serve como um
facilitador externo (apoiando o processo).

Guardada as devidas proporcées em relacdo a cadeia de valor na industria, na agdo
empreendedora suportada por TIC e Inovacao, de forma geral, a informacdo passa de apenas

um elemento de apoio, para uma fonte independente de vantagem competitiva, ou seja, age
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criando valor por intermédio de atividades de negdcios eletronicos em redes de dados
digitais independentes da ideia classica e das agoes fisicas.

e) No penultimo Capitulo, Empreendedorismo 4.0, o termo foi criado em um projeto de
pesquisa coordenado pelo presente autor do livro e publicado no estudo de [220]. Na secao
viu-se que No empreendedorismo, a capacidade de inovar os processos de comercializagao
por intermédio da colaboracdao com outros, identificacdo das abordagens mais adequadas,
adogdo de estratégia e modelos de neg6cios para comercializar os novos produtos, pode
aumentar as chances de sucesso em setores estabelecidos ou novos. Colaboracbes com
parceiros, aglutinacio de elementos complementares (por exemplo, outros produtos,
tecnologias ou servicos), a capacidade de inovar, entre outros, sdo habilidades fundamentais
para permitir que novos participantes comercializem suas solugdes tecnologicamente
desenvolvidas.

No empreendedorismo 4.0 as plataformas de TIC e Inovagdes correlacionadas
proporcionam um comportamento mais agregado, recorrente e dindmico entre todos seus
atores (clientes, fornecedores, parceiros, governo, entre outros), ou seja, no
Empreendedorismo 4.0 surge uma nova ideia de empreendimento, um negocio inovador
dentro de uma economia de rede, que, por meio de plataformas eletronicas em redes de
dados, oferecem seus produtos e / ou servicos sob a perspectiva da criacdo eletronica de
valor.

No empreendedorismo suportado por recursos de TIC e inovacdo, os empreendedores
precisam estar alertas ao seu ambiente; ao fazer isso, eles podem enquadrar suas ideias
iniciais para a inovacdo do modelo de negdcios. Entdo, os empreendedores e seus
empreendimentos precisam promover as habilidades relevantes que podem ajuda-los a
colocar as ideias inovadoras em pratica. Isso envolve o fortalecimento de suas habilidades e
conhecimentos por meio da aprendizagem exploratoria e / ou aprendizagem exploratoria.
Ao mesmo tempo, no processo de obtencdo do conhecimento pela aprendizagem, o
empreendedor precisa estar atento a sua percep¢ao de risco. Quando os empreendedores
sentem que o risco é muito alto, é melhor para eles conduzirem o aprendizado local e / ou
alavancagem do conhecimento existente, porque o aprendizado exploratorio é mais benéfico
do que o aprendizado exploratorio quando a percepcao de risco dos empreendedores € alta.
Em contraste, quando os empreendedores sentem que o risco é relativamente baixo,
aprender coisas totalmente novas é mais favordvel para o seu processo de inovacdo do
modelo de negdcios, porque a aprendizagem exploratoria facilita a inovacao melhor do que

a aprendizagem exploratoria quando os empreendedores tém uma percepcao de risco baixa.
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f) Por fim, o Capitulo 6, conclusivo do livro, Fatores que Influenciam a Formacdo para
Atividade Empreendedora Suportada por Recursos Tecnoldgicos, versa sobre uma pesquisa
e analise realizada no Brasil [249]. Investigar a formagdo para o empreendedorismo 4.0
como um novo vetor de crescimento e desenvolvimento de regides brasileiras propoe a
unido da teoria e da experiéncia cientifica na busca de evolucao da visdo e abordagens
tradicionais de uso dos recursos de TICs (alicercadas em praticas padronizadas, fechadas,
autébnomas e hierarquicas) para uma perspectiva holistica, sociotécnica, evolutiva, continua,
relacional e interativa.

H4 um entendimento geral que Atividade Empreendedora (AE) esta intimamente
relacionada a inovagdao e a prosperidade econdmica de um ambiente. Ja tratou-se da
tematica ao vislumbrar o desenvolvimento econémico a partir de sua associacao com a
inovacdo. Para esse economista, a inovacdo é o que traz a figura do empreendedor a tona, o
agente com a capacidade de introduzir novidades adequadas a um publico-alvo, por meio de
outputs criativos, sejam elas em produtos, servi¢os ou novo modo de gerir um negocio.

Ao apresentar o presente contexto, é possivel constatar que AE ndo se trata de algo estatico
ou fixo, mas sim de um recurso que necessita ser renovado continuamente. Essa volatilidade
a torna uma peca fundamental para o sucesso das atividades empresariais.

No Capitulo, a partir do levantamento e andlise de [249] foi possivel identificar a
composi¢cdo dos seguintes fatores: a) Fator 1: Vantagem competitiva (41,7%; Figura 3): é a
percepcdo do valor agregado a partir da aprendizagem e da adocdo de ferramentas
tecnoldgicas; b) Fator 3: Estratégia (11,19%; Figura 3): forma como toda organizacao (atores
organizacionais) aprendem e utilizam as ferramentas tecnoldgicas para seu crescimento e
desenvolvimento; c) Fator 3: Perfil empreendedor (7,25%; Figura 3): é a mudanca, que a
educacdo e capacitacdo, do empreendedor intuitivo para o empreendedor analitico, aberto a
adocdo de praticas inovadoras.

Por fim o Capitulo ressalta que o empreendedorismo, quando aperfei¢coado pela EE e ado¢do
de inovacdes e TICs, passa a ser, ainda mais, percebido como uma atividade dindmica que
auxilia na realizacdo de mudancgas e inovagdo de processos. O empreendedorismo 4.0 e
sobre tudo a formacdo para o empreendedorismo 4.0, é apresentada como um novo vetor de
crescimento e desenvolvimento de regides brasileiras. A figura do empreendedor 4.0 € visto
como aquele que busca o melhor arranjo possivel composto de diferentes recursos, que

possam estar dentro ou fora da organizacdo, dando origem a uma unidade produtiva com
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melhores condi¢des de negociar no mercado, dessa forma gerando novas rotas e expandindo
o mercado.

Os objetivos especificos alicercaram-se em uma ampla pesquisa bibliografica em livros,
impressos e material cientifico eletronico oriundo de diversas bases de dados nacionais e
internacionais — Database of Institute for Scientific Information (ISI Web of Science); Scopus;
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES); Academic Search
Premier (ASP); Elton B. Stephens Co (EBSCO), ScienceDirect (Elsevier) e Google Scholar — que
contemplaram o objetivo trazer um panorama da modernidade no tocante ao Empreendedorismo, ao
Empreendedor e sua formagdo que passa por um momento de evolucdo digital para atender as
demandas da nova economia.

Nao obstante a fundamentacdo e as discussdes apresentadas, é necessario que no devido
tempo o estudo seja ampliado internacionalmente, pois a situacdo presente e nacional podera ser
distinta da futura ou de outra localidade. Os resultados obtidos deverdo ser acompanhados,
analisados e aprimorados. Vale a ressalva que a “Inovacdo, Tecnologia e Formacdao Empreendedora
4.0: Do Tradicional para o Digital” é um processo dinamico e continuo. No entanto, em relacao ao
estudo apresentado, apesar de 0 mesmo se constituir em uma poderosa ferramenta, exige-se mais

tempo e estudos futuros em outros continentes.
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9. GLOSSARIO

Palavra

Administragao

Ageéncia

Biotecnologia

Cluster

Covid 19

Design Thinking

Economia circular

Empreendedorismo
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Descricao

Acdo de administrar, tomar decisOes, de dirigir os
negocios publicos ou privados, de gerir bens: a
administracdo dos municipios é entregue aos prefeitos.

Um contrato pelo qual uma ou mais pessoas (0
principal(is)) contrata(m) outra pessoa (o0 agente) para
executar algum servico em favor deles e que envolva
delegar, ao agente, alguma autoridade de tomada de
decisao.

Tecnologia ou conhecimento tecnoldgico desenvolvido
para ser empregado em varias areas biologicas,
usualmente utilizado para fins de producao.

Sistema formado por varios atores que funcionam
conjuntamente, como um unico objetivo.

Sindrome respiratéria aguda e grave que, causada pelo
Novo Coronavirus, pode levar a morte; febre, tosse seca,
cansaco sdo 0s sintomas mais comuns dessa doenca:
perda de paladar ou olfato, erupcao cutanea, dificuldade
para respirar também podem indicar Covid-19.

Especialidade em que o foco é a criacdo de interfaces
visuais, layouts, banners, projetos ou scripts para paginas
da web.

Um conceito econdmico que faz parte do
desenvolvimento sustentavel e de conceitos econdmicos
inspirados nomeadamente em nog¢des de permacultura
econdmica, de economia verde, de economia de uso ou
da economia de funcionalidade, da economia
desempenho e da ecologia industrial, e que emerge como
alternativa a economia linear. O que propde € que 0s
residuos de uma industria sirva para matéria-prima
reciclada de outra industria ou para a propria. Nao so
isso, como, pretende desenvolver produtos tendo em
mente um reaproveitamento que mantenha os materiais
no ciclo produtivo.

Vocacdo, aptiddio ou habilidade de desconstruir, de



Empreender

Ensino a distancia

Gap

Impressao 3D

Inddastria

Inteligéncia Artificial

Internet

Jogos mentais

Mentoria

Mercado
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gerenciar e de desenvolver projetos, atividades ou
negocios.

Plural de empreendedor. O mesmo que: altivos,
arrojados, diligentes, realizadores, resolvidos.

Modalidade educacional na qual alunos e professores
estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-
se necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao.

Palavra inglesa que significa lacuna, vao ou brecha. A
palavra é também utilizada com o significado de
diferenca. De acordo com a economia, gap é a diferenca
entre o valor real e o valor previsto de alguma coisa.

Reproducdo em papel de textos ou imagens, com auxilio
de impressoras ou maquinas graficas digitais e
computacionais.

Conjunto de atividades econdémicas que tém por fim a
manipulacdao e exploracdo de matérias-primas e fontes
energéticas, bem como a transformacdo de produtos
semiacabados em bens de producdo ou de consumo

Ramo de pesquisa da Ciéncia da Computacdo que tem
como objetivo desenvolver tecnologias que simulem a
inteligéncia humana, como raciocinio, aprendizagem,
linguagem, inferéncia e criatividade.

Rede de computadores que, pela troca virtual de dados e
mensagens, une esses computadores particulares,
organizagOes de pesquisa, institutos de cultura, institutos
militares, bibliotecas, corporacdes de todos os tamanhos;
rede mundial de computadores.

Exercicios mentais destinados a melhorar o
funcionamento da mente e / ou da personalidade.

Oficio, trabalho ou cargo do mentor, daquele que
aconselha; aconselhamento.

Lugar publico, ao ar livre ou em recinto fechado, onde se
vendem e onde se compram mercadorias.



Negdcio

Revolugao Industrial

Roboética

92

Negécio vem do verbo negociar. O mesmo que: agencio,
comércio, ajusto, celebro, contrato, diligencio,
comercializo, barganho, trocas, entre outras.

Conjunto de mudancas que aconteceram na Europa no
seculo 18 e 19. A principal particularidade dessa
revolucao foi a substituicdo do trabalho artesanal pelo
assalariado e com o uso das maquinas.

Ciéencia e técnica da concepg¢ao e construcao de robos.
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Prezados(as) leitores(as),

O objetivo principal deste livro é trazer um panorama
da modernidade no tocante ao
Empreendedorismo, ao Empreendedor e a sua
formacdo que passa por um momento de
evolucdo digital para atender as demandas da nova
economia. O empreendedorismo 4.0, termo
criado em um projeto de pesquisa, [249], coordenado
pelo presente autor do livro e publicado
no estudo de [220], e sobre tudo, na presente obra, a
formacdo para o empreendedorismo 4.0,

é apresentada como um novo vetor de crescimento e
desenvolvimento de regides brasileiras. A
figura do empreendedor 4.0 é visto como aquele que
busca o melhor arranjo possivel
composto de diferentes recursos, que possam estar
dentro ou fora da organizac¢ao, dando
origem a uma unidade produtiva com melhores
condi¢Oes de negociar no mercado, dessa
forma gerando novas rotas e expandindo o mercado.
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