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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que apresentamos este e-book, que reune os trabalhos
que foram apresentados no VIII Encontro de Secretariado da Paraiba (EnsecePb),
realizado entre 13 e 15 de agosto de 2024. Este evento foi promovido pelo Laboratorio
de Secretariado (Labsec) em parceria com a Dire¢do do Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educagado, da Universidade Federal da Paraiba, em Mamanguape. Ademais, contamos
com o apoio da Associagdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado (Abpsec) e da
Fundagao de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQ-PB), por meio do Edital
n°®29/2023 e o Termo de Outorga n°® 104/2024, que visa fomentar a realizacdo de eventos

cientificos, tecnoldgicos e de inovagao no Estado da Paraiba.

O EnsecePb teve como objetivo principal capacitar e qualificar profissionais
atuantes nas areas de secretariado e administracdo, proporcionando um espago de
aprendizagem colaborativo. Para isso, durante o evento foram realizados mesas redondas,
minicursos e apresentagdes de trabalhos cientificos que abordaram temas relevantes para

o desenvolvimento das organizagdes paraibanas, com foco em gestdo e sustentabilidade.

A 8" edicdo do Encontro de Secretariado da Paraiba (EnsecePb), com o tema
central "Assessoria Parlamentar, Gestdo e Sustentabilidade nas Organizagdes Paraibanas
para o Desenvolvimento do Vale do Mamanguape", abordou varios minicursos que
trataram de aspectos relacionados a atuag¢do na assessoria parlamentar, como "Assessoria
Parlamentar: Experiéncias de Uma Atuagdo em Brasilia" e "Fundamentos da Assessoria
Parlamentar na Gestao Publica". Tais atividades abordaram a relevancia do secretariado
na articulacao politica e na gestdo publica, alinhando-se ao foco do evento em fortalecer

as praticas de governanca e sustentabilidade no Vale do Mamanguape.

Ainda no tocante a Gestdo Publica, foram abordadas as técnicas de gestdo na
administracdo publica, por meio do minicurso "Gestdo e Técnicas Secretariais na
Administragdao Publica". Aqui, os participantes tiveram a oportunidade de discutir como
a implementagdo de praticas modernas de gestdo pode melhorar o desenvolvimento
organizacional e sustentavel nas esferas municipais, estaduais e federais. Outro aspecto
que foco no desenvolvimento profissional, foram os minicursos de "Técnicas de Oratoria
para uma Comunicagdo Assertiva" e "Cerimonial e Protocolo Publico", pois serviram para

desenvolver habilidades que sdo fundamentais para uma atuacdo mais eficiente dos



secretarios executivos € assistentes administrativos, fortalecendo o processo

comunicacional dentro das organizacdes.

A mesa redonda de abertura focou na "Implantagdo do Governo Digital na
Paraiba", uma iniciativa que integra a tecnologia e a sustentabilidade, promovendo maior
eficiéncia e menor impacto ambiental nos processos governamentais. Essa discussdo
reforgou a importdncia de praticas seguras para o desenvolvimento do Vale do
Mamanguape, ao mesmo tempo em que vinculou a tecnologia ao fortalecimento da

governanga.

A implantacdo de um governo digital tem como objetivo principal a automacao de
servigos ¢ a elimina¢do de barreiras burocraticas, tornando o atendimento aos cidadaos
mais agil e acessivel. No contexto da Paraiba, essa transformagao digital representa uma
evolucdo significativa na forma como as organizagdes publicas operam, promovendo uma
nova cultura de governanga baseada na eficiéncia tecnologica. Essa modernizagado reflete
diretamente nas atividades administrativas e na atuagdo dos profissionais de secretariado
executivo, que assumem papéis estratégicos na gestdo de informagdes e na

implementa¢do de novos fluxos de trabalho digitais.

A mesa redonda de abertura ndo s6 modificou o tema da digitalizagdo
governamental no contexto da Paraiba, como também o conectou com a pratica diaria dos
profissionais de secretariado e a gestao. A transicao para um governo digital ndo ¢ apenas
uma questao técnica, mas também uma mudanga cultural que exige novas competéncias
e uma visdo estratégica dos profissionais envolvidos, aspectos que foram amplamente

incluidos e valorizados nesse importante debate.

Por fim, registra-se que o tema da palestra de encerramento abordou “o uso da
inteligéncia artificial nas organizagdes”, focando nos desafios e nas oportunidades que a
I.A. oferece para uma atuacao mais eficiente e agil dos profissionais de Secretariado

Executivo.

No que tange a questdo cientifica, o EnsecePb contou com a apresentacdo de 15
trabalhos cientificos, os quais foram selecionados por sua relevancia e contribui¢cdo para
a area de gestdo, secretariado e inovagao organizacional. Esses trabalhos abordaram temas
variados, sempre em sintonia com o foco central do evento como: a assessoria
parlamentar, gestdo e sustentabilidade nas organizagdes paraibanas, com o objetivo de

promover o desenvolvimento do Vale do Mamanguape. Salienta-se que o apoio da



FAPESQ-PB foi essencial para a realizagdo do evento, bem como para ampliar a
disseminag¢do dos trabalhos cientificos aprovados e apresentados no evento. O
financiamento permitiu que os trabalhos ndo fossem apenas desenvolvidos, mas também

compartilhados em um ambiente colaborativo e de alto nivel académico, por meio de um

e-book.

A realizacdo do evento contou com a participa¢ao de estudantes dos cursos de
Administragdo, Contabilidade, Secretariado Executivo e Sistemas de Informacao, o que
garantiu um ambiente multiplo e interdisciplinar. A interdisciplinaridade promovida pela
integracdo desses cursos foi um dos pontos altos da organizagdo, ja que cada area de
conhecimento trouxe suas proprias contribui¢des e perspectivas, enriquecendo ainda mais
o debate sobre as tematicas centrais do encontro. A sinergia entre essas diferentes areas
proporcionou uma visao holistica dos desafios contemporaneos enfrentados pelas
organizagdes paraibanas, especialmente no contexto da assessoria parlamentar e da gestao

sustentavel, que foram os eixos centrais dessa edigdo do EnsecePb.

Por fim, agradecemos a todos os envolvidos, especialmente aos palestrantes,
participantes e estudantes que compdem a Comissao Organizadora. Gratidao, também,
aos autores dos artigos, cuja contribui¢do intelectual enriquece o debate e promove o
crescimento na regido Paraibana, bem como a Direcdo do CCAE/UFPB e a Editora

Enterprising pela oportunidade de publicar este material.

Esperamos que este e-book sirva como uma fonte valiosa de consulta, inspirando
futuras discussdes e pesquisas sobre as diversas facetas do Secretariado e da gestdo

organizacional digital no Litoral Norte da Paraiba.

Saudagoes,

Cibelle Santiago & Maika Zampier!

Coordenacao Geral do VIII Encontro de Secretariado da Paraiba

! Breve apresentacio https://www.ccae.ufpb.br/labsec/organograma/coordenacao/
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OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA ASSESSORIA SECRETARIAL
NA ENGENHARIA DE REQUISITOS DE SOFTWARE: UMA REVISAO
SISTEMATICA

Marcos Souza da Silva

Universidade Federal de Pernambuco, marcos.souzas@ufpe.br
Maria Christianni Coutinho Marcal

Universidade Federal de Pernambuco, christianni.marcal@ufpe.br

1 Introdugéo

As transformagbes na funcdo do Profissional de Secretariado Executivo (PSE),
influenciadas pela digitalizacéo do trabalho demandam habilidades multifacetadas. Conforme
destacado por Mesquita, Oliveira e Sequeira (2019), o PSE, anteriormente limitado a tarefas
operacionais, agora desempenha um papel estratégico em organizacdes dindmicas e
competitivas. Sendo assim, por conjectura, a presenca do PSE na Engenharia de Requisitos
(ER), uma area fundamental da Engenharia de Software é uma consideracéo pertinente.

Como ressaltado por Fernandez et al. (2016), a ER enfrenta desafios como requisitos
incompletos ou mal documentados, destacando a necessidade de habilidades de comunicagéao
e organizacao, que podem ser fortalecidas pela experiéncia do PSE. A natureza da ER no inicio
do ciclo de vida do desenvolvimento de software exige uma compreensdo aprofundada dos
requisitos do sistema, juntamente com uma comunicacéo eficiente entre os stakeholders. Nesse
contexto, a integracdo do PSE na equipe de ER pode contribuir substancialmente para a
qualidade e o éxito do projeto, fornecendo uma perspectiva distinta e habilidades
complementares aquelas dos engenheiros de software.

Este estudo investiga a viabilidade do PSE atuar como assessor durante o processo de
ER, avaliando suas habilidades para preencher lacunas. Para isso, tragcou-se 0s seguintes
objetivos especificos: (1) identificar as principais lacunas presentes no processo de ER; (2)
investigar a potencial contribuicdo do PSE como assessor durante o processo de ER; e (3)
avaliar os desafios associados a integracdo do PSE no contexto da ER, destacando
oportunidades de melhoria nos projetos de software. Diante disso, esta investigacdo visa
explorar como o PSE pode atuar como assessor durante o processo de Engenharia de
Requisitos?

A relevancia deste estudo reside na escassez de discussdes sobre a participacao do PSE
na ER. Conforme Portugal et al. (2016) afirmam, compreender os potenciais beneficios e
desafios dessa colaboracdo contribuira para o avanco cientifico e profissional do campo do
secretariado executivo. Utilizou-se uma revisdo sistematica para examinar criticamente 0s
estudos existentes sobre as principais habilidades demandadas nas fases da ER. Foram
identificados e analisados os principais aspectos relacionados a participacdo do PSE na ER.

2 Referencial Teorico

A colaboragdo do PSE em organizagdes que desenvolvem software pode resultar em
ganhos significativos de competitividade e desempenho para ambas as partes. Inegavelmente,
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esse € um novo desafio para o PSE, no entanto, Barros, Braga e Silva (2011) destacam a
necessidade de qualificacdo continua do PSE para lidar com esses desafios. Alem disso,
ressaltam a importancia de as organizagdes reconhecerem plenamente a expertise desses
profissionais e valorizarem suas contribui¢cGes em processos e projetos. A ER é a primeira etapa
no desenvolvimento de um software e consiste em técnicas sistematicas e repetitivas para
identificar, coletar, desenvolver, analisar, verificar, validar, comunicar, documentar e gerenciar
os requisitos do software, seguindo as diretrizes da norma ISO/IEC/IEEE 29148 (2018). Os
requisitos, de acordo com Nuseibeh e Easterbrook (2000), séo parte integrante da producao e
manutencdo do software e consideram os objetivos dos stakeholders. Estes, exigem requisitos
consistentes, relevantes e passiveis de analise, validacdo e implementacdo (Espindola,
Majdenbaum, Audy, 2004). O processo de ER varia de acordo com cada organizacdo, mas a
elicitacdo e a analise sdo fases essenciais para documentar, validar e gerenciar esses requisitos
(Bourque e Fairley, 2014).

No contexto da ER, muitos profissionais da &rea de Engenharia de Software tém uma
compreensdo limitada do termo 'requisito”, frequentemente confundindo-o com a
documentacdo que descreve as especificacdes dos requisitos (Vazquez, Simdes, 2016). Os
requisitos sdo essenciais para o desenvolvimento e a manutencao de software, pois representam
as descricGes do que o sistema deve fazer, os servicos que ele oferece e as restricbes a seu
funcionamento (Sommerville, 2011).

O Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK), desenvolvido por Bourque e
Fairley (2014), é amplamente utilizado na &rea de ER por apresentar uma visdo unificada e
abrangente reconhecida internacionalmente. Esse guia define cinco etapas da ER: elicitagéo,
andlise, especificacdo, validacdo e gestdo de requisitos, que serdo detalhadas a seguir. A
Elicitacdo busca coletar e compreender as necessidades das partes interessadas e transforma-
las em requisitos claros e precisos (Valente, 2022). A Anélise define os requisitos funcionais e
ndo funcionais, identifica restricdes do sistema e colabora com usuarios e partes interessadas
para estabelecer funcionalidades do software (Espindola, Majdenbaum e Audy, 2004). A
Especificacdo detalha as necessidades do cliente em um documento formal, garantindo a
compreenséo dos requisitos e funcionalidades do sistema (Wiltgen, 2022). A Validagéo garante
a adequacdo dos requisitos aos objetivos do projeto e as necessidades dos stakeholders (Steinau
et al., 2019), ocorrendo ao longo do desenvolvimento do software e monitorando possiveis
mudangas (Bourque, Fairley, 2014). Enfim, a Gestdo é um processo continuo e iterativo que
envolve a colaboracéo entre cliente, equipe de desenvolvimento e stakeholders (Sommerville,
2011), utilizando sistemas e planos de gerenciamento para rastrear mudancgas, controlar versoes
e prioridades (Wiegers, Beatty, 2013).

Desafios surgem na documentagédo e organizagao dos requisitos, com a ambiguidade e
incompletude sendo obstaculos frequentes (Fernandez et al., 2016). A incompletude ou
auséncia de documentacdo dos requisitos pode levar a um software que ndo atende as
necessidades dos usuarios, enquanto a falha na comunicagédo entre a equipe do projeto e o
cliente pode resultar em mal-entendidos e atrasos. Neste cenario, tem-se a hipotese de que o
Profissional de Secretariado Executivo (PSE) pode facilitar a comunicacdo entre a equipe do
projeto e o cliente. Através de reunides de elicitacdo de requisitos e da elaboracdo de
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documentos de especificacdo, ha a viabilidade do PSE poder contribuir para a compreensao
das necessidades do cliente e para a documentacdo adequada dos requisitos. Além disso, ao
manter registros organizados dos requisitos ao longo do ciclo de vida do software, o PSE pode
ajudar a garantir a consisténcia e a integridade das informagdes.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, com uma analise exploratdria, visando
aprofundar a compreensdo de um tema pouco explorado na literatura académica. A pesquisa
bibliogréafica foi conduzida através de uma revisao sistematica, permitindo a analise de dados
de estudos existentes para a geracdo de novas perspectivas. Essa metodologia, escolhida devido
a sua utilidade em cenarios com temas pouco explorados, proporcionou uma analise
aprofundada do fenbmeno em questéo, integrando teorias e resultados de outras pesquisas.

Os critérios de elegibilidade foram estabelecidos para restringir a busca aos ultimos seis
anos (de jan. de 2018 a dez. de 2023) e selecionar artigos publicados em periddicos em lingua
inglesa, com qualitativa e que tratavam de habilidades relacionadas as cinco etapas da ER.
Foram excluidos contetidos como livros, resumos simples, dissertacdes e teses, bem como
artigos de revisdo sistematica, anais de eventos e conferéncias, e aqueles com abordagem
metodoldgica quantitativa. A Figura 1 apresenta o fluxograma detalhado do processo de busca
sistematica e triagem dos artigos para inclusdo neste estudo, e destaca as etapas chave do
processo, incluindo a definicdo dos critérios de busca, a identificagdo inicial dos artigos, a
aplicacdo dos critérios de inclusdo e excluséo, a leitura e avaliagdo dos artigos selecionados e
a determinacdo final dos estudos a serem incluidos.
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Figura 1 — Fluxograma da Busca Sistematica e Processo de Triagem
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FONTE: Elaborado pelos autores.

O estudo adotou uma estratégia de busca baseada em revisdo sistematica da literatura,
seguindo as diretrizes metodoldgicas estabelecidas por Okoli (2019). A revisao foi realizada
em 28 de fevereiro de 2024. Foram utilizadas trés bases de dados reconhecidas na area da
Ciéncia da Computacao: Springer, ScienceDirect e ACM Digital Library (ACM DL). A string
de busca utilizada foi: "requirements engineering” AND skills AND elicitation AND analysis
AND specification AND validation AND management. A anélise critica desses estudos
permitiu identificar tendéncias, lacunas e limitacfes em pesquisas anteriores, além de auxiliar
na compreensao dos resultados, na identificacdo de padrdes e tendéncias emergentes, e criar
oportunidades de investigacdo para impulsionar a evolugdo da area de estudo.

4 Resultados e Discussoes

A anélise dos estudos resultantes ofereceu uma compreensdo contextualizada da
tematica, influenciada pela presenca de industrias de software maduras e instituicOes
académicas especializadas. A Tabela 1 apresenta informacgfes detalhadas sobre os artigos
selecionados, fornecendo uma fonte de dados essencial para o estudo. Essas informagdes sdo
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cruciais para embasar os resultados obtidos e permitem uma analise minuciosa dos aspectos
relevantes para a pesquisa. Por meio dessa tabela, é possivel identificar tendéncias e
caracteristicas dos artigos, enriquecendo a compreensdo dos temas abordados. Esses temas
incluem habilidades ndo-técnicas, motivagdes, emogdes e valores, projetos e métodos ageis,
comunicagdo de requisitos, gestdo do conhecimento, gamificagdo no ensino, design de
armazém de dados, elicitacdo de requisitos, e transparéncia e ética em Inteligéncia Artificial.

TABELA 1 — AUTORES E INFORMAGOES DAS PUBLICAGCOES

Ano

2018

2018

2019

2019

2019

Autores

RUPAKHETI,
Chandan
et al.

THEW, Sarah;
SUTCLIFFE,
Alistair

ALSAQAF,
Wasin;
DANEVA,
Maya;
WIERINGA,
Roel

BJARNASON,
Elizabeth;
SHARP, Helen;
REGNELL,
Bjorn

LEVY, Meira;
HADAR, Irit;
AVIV, Itzhak

Contexto

A Engenharia de Requisitos (ER) é
essencial no Desenvolvimento de
Software (DS), mas os estudantes

subvalorizam habilidades néo-

técnicas em favor de programacéo e

algoritmos.

Questdes "socio-politicas”, como
motivacdes, emocdes e valores
(MEV) e das pessoas, sao
frequentemente citadas como
problemas no processo de Engenharia
de Requisitos.

A engenharia de requisitos de
qualidade em projetos ageis ndo se
encaixa organicamente com 0s
métodos ageis.

A comunicagdo de requisitos no DS é
crucial para o sucesso do projeto,
evitando retrabalho e atrasos. O
alinhamento na engenharia de
requisitos possibilita a identificacdo
antecipada de problemas e mal-
entendidos.

A gestdo do conhecimento (GC) é
vital em organizagdes intensivas em
conhecimento, porém, faltam
definicOes e diretrizes claras para a
Engenharia de Requisitos (ER) de
solucBes de GC, que considerem os
aspectos sociais e técnicos.

Objetivo

Analisar as abordagens de ensino da ER
utilizadas na Universidade Rose-Hulman e
avaliar sua eficacia no ensino.

Descrever um método para analisar essas
questdes, por meio de uma taxonomia de
valores, motivacdes e emocdes dos
stakeholders (MEV), com orienta¢des de
processo para a elicitacdo e analise dessas
questBes no processo de RE.

Explorar as situacdes desafiadoras vivenciadas
pelos profissionais na ER de qualidade em
projetos ageis distribuidos em larga escala.

Além disso, descrever as praticas atualmente
adotadas por equipes ageis, as quais podem
contribuir para lidar com os desafios.

Apresentar o método Gap Finder, que visa

aumentar o alinhamento entre requisitos e

teste. O artigo foca na parte prescritiva do

método, que identifica praticas para mitigar
lacunas de comunicagdo.

Propor uma metodologia unificada de
Engenharia de Requisitos de Gestéo do
Conhecimento (ER-GC) para abordar a

natureza complexa das organizacdes intensivas
em conhecimento.
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Ano Autores Contexto Objetivo

Ha uma demanda por abordagens que
promovam a aprendizagem ativa ao
GARCIA, Ivan aplicar conhecimentos em situacdes
etal. reais. Jogos sdo cada vez mais
utilizados no ensino de processos de
software em nivel de graduag&o.

Desenvolver um jogo para facilitar a
compreensdo e aplicacdo dos processos da
norma ISO/IEC/IEEE 29148:2011 de
engenharia de requisitos, visando fortalecer o
conhecimento e as técnicas relacionadas.

2020

O design de data warehouses é

BIMONTE, baseado nas fontes de dados e Propor um processo de analise de requisitos
Sandro; requisitos dos usudrios. Abordagens que utiliza tabelas dindmicas como uma forma
2021 ANTONELLI, tradicionais complexas dificultama  de elicitagdo e especificacdo dos requisitos,
Leandro; RI1ZZI, elicitacdo e especificacdo de adequado para tomadores de decisdo sem
Stefano requisitos, exigindo separacdo entre experiéncia prévia com data warehouses.

essas etapas.

A aplicacdo de métodos ageis no
KARHAPAA, gerenciamento de requisitos de

2021 Pertti qualidade (RQ) carece de estudos
etal. detalhados sobre os desafios e

praticas adotadas pelas empresas.

Investigar o gerenciamento de RQ, identificar
desafios e analisar como as préaticas existentes
0s mitigam, além de conectar elementos
contextuais as praticas e desafios das empresas.

Durante a elicitacdo de requisitos, as

necessidades e desejos dos usuarios -
Demonstrar como a anélise da grounded theory

CHITCHYAN, séo considerados, mas algumas ode gerar requisitos adicionais para o
2022 Ruzanna; BIRD, questdes relevantes, como a adogéo pode g .q . _p
. . software e seu sistema, utilizando sistemas de
Caroline do sistema, requerem abordagens

. . demanda-resposta de energia como exemplo.
além da elicitacdo direta de P g P

necessidades e desejos.

A transparéncia e a coeréncia sdo
BALASUBRA- requisitos de qualidade importantes
MANIAM,  em sistemas de Inteligéncia Artificial
Nagadivya  (IA), porém, ainda ha poucos estudos
etal. gue descrevem o estado atual da
definicdo desses requisitos na pratica.

FONTE: Elaborado pelos autores.

Explorar quais diretrizes éticas as organizages
definiram para o desenvolvimento de sistemas
de IA transparentes e explicaveis, e investigar
€Omo 0s requisitos coerentes podem ser
definidos na prética.

2023

A Tabela 1 também evidencia a distribuicdo temporal dos estudos relacionados a
tematica abordada na engenharia de requisitos, revelando um interesse continuo ao longo do
tempo. Nota-se que houve publicagdes em todos 0s anos pesquisados, sendo que os anos de
2018, 2019 e 2021 se destacaram com o maior nimero de publica¢fes, sugerindo um periodo
de maior impulso nas pesquisas nesse campo. Essa tendéncia pode ser justificada pelo
surgimento de novos desafios e abordagens na area, o que estimula o interesse e a investigacdo
cientifica continua. A presenca de publicagdes em anos recentes reflete o constante interesse
na tematica e em manter o conhecimento atualizado nessa area em constante evolucdo. No
entanto, ressalta-se que a publicacdo de novos estudos ndo garante necessariamente um avanco
na compreensdo da Engenharia de Requisitos (ER). Fatores como a qualidade das pesquisas e
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a inovacao nas abordagens desempenham um papel fundamental nesse processo. Além disso,
a diversidade temporal das publicacbes pode sugerir a importancia da continuidade nas
investigacOes, mas é fundamental também considerar que conceitos e problemas podem
permanecer persistentes ao longo do tempo, exigindo abordagens renovadas e solucGes
praticas. A lista com as referéncias completas dos artigos estdo disponiveis neste link:
https://bit.ly/assessoriarequisitos.

A Tabela 2 oferece uma visdo abrangente sobre como pode ocorrer a integracdo do
Profissional de Secretariado Executivo (PSE) na Engenharia de Requisitos (ER). Ela enfatiza
a relevancia do papel do PSE na interagdo com equipes de ER, destacando habilidades-chave
como comunicacdo clara, organizacdo e capacidade de documentacdo. Ademais, a tabela
identifica os desafios enfrentados pelos PSE ao integrarem-se a ER, como a necessidade de
compreensdo de terminologias técnicas especificas e adaptacdo a processos complexos de
desenvolvimento de software. Por fim, ressalta oportunidades de melhoria, como a
implementacdo de programas de treinamento direcionados para capacitar oS PSE a
desempenharem um papel mais efetivo na ER, promovendo uma colaboragdo mais eficiente e
produtiva entre as equipes envolvidas.

TABELA 2 — INTEGRACAO DO PSE NA ER: HABILIDADES, DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE

MELHORIA
Autores e - Desafios na Integracéo do Oportunidades de Melhoria
Habilidades do PSE na ER .
ano PSE na ER nos Projetos de Software
e Identificagéo de problemas e
partes envolvidas
* Reconhecimento de e Enfatizar o desenvolvimento
funcionalidades e Profissioniais da area de de habilidades interpessoais
e Obtencéo de requisitos de software podem estar durante o ensino P
software por meio de entrevistas mais familiarizados com .
s o . - e Introduzir técnicas
o Criagdo de protdtipos simples abordagens técnicas, especificas de erenciamento
RUPAKHE e Condugdo de testes de usabilidade  enfrentando dificuldades deptem o g
TI e Adaptacdo do projeto com base no  em lidar com aspectos P "
g . e Integrar abordagens praticas
etal. (2018) feedback do usuario nao técnicos ara lidar com aspectos ndo
e Resolucdo de conflitos entre e Dificuldade em p, . P .
. . . . técnicos, como role-playing
partes interessadas habilidades interpessoais em situacdes de conflito ou
e Gerenciamento de mudancas nos e Dificuldades no . ¢ . .
.. . comunicacdo simulada via e-
requisitos gerenciamento de tempo

L , Lo mail
o Aplicacdo de métodos ageis

e Comunicacdo via e-mail
e Gestdo de projetos

o Medo e ansiedade entre  ® Necessidade de abordar e
e Habilidades de comunicacdo os funcionarios diante da resolver conflitos emocionais
THEW; eficaz para lidar com conflitos introducio de novos por meio de habilidades de
SUTCLIFFE emocionais. sistemai o aue pode comunicagdo, mediacdo e
(2018) e Capacidade de mediar e negociar afetar a s:e Sranpa o desenvolvimento de
em situacdes de conflito. gurang relacionamentos
emprego. . .
interpessoais.
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Autores e
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ALSAQAF;
DANEVA;
WIERINGA
(2019)

BJARNASO

N; SHARP;

REGNELL
(2019)

Habilidades do PSE na ER

e Desenvolvimento de

relacionamentos interpessoais para
facilitar a integracdo e cooperacao.

e Organizag&o de documentos e
informacdes.

e Gestdo de agenda e
COMpPromissos.

e Comunicagcéo eficaz, tanto oral
quanto escrita.

e Cooperacéo e coordenacéo entre
equipes.

e Priorizagdo de tarefas e gestdo do
tempo.

e Realizacdo de pesquisas e coleta
de informagdes relevantes.

e Apoio administrativo e logistico.

e Elaboracéo de relatérios e
apresentagoes.

e Resolucdo de problemas do dia a
dia.

e Coordenacdo de agendas e
programacéo de reunides

e Facilitacdo da comunicagéo entre
membros do projeto

e Identificacdo e resolucgdo de
lacunas organizacionais e
psicolégicas

e Implementagdo de préaticas para
melhorar a comunicacdo de
requisitos em projetos

e Apoio na coordenagdo entre
departamentos e unidades de
negécios

Universidade Federal da Paraiba
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LAB
) 1 H

Desafios na Integracdo do Oportunidades de Melhoria

PSE na ER

® Expressoes diretas ou
implicitas de medo,
resultando em falta de
cooperacao e evasao de
contato visual.

e Ansiedade causada pela
incerteza e temor das
implicacbes no emprego
e na autoconfianca.

e Identificacéo tardia da
inviabilidade dos
requisitos.

e Suposi¢des ndo
declaradas na
colaboracéo entre
equipes.

e Definicdo inadequada
dos testes para 0s
requisitos.

e Extensa lista de
verificacdo para a
aceitacdo dos requisitos.

e Adesdo intermitente as
diretrizes de qualidade.

o Negligéncia das fontes
dos requisitos.

e Processo de comunicacdo
dos requisitos ambiguo.

e Conflitos em relagdo as
abordagens de
especificacdo dos
requisitos.

e Resisténcia a mudanca
por parte de membros da
equipe que podem ndo
compreender totalmente
o0 papel e o valor
agregado do PSE.

e Dificuldades na
adaptacdo de praticas e
processos existentes para
incorporar a contribuicdo
do PSE.

nos Projetos de Software

e Implementacdo de
estratégias para reduzir o
medo e a ansiedade
associados a introducdo de
novos sistemas, visando
promover a cooperagao e a
adaptagdo dos funcionarios.

e Desenvolvimento de praticas
para enfrentar desafios.

e Implementacéo de processos
de comunicagéo
transparentes.

e Enfase na colaboragéo entre
equipes desde o inicio do
projeto.

e Estabelecimento de diretrizes
de qualidade e adeséo
continua.

e Utilizac&o de técnicas de
gestdo de requisitos, como
prototipagem e modelagem.

e Treinamento adicional em
areas relacionadas a
Engenharia de Requisitos.

e Integracédo de ferramentas
para documentacédo e
comunicacdo de requisitos.

o Realizac8o de sessdes de
sensibilizaco e treinamento
para os membros da equipe
sobre o papel e as
habilidades do PSE.

e Estabelecimento de diretrizes
claras para a colaboracéo
entre o PSE e 0s demais
membros da equipe.

e Implementacgéo de
ferramentas e tecnologias de
colaboracao que facilitem a
comunicacdo e a gestao de
informacgdes no contexto da
ER.
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Autores e Habilidades do PSE na ER Desafios na Integracéo do Oportuni_dades de Melhoria
ano PSE na ER nos Projetos de Software
e Contribuigdo para a eficacia do o Necessidade de e Avaliacdo regular do
time na tomada de decisdes e treinamento e desempenho e do impacto do
coordenacdo de atividades desenvolvimento PSE nas atividades do
e Participacdo ativa em processos de  especifico para 0s projeto, visando identificar
melhoria continua e profissionais de areas de melhoria continua.

implementacdo de praticas ageis secretariado executivo, a
fim de aumentar sua
capacidade de atuagdo no
contexto da ER.

e Garantia da integracdo
eficaz do PSE nas
atividades do projeto,
evitando a duplicacdo de
esforgos ou a sobrecarga
de responsabilidades.

e Identificag&o precisa das
areas problematicas e e Aperfeicoamento da
oportunidades orientadas  rastreabilidade dos requisitos

ao conhecimento. ao longo do ciclo de vida do
U e Priorizacdo e selecéo das rojeto.
e Organizacéo eficiente de agendas . 9. ¢ broj ~ -
e horarios areas mais relevantes e Integracdo mais eficaz entre
« . para a empresa. as dimensOes da Engenharia
e Gestdo de documentos e arquivos . .. L
. - e Escolha dos principais de Requisitos e os principios
de forma sistematica. - x
s processos de negécios a de modelagem para a Gestao
e Comunicagao eficaz, tanto oral .
. serem abordados. do Conhecimento.
quanto escrita. . .
. . . e Inventario completo do e Desenvolvimento de
e Coleta e triagem de informacGes . L
conhecimento do diretrizes e ferramentas
relevantes. L . .
- o processo de negocios. personalizadas para melhorar
e Coordenar logistica para reunies . . ..
e Estabelecimento de a gestéo de requisitos.
LEVY; e eventos. .
. . fluxos de conhecimento e Aprofundamento na
HADAR; e Executar tarefas administrativas .. x
AVIV diversas eficientes entre os demonstragdo de como os
. .. participantes do processo. métodos tradicionais de
(2019) e Gerenciar correspondéncias e ~ . . .
emails e Gestdo de revisdes e Engenharia de Requisitos
. - . ropostas de altera¢6es odem incorporar aspectos
e Manter confidencialidade e lidar prop o ¢ P . P . P
. ~ o durante a validacdo. sociais e culturais.
com informages sensiveis. . x
e e Controle efetivo de e Implementacéo de processos
e Utilizac&o de softwares de . .
o orcamento, cronograma e mais eficientes para lidar
escritorio (por exemplo, : .
. €scopo. com imprecises e
processadores de texto, planilhas, i . .
etc) e Gestdo de riscos, ambiguidades durante a
. . mudangas e validac&o.
e Capacidade de multitarefa e . . x
R monitoramento ao longo e Aprimoramento na gestdo de
priorizacdo de tarefas. .
do processo. riscos, mudancas e
e Incorporacdo de aspectos  monitoramento, visando uma
sociais e culturais nos maior efic&cia no controle de
métodos tradicionais de projetos de software.
ER.
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al. (2020)

BIMONTE;
ANTONEL
LI; RIZZI
(2021)

KARHAPA
A
et al. (2021)
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Desafios na Integracdo do Oportunidades de Melhoria

Habilidades do PSE na ER PSE na ER nos Projetos de Software

e Convencer que requisitos
detalhados séo
e Identificacdo adequada das partes  importantes mesmo para
envolvidas nos projetos. programadores
e Conducao de entrevistas habilidosos.
produtivas para coletar requisitos. e Superar a crenca de que
e Analise minuciosa dos requisitos agilidade na codificacéo

e Exploracdo do potencial do
Requengin para facilitar a
identificacdo adequada das
partes envolvidas nos
projetos de software.

e Fomento da utilizag8o do
Requengin para conduzir

coletados. € mais crucial do que . .
. . . . entrevistas produtivas e
e Uso eficaz do Requengin para qualidade nos requisitos. .
L . . coletar requisitos de forma
simplificar a compreenséo e e Garantir uma eficiente
aplicacéo de técnicas de compreensdo sélida da 2 . A
. .. ) . e Enfase na importancia da
Engenharia de Requisitos (ER). importancia dos - L
- . . anélise minuciosa dos
e Flexibilidade para lidar com requisitos e sua .. .
oA requisitos para garantir a
mudancas nos processos. influéncia no . .
. qualidade e a adaptabilidade
desenvolvimento de
dos produtos de software.
software.

e Combinacéo de entrevistas
estruturadas e ndo estruturadas
para anélise de requisitos

e Design de esquemas
multidimensionais irregulares
considerando especificacéo,
usabilidade e implementacéo

e Realizacdo de quatro tipos de

e Adaptacdo do PSE a um
processo de analise de
requisitos iterativos e
incrementais.

e Integracéo das entrevistas
estruturadas e ndo

e Melhoria da comunicagdo
entre equipes e stakeholders.

e Organizacdo eficaz e
documentacéao dos

. estruturadas. -
testes para qualidade do esquema . requisitos.
- ) e Compreensdo dos e o ,
multidimensional: carga de e Identificacdo de areas
esquemas

trabalho, hierarquia, usabilidade e - L problematicas e
multidimensionais e .
nomenclatura N oportunidades.
N . realizagdo dos testes de x
e Conducdo de dois tipos de testes ualidade e Coordenacéo de agendas e
de front-end: funcional e q N resolucdo de conflitos.
- e Conducdo dos testes de . L
usabilidade . e Apoio na priorizacdo e
e o front-end (funcional e N .
e Utilizacéo de tabelas eletronicas usabilidade) selecdo de areas relevantes.
dindmicas como ferramenta . e Comunicagdo dos resultados
. e Uso eficaz das tabelas
apropriada para tomadores de . o do processo.
. A eletrdnicas dinamicas. x x
decisdo sem experiéncia na o e Colaboragdo na gestdo do
L . e Superar resisténcias dos .
elicitacdo de requisitos s projeto.
L tomadores de decisdo a
e | egibilidade e clareza das tabelas x
o . adocdo de novas
eletrdnicas dindmicas, ,
. ferramentas e métodos.
especialmente quando usadas com
entrevistas semiestruturadas

e Estabelecimento e

e Otimizacédo do processo de
acompanhamento de metas de ¢ P

ualidade e Familiarizacdo com os gerenciamento da qualidade
q x . processos e metodologias e requisitos de software.
e Implementacéo de préaticas para . S
x . - de gerenciamento de e Definicdo e
gestdo de requisitos de qualidade. . ..
L S qualidade e requisitos. acompanhamento de metas
e Habilidade na elicitacdo e .
de qualidade.

priorizagdo de requisitos.
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ano

CHITCHYA
N; BIRD
(2022)

Habilidades do PSE na ER

e Capacidade de especificacdo,
incluindo o uso de historias de
USUario.

e Aplicacdo de estratégias proativas,
reativas e interativas para lidar
com desafios.

e Identificacdo e categorizacdo de
desafios em gestdo de requisitos.

e Reconhecimento e compreenséo
dos elementos contextuais que
influenciam as praticas de gestdo
de requisitos.

e Utilizacdo de modelos tedricos
para conectar contexto, praticas e
desafios na gestdo de requisitos.

e Capacidade de analisar questdes
sociais e técnicas na Engenharia
de Software.

e Reconhecimento da importancia
da responsabilidade social no
gerenciamento energético para
beneficiar usuérios atuais e
futuros.

e Habilidade para discutir
preocupacdes sobre confianga,
complexidade, risco e controle em
sistemas automatizados.

e Utilizacdo da grounded theory
para gerar teorias que fornecem
requisitos valiosos para melhorar
sistemas de software e contextos
sociais.

e Contribuicdo para capacitacdo e
engajamento de usudrios na
melhoria de sistemas e contextos
sociais.

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao
Laboratorio de Secretariado
VII1 Encontro de Secretariado da Paraiba

LAB
) 1 H

Desafios na Integracdo do Oportunidades de Melhoria
PSE na ER nos Projetos de Software

e Desenvolvimento de
habilidades especificas
para elicitacdo e
priorizacdo de requisitos
de qualidade.

e Adaptacdo as diferentes
estratégias proativas,
reativas e interativas

e Elicitacdo e especificacdo
de requisitos,
especialmente quando
envolve user stories

e Compreensdo dos
contextos e elementos
que influenciam as
praticas de gestdo de
requisitos.

e Identificagdo e
categorizacao dos
desafios em gestdo de
requisitos.

e Adaptacéo e aplicacdo de
modelos tedricos para
integrar contexto,
praticas e desafios na
gestdo de requisitos.

e Facilitacdo da elicitacdo,
priorizacdo e especificacdo
de requisitos.

e Implementacdo de
estratégias para lidar com
desafios na gestao de
requisitos.

e Identificagdo e categorizacdo
de desafios especificos.

e Adaptacgdo do processo as
necessidades do projeto.

e Integracdo de contexto,
praticas e desafios na gestao
de requisitos.

e Facilitagdo da integracdo de
preocupacdes sociais e
técnicas na Engenharia de
Software.

e Contribuicéo para
priorizacdo e implementacéo
da responsabilidade social
em projetos de software.

e Apoio na identificacdo e
mitigacao de preocupacdes
complexas em sistemas
automatizados.

e Utilizacdo da grounded
theory para gerar requisitos
valiosos para sistemas de
software e contextos sociais.

e Promocdo do engajamento
dos usuarios para melhoria
continua de projetos de
software.

e Compreensdo profunda
das questbes sociais e
técnicas na Engenharia
de Software.

e Identificagdo e
priorizagdo da
responsabilidade social
no gerenciamento
energético.

e Lidar com preocupacdes
complexas sobre
confianga, complexidade,
risco e controle em
sistemas automatizados.

e Adaptacdo da grounded
theory para gerar
requisitos.
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) 1 H

Autores e - Desafios na Integracdo do Oportunidades de Melhoria
ano Habilidades do PSE na ER PSE na ER nos Projetos de Software
e Promocao da capacitacdo
e engajamento dos
usuérios na melhoria de
sistemas e contextos
sociais.
e Facilitacdo da integracdo da
e Compreensdo detalhada transparéncia e
dos conceitos de explicabilidade nos projetos
e Reconhecimento da importancia transparéncia e de software.
da transparéncia e explicabilidade  explicabilidade em IA.  ® Apoio na definicdo de
em softwares de IA. e Adaptacdo de modelos e  requisitos de explicabilidade
e Utilizacdo de modelos e templates  templates para requisitos ~ em sistemas de IA.
para definir requisitos e boas de explicabilidade em IA. e Coordenacdo de workshops
préaticas em sistemas de IA. e Coordenacao eficaz de para identificar requisitos de
e Participagdo em workshops com workshops explicabilidade.
BALASUB  equipes multidisciplinares para multidisciplinares. e Contribuicéo para
RAMA- discutir e definir requisitos de e Entendimento completo compreensdo dos processos e
NIAM et al.  explicabilidade. do processo e propo6sito propositos dos sistemas de
(2023) e Compreensdo do processo e dos sistemas de 1A, 1A.

propdsito do sistema de A,

incluindo a consideracédo de riscos

e consequéncias negativas.

e Reconhecimento da essencialidade

dos workshops multidisciplinares
para promover a transparéncia e

confiabilidade dos sistemas de IA.

incluindo riscos
associados.

e Superar resisténcias e
garantir comunicagdo
clara entre as partes
interessadas.

e Lidar com a

e Melhoria na comunicagéo
entre equipes
multidisciplinares.

e Desenvolvimento de
estratégias proativas para
garantir transparéncia e
confiabilidade.

complexidade e evolucdo e Conscientizagdo sobre a

rapida do campo de IA.

importancia da transparéncia

em sistemas de IA.
FONTE: Elaborado pelos autores.

Na comparacdo entre as habilidades exigidas para atuar na Engenharia de Requisitos
(ER) e as habilidades inerentes ao PSE, é evidente que ambas as areas demandam competéncias
fundamentais para 0 sucesso em projetos complexos de desenvolvimento de software. As
habilidades técnicas especificas da ER, como identificacdo detalhada de problemas,
reconhecimento especifico de funcionalidades e obtencdo precisa de requisitos de software
atraves de entrevistas estruturadas, s@o criticas para garantir a entrega de produtos de software
que atendam com precisdo as necessidades e expectativas dos clientes. Por outro lado, as
habilidades do PSE em comunicacdo verbal e ndo verbal, resolu¢cdo meticulosa de conflitos e
gerenciamento minucioso de projetos sdo vitais para garantir uma colaboracdo fluida e um
gerenciamento meticuloso de todos os aspectos do projeto.

No entanto, enquanto as habilidades técnicas da ER sdo essenciais para 0
desenvolvimento de software de qualidade, o PSE pode contribuir significativamente para
preencher lacunas em areas como coordenacéo precisa de agendas de reunides e resolucéo de
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conflitos entre partes interessadas. Por exemplo, a habilidade do PSE em comunicacao
interpessoal pode ser inestimavel para facilitar a colaboracéo entre equipes multidisciplinares
envolvidas no processo de ER, garantindo uma compreenséo clara e detalhada dos requisitos
do projeto e promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.

Além disso, as habilidades do PSE em gestdo meticulosa de projetos podem ser Gteis
para garantir que o processo de ER seja conduzido de maneira precisa e dentro do prazo
estabelecido. O PSE pode ajudar na definig&o de cronogramas de projeto realistas e detalhados,
no acompanhamento do progresso das atividades e na identificacdo e resolucdo meticulosa de
possiveis desvios ou obstaculos ao longo do caminho.

Por outro lado, é importante reconhecer que o PSE pode precisar adquirir
conhecimentos especificos adicionais sobre aspectos especificos da Engenharia de Requisitos,
como compreensdo técnica dos requisitos de software e aplicacdo meticulosa de métodos &geis.
Nesse sentido, uma colaboracao entre profissionais técnicos da ER e o PSE pode ser benéfica,
permitindo a troca de conhecimentos e a complementacdo de habilidades para enfrentar
desafios complexos de desenvolvimento de software de maneira minuciosa.

5 Consideracdes Finais

Em termos de habilidades técnicas, embora o Profissional de Secretariado Executivo
possa ndo possuir conhecimento especializado em programacéao, metodologias ageis ou analise
de sistemas, ele pode adquirir compreensédo béasica dos conceitos e terminologias relacionados
a ER. Isso permite ao PSE contribuir para atividades como identificacdo de problemas,
organizacdo de informacdes e gerenciamento de projetos. Além disso, suas habilidades
interpessoais, como comunicac¢ao eficaz, resolucdo de conflitos e coordenacdo de equipes, sdo
essenciais para facilitar o processo de elicitacdo de requisitos. Ao estabelecer e manter canais
abertos de comunicagao entre as partes interessadas, 0 PSE pode se responsabilizar por uma
compreensdo clara dos requisitos do projeto e promover um ambiente colaborativo. Sua
capacidade de organizar informacdes de maneira clara e concisa também é fundamental para
documentar e comunicar efetivamente os requisitos do sistema.

Em termos de assisténcia pratica, 0 PSE pode apoiar varias atividades. Dentre suas
funces, destaca-se a elaboracdo de atas precisas das reunides, garantindo que todas as decisdes
e acordos sejam registrados de maneira clara. Ademais, também pode atuar como mediador em
encontros, assegurando que as discussdes se mantenham produtivas e que todos os participantes
sejam ouvidos. Em situacdes de desacordo, ele utiliza suas habilidades para facilitar a resolugéo
de problemas e promover um ambiente colaborativo, ajudando a esclarecer mal-entendidos e
alinhar expectativas.

E importante ressaltar que o PSE, ao atuar como um facilitador-chave entre diferentes
equipes e divisbes organizacionais, tem a capacidade de antecipar uma compreensdo
abrangente dos processos envolvidos na ER. Suas habilidades na interagdo interdisciplinar o
capacitam a navegar com destreza pelas complexidades de diversos dominios, contribuindo
para uma implementagdo mais eficiente dos requisitos de software. Além disso, as habilidades
interpessoais do PSE, como empatia, confianga, discernimento ético e adaptabilidade,
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promovem a colaboracdo harmoniosa dentro do cenario da ER. Contudo, é essencial
reconhecer algumas limitacGes deste estudo, como a possibilidade de generalizacao restrita dos
resultados devido a natureza especifica dos contextos abordados. Outrossim, a constante
evolucdo da ER e das préticas do PSE sugere a necessidade de ajustes continuos nas concluses
a medida que a &rea avanca.

Diante disso, é imperativo que pesquisas futuras explorem mais como as habilidades do
PSE podem facilitar tramites especificos da ER, como a elicitacdo e especificacao de requisitos,
além de seu impacto na gestdo de mudancas nos processos de ER. Investigar a adaptacao do
desempenho do PSE no contexto das praticas de ER também seria valioso para aprofundar a
compreensdo dos desafios intrinsecos a essa fungdo em um cenério dinamico.
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1 Introdugéo

A comunicacdo é responsavel pelo estabelecimento das conexdes entre as pessoas, por
meio da fala, dos sinais e comportamentos. Como parte da arquitetura da comunicacgéo tém-se
a linguagem, verbal ou nédo verbal, que permite a expressdo das informacdes pretendidas no
processo comunicacional (Behlau, 2022). Segundo Campelo et al. (2021), todos os tipos de
linguagens sdo importantes, porém € necessario observar 0 momento de sua aplicacdo para que
a mensagem seja transmitida adequadamente. Para determinado publico ou em situacGes
especificas, a adogdo de uma linguagem ndo verbal podera reforcar o sentido desejado para a
mensagem ou, ainda, comprometer a compreensao dela. No caso de uma linguagem verbal, a
mensagem transmitida necessita ser clara para que os interlocutores obtenham o entendimento
integral sobre o que o emissor pretende. Ambas as linguagens estdo, assim, presentes na
comunicacdo, a qual ocupa 70% do tempo dos individuos e se desenvolve nos diversos
ambientes sociais (Almeida, 2013).

Como parte do tecido social, as organiza¢des também estdo envolvas da comunicacgéo.
Segundo Torquato (2015, p. 10), “[...] a comunicagdo exerce um poder expressivo no &mbito
das empresas e instituicdes. Trata-se de um campo que pavimenta a legitimidade e credibilidade
das organizacdes em seus publicos interno e externo [...]”. No ambito da comunicacao externa
das organizagdes ocorre o relacionamento e compartilhamento de conhecimentos, valores e
identidade com clientes, parceiros, fornecedores e a propria comunidade de negdcio (Proctor,
Doukakis, 2003). Ja na comunicacéo interna o objetivo € informar o publico interno, promover
a interacdo entre os diferentes agentes organizacionais e desenvolver uma imagem coletiva da
organizacdo (Almeida, 2003).

Como uma ferramenta de gestdo, a comunicagédo necessita ser observada e desenvolvida
para que contribua com os resultados organizacionais. No caso da comunicacédo interna, alvo

desta investigacdo, a sua aplicacdo de forma incorreta reflete na falta de incentivo e interesse

28



Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao
Laboratdrio de Secretariado
E) 1

Universidade Federal da Paraiba I_AB

VIl Encontro de Secretariado da Paraiba

dos colaboradores em realizarem suas tarefas, prejudicando as empresas (Silva, Bittar, 2022).
Segundo os dados da “6° Edig¢ao da Pesquisa de Tendéncias em Comunicagdo Interna” (Nassar
et al, 2022), 70% das empresas tém dificuldades em conduzir a comunicacgéo interna. Os
principais problemas estéo relacionados a participacdo dos lideres como comunicadores, ao
planejamento, aos meios para repasse de informacdes e ao comodismo em nédo inovar. Além
disso, os colaboradores também apontam que a insuficiéncia da comunicacdo no ambiente de
trabalho repercute no desempenho deles a das suas organizagoes.

Nesse contexto, o0 objetivo da presente pesquisa foi analisar como ocorre a participagéo
dos estagiarios do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS)
no processo de comunicacdo interna em seu ambiente de atuacdo. As etapas desenvolvidas na
investigacao foram: verificar os aspectos que repercutem na qualidade da comunicacao interna
nas empresas; identificar a percepcdo dos estagiarios sobre a comunicacdo interna nas
organizacfes em que atuam; e analisar o papel dos estagiarios na comunicacao interna de suas
organizacoes.

A partir desta introducdo, o texto apresenta o referencial teérico, abordando a
comunicagdo interna e suas implicagfes nas organizaces, bem como o0s procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. A seguir, expde-se os resultados, discuntido-os diante da base

tedrica e, por fim, apresenta-se as consideracdes sobre o estudo.

2 Referencial Tedrico

A comunicacdo tem a capacidade de mudar a maneira de agir e pensar das pessoas. A
sua aplicacdo nas organizacOes é capaz de transformar o trabalho de acordo com as metas
definidas (Neiva, 2018). No &mbito interno, a comunicagdo pode ser definida como um conjunto
de métodos utilizados para a promocgdo da interacdo e compartilhamento de informacdes.
Quando bem empregada, essa ferramenta gera resultados positivos para as empresas, evitando
desacordos e diremindo conflitos (Botechia; Higashi, 2021).

A comunicacdo interna agrega estimulo aos colaboradores da organizacéo, por meio da
fala, compartilhamento de ideias, conhecimentos e envolvimento de todas as areas. Essa
comunicagdo visa objetivos bem elaborados, de forma a permitir o didlogo entre a organizacao
e seus colaboradores, utilizando métodos e técnicas da comunicagéo institucional e, também,
de marketing. Por meio dos canais da comunicagdo integrada é possivel desenvolver, definir
estratégias e acoes dirigidas, principalmente, ao publico interno (Kunsch, 2020).

A comunicacéo interna também pode ser tratada como incentivo a valorizagéo da cultura
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empresarial, promovendo didlogos com o intuito de consolidar os valores da empresa e
incentivar as metas de producdo. Duarte (2020) menciona que as estratégias organizacionais
sdo dependentes da comunicagéo no tocante ao desenvolvimento do olhar comprometido com
0s resultados e imagem das empresas. Por meio de um processo comunicacional de qualidade
¢ possivel solucionar os mais diversos problemas, agregando avangos ao cotidiano
organizacional. Para Félix (2020), os processos de comunicacao repercutem na unido do publico
interno, na cultura e na impressdo causada pela empresa. Com isso, se torna possivel o bom
atendimento que conquistara o publico externo.

Na relacdo entre os diversos publicos de uma organizagdo tem-se o secretario como ator
do processo de comunicagdo. Cabe ao profissional a responsabilidade de promover a relacao
entre setores da organizacgdo e entre esses e a comunidade externa (Sabino, Rocha, 2004; D Elia,
Amorim, Sita, 2013). Para que isso seja possivel, é necessaria a aplicacdo das técnicas de
comunicacdo que aprimorem e resultem eficacia as tarefas na empresa (Nascimento et al, 2018).
A atencdo sobre a comunicacdo no contexto secretarial é também mencionada no Codigo de
Etica do profissional, constando que o secretario deve: “[...] operacionalizar e canalizar
adequadamente o processo de comunica¢do com o publico” e “[...] atuar como figura-chave no
fluxo de informac6es desenvolvendo e mantendo de forma dinamica e continua os sistemas de
comunicacdo (Federacdo Nacional dos Secretarios e Secretarias, 1989, p. 11230). No ambito da
qualificacdo em nivel superior, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Secretariado
estabelecem para o perfil do egresso gerenciar com “[...] discri¢do o fluxo de informagdes e
comunicagdes internas e externas” e que a formacgéo deve possibilitar “ [...] VI —dominio dos
recursos de expressdo e de comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive
nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais [...]” (Brasil,
2005).

Constata-se, assim, que desde a sua formag&o o secretério é demandado a observar os
processos comunicacionais na empresa, podendo atuar como agente facilitador da comunicagéo
interna e auxiliar nos resultados organizacionais (Santos et al, 2022). Dessa forma, definiu-se
como universo do estudo o curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe
(UFS), tendo como amostra os discentes estagiarios. Para Nascimento e Sousa (2017, p. 123),
a amostra ¢ “[...] a parcela da populacéo de sujeitos selecionados, segundo critérios adequados
ao escopo da pesquisa”. Considerou-se para essa amostra que os discentes estavam em momento
de aprendizagem das praticas no mercado de trabalho, podendo experienciar situacfes que

impactam no desempenho para a carreira (Schommer, Pegorini, 2021, p. 2).
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O estudo classifica-se como exploratério e descritivo, uma vez que busca conhecer o
tema abordado, por meio de base tedrica e documental, e descreve o quadro encontrado diante
do problema estabelecido e resultados obtidos (Marconi, Lakatos, 2017). No tocante as andlises,
a pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa. Segundo Mussi et al (2019), a anélise
quantitativa atribui enfoque a dados estatisticos ou numéricos. Ja a analise qualitativa se
interessa pela interpretacdo dos resultados diante do fendmeno investigado. Nesse caso,
entendeu-se apropriado o uso conjunto desses tipos de analise, uma vez que foram considerados
os dados numéricos obtidos pelo instrumento de pesquisa aplicado, examinando-os a luz do
referencial tedrico estudado (Gil, 2010).

Como instrumento para a coleta de dados foi utilizado um questionario, com 15 questfes
fechadas, elaborado no Google Forms e distribuido aos discentes do curso investigado que
estavam fazendo estagio no segundo semestre do ano de 2023. Esse questionario contou com 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para as respostas adotou-se a escala Likert,
considerada adequada para “[...] mensurar atitudes, preferéncias e perspectivas” (Feijo, Vicente,
Petri, 2020, p. 31), a saber: sempre, as vezes, nunca e raramente.

O questionario ficou disponivel no periodo de 13 a 22 de novembro de 2023, e foi
composto por quatro blocos: o primeiro buscou identificar a idade, o género e o tempo no
estagio dos respondentes; o segundo buscou investigar a comunicagdo interna nas empresas; 0
terceiro e quarto blocos visaram verificar a percep¢do sobre o papel do Secretariado na
comunicacéo interna e a efetiva atuacdo dos respondentes nessa comunicagdo. Os resultados

obtidos sdo apresentados e analisados na proxima secao.

3 Resultados e Discussoes

A pesquisa obteve 33 respondentes, sendo 21 do género feminino e 12 do género
masculino. No que diz respeito ao tempo de estagio, 85% dos participantes atuam no periodo
de até um ano e apenas 15% estagiam a mais de um ano. A faixa etéria dos respondentes teve
maior concentracao entre 18 a 24 anos, com 67%; seguida pela faixa de 25 a 31 anos, com 27%
dos participantes, e 6% acima de 38 anos. Esses dados identificam que o maior publico atuante
dos estagiarios em Secretariado é composto pelo género feminino, confirmando a composicao
majoritariamente feminina da profissdo (Sabino, Rocha, 2004). Também se constatou que a
maior parte dos respondentes esta estagiando ha pouco tempo, indicando que esse publico ainda

estd sob uma experiéncia inicial da profissao.
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Tendo em vista que uma boa comunicacao interna agrega estimulos ao desempenho, 0s
respondentes foram convidados a indicar o nivel de satisfacdo da comunicacao interna em suas
empresas. Do total de respondentes, 70% afirmaram que a comunicagao interna na empresa €
satisfatoria e 30% responderam que ndo é satisfatdria. Sobre isso cabe ressaltar que as
estratégias e os planos de acdo desenvolvidos por meio da comunicacdo se tornam mais
eficientes perante o publico interno (Kunsch, 2020).

A comunicacdo interna interliga todas as areas da organizacdo. Sendo assim, a forma de
comunicacéo entre os colaboradores implica no desenvolvimento da empresa e na confianga e
seguranca tanto do publico interno como externo. Para Félix (2020), a conscientizacdo do
publico interno pode ser aumentada por meio da comunicacdo de valores e principios
organizacionais. O mesmo tipo de comunicacdo com propdsito institucional pode ser usado
com o publico externo. Essa linguagem comunicacional deve ser utilizada em conjunto para
que todos possam apoiar, buscar, opinar, fazer, modificar, entre outros, visando atingir as
metas e objetivos da organizacdo. Desse modo, a comunicacdo oportuniza que 0S
colaboradores opinem nas tarefas realizadas, incentivando-os a buscar o melhor desempenho.
Entre os participantes, embora com baixo nimero de respostas, essa questdo foi indicada sob o
aspecto de que nem sempre é dada a chance de opinar nas fungdes exercidas em seus trabalhos.

Os resultados obtidos sdo expostos no Grafico 1, a seguir.

Gréfico 1 — Oportunidade de opinar nas tarefas da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Uma boa relacdo entre as equipes de trabalho auxilia na motivacdo e no desempenho
dos envolvidos, contribuindo no sucesso de tarefas. Por isso, manter os colaboradores
motivados agrega desempenho e eficacia para o alcance dos objetivos organizacionais. Neiva
(2018, p. 72) afirma que:
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[...] o trabalho de valorizacdo e dedicacdo aos funcionarios de uma
organizagdo pode, a longo prazo, traduzir-se numa relagéo inquebravel entre
0s membros da empresa, que fortalece cada um dos intervenientes e leva a
marca mais longe (Neiva, 2018, p. 72).

E necessario promover no colaborador o sentimento de fazer parte da empresa,
compartilhando os resultados alcancados. Felix (2020), afirma que quando a cultura
organizacional facilita o dialogo entre os colaboradores favorece que eles se sintam motivados
a alcancar uma boa produtividade e o cumprimento de metas. Quando questionados sobre se
sentiam motivados para o exercicio de suas funcBes no estagio, apenas 3% dos respondentes
indicaram que ndo. Os demais afirmaram se sentirem motivados sempre (48,5%) ou as vezes
(48,5%).

Quando o colaborador sabe quais e como desenvolver suas tarefas, ele se sente mais
confiante na execucdo de suas responsabilidades. Em vista disso, a necessidade de dialogo e
orientacdes, apresentando as informagfes necessarias ao trabalho, remete a servi¢cos bem
executados. Segundo Botechia e Higashi (2021), na medida em que a comunicagao interna se
torna a base para os resultados dos negdcios, ela atua como um agente, tornando uma relacao
de trabalho mais humanizada, permitindo a identificacdo de falhas prejudiciais aos processos
da empresa. Diante disso, os estagiarios foram convidados a opinar se a falta de comunicacéo
na empresa prejudica a qualidade do trabalho e, também, se eles recebem as informagdes
necessarias para executar suas tarefas. Os resultados estdo expostos no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — InformagGes e comunicagdo para as tarefas

Questdo Sempre As vezes Raramente | Nunca
A falta de comunicacdo interna prejudica a qualidade do
. o 17 9 5 2
trabalho realizado na organizacdo?
Voceé recebe toda informagao necessaria para a realizacéo 18 14 1 0

do seu trabalho?
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O bloco trés do questionario visou verificar a percep¢do sobre o papel do Secretariado
na comunicacao interna. A boa comunicagdo, como caracteristica profissional, evita desvios ou
ruidos no repasse das informacfes. Seja na comunicacdo verbal ou escrita, os detalhes
apresentados podem facilitar a compreensdo para um trabalho bem executado. Cabe ressaltar
gue comunicar “[...] ndo é simplesmente emitir, mas, sim, ter a certeza de que a compreensao
foi clara, indo ao encontro dos interesses do publico-alvo” (Félix, 2020, p. 159). Na presente
pesquisa, 79% dos estagiarios se consideram um bom comunicador e 21% entendem que ainda
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ndo atingiram uma boa comunicacao.

Como enfatiza Santos et al (2022), as competéncias do profissional de Secretariado
contribuem para o planejamento estratégico das organizagfes. Isso ocorre por meio da
transmissao clara e objetiva das informagdes necessarias ao alcance das metas pretendidas, tanto
em nivel individual como coletivo. Sobre isso, buscou-se verificar se 0s estagiarios recebem o
reconhecimento de suas empresas sobre a contribuicdo para o sucesso organizacional. Como
resultados obteve-se que 91% dos participantes indicaram receber esse reconhecimento sempre
ou as vezes. J& para 9% dos respondentes, o reconhecimento sobre a sua contribuicdo raramente
ocorre ou ndo ocorre. Esses resultados vdo ao encontro do que é mencionado por Neiva (2018,
p. 68) sobre 0 que é necessario para as organiza¢fes na comunicac¢do com o publico interno: “O
pensamento deve ser cada vez mais, direcionado para as pessoas, estimulando a participagao e
satisfazendo as suas necessidades com dignidade e valorizacdo das competéncias individuais
de cada um”.

Quando questionados sobre a sua perpecdo de contribuicdo a empresa, 91% dos
respondentes indicaram que consideram contribuir para o sucesso organizacional por meio da
comunicacdo interna, enquanto 9% entendem contribuir as vezes ou raramente. 1sso conduz a
observacao de que a construcdo de uma carreira envolve a satisfacdo do individuo sobre o que
faz, mas, também, envolve as competéncias que demonstra no seu trabalho. O desenvolvimento
de uma carreira demanda um conjunto de aprendizados que sao por estudos, mas, também, por
meio das préaticas, gerando habilidades e experiéncias necessarias para uma atuacdo propicia
para si e para a empresa. Sobre a experiéncia na comunicacdo para a carreira, 91% dos
respondentes afirmaram que consideram que a comunicagdo interna implica na construcéo de
uma boa carreira. J& para 9,09% dos participantes, essa comunicagdo influencia “as vezes” a
construcao da carreira.

No quarto e altimo bloco do questionario buscou-se verificar a efetiva atuacdo dos
respondentes na comunicacao interna. O estagiario € preparado para 0 mercado de trabalho,
visando compreender as dinamicas e os desafios, desenvolvendo habilidades relevantes para se
destacar na carreira. Diante disso, solicitou-se aos respondentes avaliar se consideram que
auxiliam para que a comunicacdo interna de sua organizacdo seja de boa qualidade; se as
experiéncias no estagio estdo contribuindo para a sua atuacdo como um agente facilitador da
comunicacdo interna; e se a comunicagcdo interna é importante ao seu desempenho. Os

resultados sdo apresentados no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2 — Estagiario na comunicagdo interna

Questio Sempre As vezes Raramente | Nunca
No papel de estagiario, vocé considera que auxilia para que
a comunicacdo interna de sua organizacdo seja de boa 15 15 2 1
qualidade?
Vocé considera que as suas experiéncias no estagio estdo
contribuindo para a sua atuacdo como um agente facilitador 23 9 1 0
da comunicacdo interna?
No estégio atual, vocé considera que a comunicagao interna
L 33 0 0 0
€ importante para seu desempenho?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Os resultados indicam que a maior parte dos estagiarios do curso investigado esta

satisfeita com os processos de comunicagdo interna no seu ambiente de atuacdo e é chamada a
opinar sobre as fungdes que exerce. Esse cenario remete ao dialogo e respeito necessarios a
comunicacdo nas organizagdes, conforme mencionado por Neiva (2018) e Félix (2020). De
forma majoritaria, os estagidrios indicaram receber as informagbes necessarias ao
desenvolvimento de suas tarefas. No entanto, embora com pouca indicacao pelos respondentes,
a auséncia de uma comunicacao interna de qualidade impacta na realizacdo dos seus trabalhos.
Os respondentes afirmaram, ainda, que contribuem para o sucesso organizacional por meio da

comunicacdo interna e isso é reconhecido pela empresa.

4 Consideracdes Finais

Esse estudo visou apresentar 0s principais pontos sobre a participacdo dos estagiarios
do curso de Secretariado Executivo da UFS no processo de comunicagéo interna. Entende-se
que uma boa comunicacéo interna reflete nos resultados das empresas, sendo uma ferramenta
que propicia unido entre as equipes, qualidade na execucdo de tarefas e valorizagédo da cultura
empresarial.

Diante disso, considera-se que a pesquisa teve o seu objetivo atendido, demonstrando
que os estagiarios atuam como agentes facilitadores da comunicagéo interna. Por meio dela, o
publico investigado afirma contribuir para o sucesso das suas organizacGes, recebendo o
reconhecimento por parte da empresa. Os resultados também demonstraram que a comunicacao
interna nas empresas é indispensavel para o andamento das agdes organizacionais, e a falta dela
prejudica ndo s6 o ambiente interno, como, também, os colaboradores. Os respondentes
indicaram como satisfatoria a comunicagdo interna da sua empresa. No entanto, ainda ha
organizagles que nem sempre repassam as informacdes necessarias a execucao das atividades

Ou oportunizam que os estagiarios opinem sobre as tarefas realizadas.

35



Universidade Federal da Paraiba

Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao I_AB
Laboratdrio de Secretariado

VIl Encontro de Secretariado da Paraiba \-)Ec

Como limitagdes do estudo, destaca-se 0 exame sobre um grupo de discentes estagiarios
de uma instituicdo especifica, ndo permitindo generalizac6es das analises. Como dificuldades
da pesquisa teve-se um reduzido ndmero de respondentes e poucas producdes sobre a
comunicagéo interna aplicada ao Secretariado. Por tratar-se de um tema que envolve o cotidiano
da profissdo, estudos dessa natureza podem contribuir para exames das a¢fes que o Secretariado

desenvolve ou pode desenvolver para a qualidade comunicacional de suas empresas.
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A IMPORTANCIA DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO
EXECUTIVO NA IMPLEMENTACAO DE UM PROJETO DE GESTAO
DA COMUNICACAO EM UMA EDTECH

Thaislane Balbino Ferreira
Universidade Federal da Paraiba, Thaislanebalbino20@gmail.com

1 Introducgéo

Os estudos da comunicacgdo organizacional sdo frutos da Revolucdo Industrial, que
ocorreu por volta do século XIX, propiciando grandes transformagdes nas estruturas das
instituicbes (KUNSCH, 2006). As novas relagcbes de trabalho e maneiras de produzir,
advindas da revolucdo, contribuiram com o surgimento e estabelecimento dos processos de
comunicacdo e gestdo da informacdo relacionadas ao contexto organizacional, como campo
de estudo cientifico, com o objetivo de compreender como esses elementos podem contribuir
nas dindmicas organizacionais (GUIMARAES; SQUIRRA, 2007).

Na Era da Informacéo, a maior vantagem competitiva passou a ser o conhecimento e
o dominio da informacdo, que acontece de forma répida e instantanea (GUIMARAES;
SQUIRRA, 2007). Dessa forma, a gestdo da informacédo e a comunicacdo bem elaboradas séo
fundamentais para a eficiéncia operacional e o desenvolvimento de produtos ou servicos de
qualidade (Giardino et al., 2014).

Como afirma Santos (2014) a informacdo tornou-se elemento fundamental para as
organizagOes, principalmente em um ambiente complexo que necessita de decisbes
estratégicas e bem direcionadas.

Dessa forma, todas as areas e integrantes devem ter acesso as informagdes cruciais,
e, principalmente, ter a nocdo de que as acles dos setores tém impactos no planejamento
estratégico de toda a empresa (Santos, 2014).

Sendo assim, a gestdo de projetos ganha papel fundamental, ja que segundo
Monteiro e Falsarella (20060), para realizar uma a¢do em uma organiza¢do que proporcione
mudancas é necessario criar estruturas de projeto bem planejadas e executadas, fazendo o
levantamento do objetivo do projeto, a justificativa, os stakeholders envolvidos, os resultados
esperados, as premissas, as restricdes, escopo de entregas, gestdo de riscos, impactos e licdes

aprendidas, entre outros.
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Para Nonato Junior (2009), o Profissional de Secretariado Executivo possui 0
dominio da escrita e facilita o processo de comunicacdo e gestdo da informacdo nas
organizacOes. Nesse sentido, a funcdo de assessoria, desenvolvida por este profissional,
possibilita o desenvolvimento de indmeras atividades e atuacdo em diversos niveis das
organizagOes, bem como a aplicacdo de conhecimentos ligados ao exercicio da comunicacao
organizacional, tanto de modo interno como externo.

Diante do exposto, surge a seguinte indagacdo: Como o profissional de Secretariado
Executivo pode ser o agente estratégico na implementacdo de um projeto de melhorias na
gestdo da informacdo de uma edtech?

Dessa forma, utilizaremos como base o Guia Pmbok 6° e 7° edigcdo para nortear o
projeto de melhoria no processo de informagdo e comunicagdo em uma edtech. O objetivo
geral da pesquisa € investigar e compreender o papel do profissional de Secretariado
Executivo como agente estratégico na gestdo de um projeto de implementacdo de melhorias
na gestdo da informacéo de uma edtech.

Como objetivos especificos, a pesquisa visa: analisar o contexto atual da gestdo da
informacdo em uma edtech, identificando desafios, lacunas e oportunidades de melhoria;
identificar as atividades e responsabilidades especificas do profissional de Secretariado
Executivo relacionadas a gestdo da informacdo e comunicacdo em uma edtech; e elaborar um
projeto de implementacdo das melhorias na gestdo da informagdo, incluindo o papel
especifico do profissional de Secretariado Executivo nesse processo.

Esse trabalho justifica-se devido ao grande fator de inovacéo que as edtech possuem
e a possibilidade de atuacdo do profissional de Secretariado Executivo nessas organizacoes.
De acordo com dados da dados da da Abstartups (2022) afirmam que houve um crescimento
de 40% dessas empresas entre 0s anos de 2020 a 2022.

Além disso, ao buscar previamente sobre a atuacdo desses profissionais em edtech
nas principais revistas da area, como Gestdo e Secretariado (GESEC), Expectativa,
Secretariado Executivo em Revist@, Capital Cientifico e Scribes, verificou-se uma auséncia
de estudos cientificos que relacionem a atuacdo desses profissionais dentro dessas
organizagoes, principalmente com tematicas sobre implementagdo de mudangas nos processos
de comunicacdo e gestdo da informagdo. Dessa forma, esse trabalho é muito importante
devido a escassez de trabalhos desse tipo e ao potencial de atuacdo desses profissionais nessas
organizacOes, podendo trazer grandes contribuicOes tedrica e pratica para os futuros

profissionais da area.
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2 Referencial Tebrico

2.1 Delineando Comunicacgdo Organizacional: Aspectos Evolutivos,Conceitos E Aplicacdes

A comunicacdo pode ser entendida como a troca de informagdes entre individuos ou
grupos visando a producdo de sentidos (MARTINUZZO, 2013). Para realizagdo da
comunicacdo é utilizada a linguagem como instrumento desse processo (PIMENTA, 2006).

Devido a importancia da comunicacdo em diversos ambitos, inimeros pesquisadores
se atentaram em defini-la. Um dos precursores desses estudos foram Shannon e Weawer
(1949), que desenvolveram a Teoria da Informacdo, na qual descreve o modelo béasico de
comunicacdo da seguinte forma: (1) fonte, (2) mensagem, (3) canal, (4) receptor, (5) destino,
(6) feedback.

A fonte de informacdo é onde serd selecionada a mensagem desejada, que serad
transmitida através de um canal. O canal € o equipamento ou espaco utilizado para veicular a
mensagem ao receptor (SHANNON; WEAWER, 1949).

O receptor é quem recebe essa mensagem, enquanto que o destino é a quem ¢é
destinada essa mensagem. Além disso, entre o canal e o receptor existe o ruido, que é
entendido como as perturbagdes que podem atingir a mensagem e fazer com que ela néo seja
entendida de forma correta (SHANNON; WEAWER, 1949).

O feedback é um elemento bastante importante porque € através dele que o emissor
ou a fonte obtém uma resposta do destino no processo de comunicagdo (SHANNON;
WEAWER, 1949). Ademais, os individuos podem trocar informacBes por meio da
comunicacéo oral, escrita ou ndo-verbal.

Apesar da Teoria da Informacdo de Shannon e Weawer, estudiosos como
Watzlawick, Beavin e Jackson (2002) defendem que a comunicagdo € constituida por trés
areas: sintaxe, semantica e pragmatica.

A sintaxe aborda sobre codigos, canais, ruidos e outras questdes de comunicagdo. A
semantica se preocupa com o significado e o sentido das mensagens. A pragmatica, por sua
vez, trata do uso concreto da lingua e suas consequéncias na comunicagdo (WATSLAWICK;
BEAVIN; JACKSON, 2002). Ha ainda ramos mais ligados aos estudos linguisticos que
relacionam a semantica e a pragmatica.

No ambito das organizagdes, a troca de informagdes que acontece dentro desses

ambientes é caracterizada como comunicagdo organizacional. No Brasil 0s termos
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“comunicag¢do organizacional”, “comunicacdo empresarial” e “comunicagdo corporativa” sao

utilizados sinonimamente (KUNSCH, 2003). Contudo, Kunsch e outros pesquisadores da area
preferem utilizar o termo comunicacdo organizacional por ser mais abrangente e incorporar
diversas organizacdes, como publicas, privadas e o terceiro setor.

No inicio do século XX surgiram os trabalhos pioneiros que nortearam os estudos
administrativos e das organizagdes, principalmente no que se refere a eficiéncia e a
racionalizacdo do trabalho (CHIAVENATO, 2003).

A abordagem classica da administracdo, que traz os primeiros estudos da area,
enfatizava as analises das tarefas e da estrutura organizacional (CHIAVENATO, 2003). Nessa
5 abordagem o sistema de comunicacao era visto e utilizado para atender as necessidades de
hierarquia rigida e controle dos funcionarios.

Essa visdo comecou a mudar a partir de 1930, com a abordagem humanistica,
composta pela Teoria das Relagdes Humanas e Teoria Comportamental, que surgiu a partir do
desenvolvimento dos estudos da psicologia. Nessa abordagem a capacidade do individuo de
tomar decisdes em grupo passou a ser valorizado e a comunicagdo passou a ser vista como um
fendmeno social imprescindivel nas organizacGes (CHIAVENATO, 2003).

A partir dos estudos de Elton Mayo, em 1987, foi possivel perceber a existéncia de
grupos informais. De acordo com Chiavenato (2003, p. 107) esses grupos “definem suas
regras de comportamento, formas de recompensas ou sancGes sociais, objetivos, escala de
valores sociais, crencgas e expectativas que cada participante vai assimilando e integrando em
suas atitudes e comportamento”. Dessa forma, a comunicagdo informal controla o
comportamento dos individuos dentro desses grupos e consequentemente dentro das
organizagoes.

Sendo assim, a comunicagdo nas organizag0es passou a ter como objetivo transmitir
informacdes e controlar as atitudes necessarias para o melhor desempenho das equipes
(CHIAVENATO, 2003). Robbins (2005) afirma que ela pode incentivar no controle, na
motivacao, na expressédo emocional e nas informagdes que acontecem dentro de um grupo.

Desse modo, é preciso entender como funciona o fluxo das comunicagdes e as redes
de comunicagéo organizacional. De acordo com Pimenta (2006) na direcéo vertical existem os
fluxos descendente e ascendente. No fluxo descendente as mensagens sdo transmitidas dos
cargos de niveis mais altos para os de niveis mais baixos. J& no fluxo ascendente as
mensagens sao repassadas de forma contraria a esta, vao dos niveis mais baixos para os niveis

mais altos. Enquanto na dire¢do horizontal, existe apenas o fluxo lateral, onde as mensagens
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sdo transmitidas de forma circular entre os funcionérios (PIMENTA, 2006).

No que se refere as redes de comunicacao, existe a formal e a informal. Na primeira
as mensagens oficiais sdo veiculadas utilizando os canais formais de comunicacdo da
organizacdo. Na rede informal as mensagens sao repassadas através dos canais informais, ou
seja, pelos corredores e através de rumores (PIMENTA, 2006).

No inicio da década de 1990 surgiu a Era da Informagao, onde o capital intelectual, e
a comunicacdo passaram a ser os fatores mais importantes dentro das organizacfes
(CHIAVENATO, 2003). Nessa Era as organizacdes passaram a ter os seguintes desafios:
conhecimento, integracdo, desintermediacdo, convergéncia, inovagdo, consumismo,
imediatismo, globalizacdo e discordancia. Outro elemento imprescindivel nessa nova era € a
gestdo do conhecimento (CHIAVENATO, 2003).

Dessa forma, os estudiosos comecaram a se atentar para um conceito de

comunicacgéo organizacional integrada, que se refere a:

conceito amplo do conjunto das diferentes modalidades comunicacionais que
ocorrem dentro das organizagBes, a saber: a comunicagdo institucional, a
comunicacdo mercadoldgica ou a comunicacéo de marketing, a comunicacao interna
e a comunicacdo administrativa. (KUNSCH, 1999, p. 75).

A comunicacdo institucional envolve a imagem publica da organizacdo e sua
influéncia politico-social. Essa imagem é construida a partir do trabalho de profissionais de
relacBes publicas, assessoria de imprensa e atraves de propaganda institucional (KUNSCH,
1999).

A comunicacdo mercadoldgica tem como objetivo as vendas de uma organizacéo,
vinculada principalmente ao marketing (KUNSCH, 1999). A comunica¢do administrativa é
utilizada nos fluxos, niveis e redes formais e informais da organizagéo.

Por sua vez, a comunicacdo interna € entendida como aquela que visa proporcionar a
troca de informacOes dentro da organizacdo em todos os niveis e setores. De acordo com
Kunsch (1999, p. 77) “na medida em que ela se desenvolve no &mbito de uma comunicagao
integrada, com politicas globais estabelecidas, estratégias delineadas e programas de acao
voltados prioritariamente para todo o pessoal interno, tendera a ser muito mais eficiente e
eficaz”.

Além disso, Kunsch (2006) abordou a comunicacdo interna e administrativa em
conjunto, e 0 mix da comunicagdo organizacional integrada passou a ser: comunicagédo
institucional, comunicacdo mercadologica e comunicacédo interna (englobando a comunicagao

administrativa).
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Segundo Kunsch (2003, p. 120) “a comunicagdo organizacional deve constituir-se

num setor estratégico, agregando valores e facilitando os processos interativos, por meio das
relacBes publicas, da organizacdo com os seus diferentes publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral”.

Dessa forma, a comunicacdo deve ser vista como um fator estratégico dentro das
organizag0es, principalmente na Era da Informagéo, em que a comunicacdo e o conhecimento
passaram a ser fatores competitivos (GUIMARAES, SQUIRRA, 2007).

Na Era da Informacdo as organizacGes ‘“precisam reunir pessoas qualificadas,
confidveis e com elevado espirito de trabalho em equipe, capazes de atuar remotamente e ter
ampla autonomia para tomada de decisdes em relagio as tarefas” (GUIMARAES, SQUIRRA,
2007, p. 46).

A boa comunicacdo é atualmente fundamental para a sobrevivéncia das organizacdes
e os profissionais precisam ter a capacidade de vincular as informacdes e transformar em
conhecimento de forma rapida e constante (GUIMARAES, SQUIRRA, 2007).

Portanto, apresentamos algumas abordagens administrativas que falam sobre a
comunicacdo nas organizacfes, que inicialmente era vista para controlar os funcionarios e
passou a ser um fator competitivo. Esse fenbmeno precisa ser observado com atencéo,
principalmente na nova Era, haja visto a demanda de estratégias de sobrevivéncia das

organiza¢6esem um ambiente volatil e de grandes incertezas.

2.2 Introducdo a Edtech

As startups sdo caracterizadas por produzir modelos de negdcios de produtos e/ou
servigos inovadores, em um mercado emergente, e, por isso, estdo sob condi¢des de extrema
incerteza (RIES, 2002). De acordo com Ries (2002, p. 24) startup é: “uma instituicdo humana

projetada para criar novos produtos e servigos sob condi¢des de extrema incerteza”.

Entre o mercado mais inovador das startups esta o educacional, nas quais as
organizacOes ligadas a esse mercado sdo chamadas de Edtech (Lopes e Meirelles, 2021;
Gongalves, 2020). Essas organizacdes ligadas a educacdo, tém se estabelecido vagarosamente
no Brasil, dados da da Abstartups (2022) afirmam que houve um crescimento de 40% dessas
empresas entre os anos de 2020 a 2022,

As edtechs geralmente sdo compostas de pequenas estruturas, os colaboradores

trabalham em modelos hibridos ou home-office, lidam com diferentes publicos e, devido ao
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seu ambiente de incertezas, precisam desenvolver estratégias para sobreviver e se sobressair
no mercado (VICENTE; RIFFEL, 2018).

Além delas desenvolverem tecnologias educacionais, precisam ter qualidade,

oferecer solucdes inovadoras e ter responsabilidade social com os alunos, em um ambiente

totalmente diverso.

2.3 O Profissional de Secretariado Executivo e a Comunicacdolnterna

A profissdo de Secretariado no Brasil foi iniciada por volta de 1950 com a chegada
das multinacionais. Contudo, inicialmente este profissional era responsavel apenas por
recepcionar, anotar recados e atender telefonemas (OLIVEIRA; GIANINI, 2014).

A partir da evolucdo da profissdo este passou a atuar no nivel estratégico,
principalmente na gestdo da informacdo e no processo de tomada de decisdo (OLIVEIRA;
GIANINI, 2014).

Em 30 de setembro de 1985 entrou em vigor a Lei da profissdo, que regula
secretario(a) executivo(a) todo profissional formado em curso superior de Secretariado
(BRASIL, 1985). Além disso, de acordo com a lei, sdo atribuices do profissional de

Secretariado Executivo:

I - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de secretaria; Il -
assisténcia e assessoramento direto a executivos; Il - coleta de informacGes
para a consecucao de objetivos e metas de empresas; IV - redagdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; V -
interpretacdo e sintetizagdo de textos e documentos; VI - taquigrafia de
ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes, inclusive em
idioma estangeiro; VIl - versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para
atender as necessidades de comunicacdo da empresa; VIII - registro e
distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas; IX - orientacdo da
avaliacdo e selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento a
chefia; X - conhecimentos protocolares.

Dessa forma, o Profissional de Secretariado Executivo € o responsavel por fazer o
elo em todos os setores e plblicos das organizagdes. Além disso, o Codigo de Etica da
profissao diz ser dever do profissional “operacionalizar e canalizar adequadamente o processo
de comunicag¢do com o publico”, e que, compete ao profissional “atuar como figura-chave no
fluxo de informagdes desenvolvendo e mantendo de forma dindmica e continua os sistemas de
comunicac¢ao” (BRASIL, 1989, s.p).

As Diretrizes Curriculares Nacionais da graduacdo em Secretariado Executivo
também citam a comunicacdo, ao abordar que o profissional deve ter “dominio dos recursos

deexpressdo e de comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos
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processos de negociacdo e nas comunicacfes interpessoais ou inter-grupais” (BRASIL, 2005).

Neste contexto, a comunicagao organizacional circunda as atividades e atribui¢des do
profissional de secretariado executivo, principalmente na gestdo de documentos, gestdo de
projetos e processos, sistemas de informacéo, contato com clientes e fornecedores, assessoria
a geréncia, planejamento de acOes internas e externas, e no planejamento estratégico junto a
geréncia (OLIVEIRA; GIANINI, 2014).

Portanto, o profissional de Secretariado Executivo possui formacdo e perfil para
atuar como agente facilitador dentro das organizacdes, principalmente no que diz respeito a

comunicacdo interna.

3 Metodologia

O presente trabalno se caracteriza  principalmente  por sua  natureza
qualitativa. Quanto aos fins, o estudo é descritivo uma vez que este tipo de pesquisa busca
fazer “um levantamento das caracteristicas conhecidas que compdem um fato, fendbmeno ou
processo” (SANTOS, 2006, p. 26). Com base neste fim, a pesquisa buscara diagnosticar,
mapear e implementar melhorias no processo de gestao da informagdo em uma edtech.

No que diz respeito aos meios da pesquisa, trata-se de uma pesquisa-acdo, ou seja,
foi percetivel pelo autor a necessidade de melhorar a gestdo da informagéo e a0 mesmo tempo
propbs um projeto pratico para resolver os problemas e promover mudancas, sendo o autor
parte do caso, contribuindo na identificacdo de problemas, construcdo do projeto, elaboracédo
de melhorias e avaliagdo dos resultados (VERGARA, 2005).

A base teorica para o desenvolvimento do trabalho foi o Guia do Conhecimento em

Gerenciamento de Projetos Sexta e Sétima Edicéo.

Para o desenvolvimento desse trabalho, primeiro foi feito o levantamento e
mapeamento de material bibliogréfico referente a gestdo de informacdes, importancia da
comunicacéo e a atuacdo do profissional de Secretariado Executivo nesse processo.

Além disso, foram realizadas reuniGes/entrevistas com os lideres da edtech para
entender o processo atual de gestdo da informacéo.

A partir da necessidade da implantacdo de melhorias na gestdo da informac&o, serad
construido o projeto para sua execucdo. Serd designado o profissional de Secretariado
Executivo como gerente de projetos [GP], devido a sua atuacdo com todas as areas da

empresa, onde realizara a coleta de dados por meio do estudo dos processos de gestdo da
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informac&o e diagnostico da situacdo da edtech, para isso, realizara reuniGes/entrevistas com

as liderancas dos setores.

A partir do diagnéstico sera possivel estruturar o Termo de Abertura do Projeto
contendo sua justificativa, seu objetivo, 0s requisitos, partes interessadas, riscos, orcamento
estimado e

cronograma. Com o diagndstico concluido, ele sera incluido na pauta da reunido
semanal de liderancas, por meio de um PM CANVAS.

Portanto, a luz destas defini¢cbes pode-se classificar este trabalho como um estudo
aplicado, qualitativo, descritivo, onde foram levantados questionamentos e destes foi gerada a

proposta de uma sistematica mais completa, configurando-se numa pesquisa-acao.

4 Consideracdes Finais

Ao retomar o objetivo da discussdo proposta neste trabalho, buscamos investigar e
compreender o papel do profissional de Secretariado Executivo como agente estratégico na
gestdo de um projeto de implementacdo de melhorias na gestdo da informacéo de uma edtech.

A partir das discussdes levantadas e do objetivo do trabalho, ao adotar uma
abordagem baseada em projetos, esperamos identificar areas de melhoria nas préaticas de
comunicacdo e gestdo da informacdo da EdTech, desenvolver estratégias para superar esses
desafios e implementar medidas concretas para promover uma cultura organizacional mais
colaborativa, eficiente e orientada para resultados, destacando a importancia do profissional
de Secretariado Executivo nesse processo.

Acreditamos que os resultados do projeto ndo apenas beneficiardo a EdTech em
questdo, mas também contribuirdo para o avanco do campo da tecnologia educacional,
oferecendo insights valiosos sobre como melhorar a eficacia organizacional e trazendo
contribuicdes gerais para a area de gestao secretarial.

Espera-se que o projeto de implementacdo de melhorias na gestdo da informacéo
traga como fruto a possibilidade do profissional atuar como uma ponte entre 0s setores e a
diretoria executiva na edtech.

Portanto, além disso, esse trabalho tem como contribuicdo apresentar elementos para
que os profissionais de Secretariado Executivo aprendam a gerenciar um grande volume de
informagdes e saiba ter a percepcdo de quais realmente sdo de valor estratégico para as

organizagoes.
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1 Introducéo

Existem diversos recursos que auxiliam no processo de aprendizagem, favorecendo a
formacdo de competéncias e, por conseguinte, um desempenho melhor na carreira académica.
Nesse contexto, destaca-se o programa de monitoria, que no entendimento de Dantas (2014)
apresenta-se como um incentivador para a formacao de professores. Para este autor, as diferentes
atribui¢cBes assumidas pelos monitores sdo frutos da relagdo entre teoria e préatica, que por sua
vez, resultam em trabalhos académicos catalisadores de diversas formas de conhecimento
intrinsecas a disciplina que contam com o apoio de um discente monitor, gerando beneficios para
o desenvolvimento da andlise critica na graduacdo e na pés-graduacao, suscitando no discente a
visdo da docéncia no ensino superior.

Além de auxiliar outros discentes tirando duvidas relativas ao conteldo do componente
curricular contemplado no programa de monitoria, 0s monitores aprovados no processo seletivo
também auxiliam o professor orientador no planejamento de atividades a serem realizadas
durante o periodo de execugdo do projeto. Assim sendo, para Nascimento (2021), a monitoria,
enquanto método de ensino-aprendizagem possibilita aos discentes monitores iniciarem na
pesquisa cientifica, representando, muitas vezes, a primeira oportunidade de atuacdo como
docente.

De acordo com o Art. 2° da Resolugdo n° 02 de 1996, do Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), os seguintes
objetivos norteiam o programa de monitoria oferecido pela instituicdo, a saber: i) complementar a
formacédo dos discentes dos cursos de graduacdo; ii) despertar no discente o interesse pela
docéncia; iii) promover a cooperagdo académica discente-docente; iv) diminuir problemas
crénicos de reprovagdo, evasdo e falta de motivacdo comuns em muitas disciplinas; e, V)
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino (UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA,1996).

O discente pode participar do programa de monitoria na condicdo de bolsista ou
voluntario. Com exce¢do da remuneracdo, 0 monitor bolsista e voluntario seguem regras e
objetivos iguais constantes no edital que regulamenta o processo de selecdo (Alves, 2021). Com
relacdo ao processo seletivo de projetos de ensino no ambito do programa de monitoria da UFPB,
determina-se nos editais elaborados anualmente pela Coordenacdo de Programas e Projetos
Académicos da Prd-Reitoria de Graduagdo (CPPA/ PRG), que o aluno interessado na monitoria
deve ter integralizado a disciplina objeto da selecdo ou equivalente, comprovando em seu
histérico académico, com no minimo média 7 (sete), e possuir 12 (doze) horas semanais
disponiveis para as atribui¢cbes, ndo tendo incompatibilidade de horario com o componente
curricular ao qual estd concorrendo, nem com 0s demais componentes que ira cursar durante o
semestre em que atuara como monitor (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2023).

O curso de Administracdo do campus IV, do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao
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(CCAE), da UFPB tem por objetivo formar administradores, desenvolvendo o poder de analise e
decisdo pautados na ética e sustentabilidade, contribuindo assim, para o desenvolvimento
organizacional, econémico, politico e social das instituicbes e do seu entorno. O mesmo se
propde ainda a oportunizar as a¢Ges que contribuam para desenvolver o pensamento reflexivo e
critico do egresso, proporcionar formacdo adequada na area da administracdo, tomando como
valores a sustentabilidade, responsabilidade social, ética profissional e interesse social, a
incentivar o desenvolvimento de pesquisas em administracdo e entre as areas afins e extensdo
universitaria, promovendo a disseminacdo e troca de conhecimentos, bem como formar
profissionais capazes de contribuirem com o desenvolvimento sustentavel da regido
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2019).

Baseando-se nestas afirmacfes, surge o seguinte questionamento: qual € o papel da
monitoria da disciplina de Economia e Desenvolvimento no curso de Bacharelado em
Administracdo, campus IV, CCAE/ UFPB? Para responder esta pergunta, busca-se no presente
trabalho relatar a experiéncia vivenciada como monitores na disciplina supracitada, integrante do
projeto de ensino da monitoria do curso de Bacharelado em Administracdo, no periodo de margo
a dezembro de 2023. Isto porque o elevado grau de dificuldade dos alunos nos contetdos que
envolvem célculo, desde aqueles elementares, ja trabalhados nos ensinos fundamental e médio,
até os mais especificos, proprios do ensino superior, faz com que seja necessaria uma carga
horéaria extra de exercicios de fixacdo de contetdos, com acompanhamento de um monitor.

Logo, este relato de experiéncia encontra justificacdo a partir das contribuicdes que o
projeto de monitoria traz ao curso, a docente e ao corpo discente como um todo, desde a criacdo
do curso de Bacharelado em Administracdo no CCAE, no semestre letivo 2019.1, onde a partir de
entdo, ano apos ano, tem sido aprovado nos processos seletivos realizados pela CPPA/UFPB,
proporcionando a criagdo de novos espagos de aprendizagem, com o fomento & adocdo de novas
metodologias de ensino-aprendizagem (incluindo a utilizacdo de ferramentas, aplicativos e
plataformas digitais), permitindo a relacdo com atividades de pesquisa e extensdo e a reducdo dos
indices de evasdo, trancamento e retencdo de alunos.

Além da disciplina de Economia e Desenvolvimento, o projeto de monitoria do curso de
Bacharelado em Administragdo do CCAE relne outros componentes curriculares que
correspondem a formacdo béasica, formacdo profissional e formagdo em estudos quantitativos e
suas tecnologias. Tais disciplinas sdo basilares a formacdo inicial do aluno, além de se
constituirem em pré-requisitos para componentes curriculares obrigatérios. No que concerne a
monitoria de Economia e Desenvolvimento em especifico, um dos principais desafios
enfrentados pelos monitores é atrair, manter e engajar os alunos da turma nos plantdes de
atendimento previamente planejados pelos monitores e supervisionados pela docente orientadora.

N&o obstante, o resumo expandido desta monitoria submetido no XXV Encontro de
Iniciacdo a Docéncia (ENID) da UFPB, referente ao ano de 2023, foi premiado, refletindo assim, o
comprometimento dos envolvidos na conducdo deste projeto. Na sequéncia, busca-se apresentar
0s caminhos, estratégias e agdes empregadas na monitoria supracitada.

2 Contexto em que ocorre a agao

Pertencente a area afim do campo de estudo do profissional de Administracdo, a disciplina
Economia e Desenvolvimento é ministrada no primeiro periodo da matriz curricular do curso
mencionado, no CCAE/UFPB, unidade de Mamanguape/PB, onde a maioria dos alunos néo
dispde do conhecimento bésico sobre o contetido a ser visto em sala de aula. Deve-se ressaltar
que o aprendizado obtido a partir da mesma € indispensavel ao entendimento e desempenho do
discente em outras disciplinas ao longo do curso.

A monitoria de Economia e Desenvolvimento tem como objetivo geral proporcionar ao

51



Universidade Federal da Paraiba I.AB
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao
Laboratdrio de Secretariado \,)Ec
VIl Encontro de Secretariado da Paraiba

aluno monitor a vivéncia com a pratica pedagdgica no ensino presencial, possibilitando a criacdo
de técnicas de ensino-aprendizagem aplicaveis ao curso de graduagdo, contribuindo assim, para a
melhoria do ensino superior. Nesse sentido, reline os seguintes objetivos especificos: i) favorecer
0 aprendizado na disciplina, diminuindo o indice de evasdo, trancamentos e reprovagdo; ii)
estabelecer uma maior interacdo entre aluno-professor, permitindo aos discentes participarem
efetivamente do processo de ensino-aprendizagem do componente curricular, assegurando
cooperacdo didatica; iii) colaborar com o professor na producdo de material didatico de apoio a
aprendizagem, a partir das principais dificuldades relatadas pelos alunos; iv) ampliar a
participacdo de alunos de graduacdo no processo educacional, nas atividades relativas ao ensino;
e, V) auxiliar possiveis pesquisas mantendo atualizados os materiais didatico-pedagdgicos do
componente curricular.

Assim sendo, no periodo de margo a dezembro de 2023, correspondente aos semestres
letivos 2022.2 e 2023.1, o monitor bolsista e a monitora voluntaria da disciplina desenvolveram
diferentes atividades, a saber: a) auxilio aos discentes com suporte didatico e tecnolégico no
desempenho das atividades realizadas em sala de aula virtual (uso do SIGAA) e nos encontros
presenciais; b) realizacdo de pesquisas na area de Economia e Desenvolvimento, de modo a
subsidiar a elaboracdo de material didatico de apoio a aprendizagem em parceria com a
professora orientadora; ¢) criacdo de mecanismos de aprendizagem por meio da formulacdo de
exercicios que facilitassem a assimilacdo dos contetdos ministrados e a melhoria de desempenho
do aluno no componente curricular; d) atendimento aos alunos em plantées extraclasse em uma
sala de aula do campus IV, unidade Mamanguape/PB, para a solucdo de exercicios e
esclarecimento de davidas; e) cumprimento dos horarios previamente estabelecidos para a
execucdo das atividades propostas; e, f) participagdo no Encontro de Iniciagdo a Docéncia
(ENID).

Sobre este relato que estamos apresentando, 0 mesmo refere-se a experiéncia vivenciada
na monitoria dos semestres 2022.2 e 2023.1, em turmas subsequentes do primeiro periodo do
curso de Administracdo, pertencente ao Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA),
gue contavam com o total de 35 e 33 alunos matriculados na disciplina, respectivamente. O Plano
de Acdo (PA) da disciplina Economia e Desenvolvimento integra o projeto de monitoria do curso
de Administracdo desde a elaboracdo da sua primeira proposta, no ano de 2019, sendo
contemplado com uma vaga para monitor bolsista e uma vaga para monitor voluntario. Para
concorrerem as vagas, os discentes precisam ter cursado a disciplina com média igual ou superior
a 7,0 (sete) e ter o Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) igual ou superior a 7,0 (sete). O
processo seletivo abrange a realizacdo de uma prova escrita e de uma entrevista, de carater
eliminatério.

3 Participantes da acéo relatada

Participaram desta agdo a professora orientadora do componente curricular Economia e
Desenvolvimento, integrante do projeto de ensino do curso de Bacharelado em Administracéo,
campus IV, CCAE/UFPB, um discente do terceiro periodo atuando como monitor bolsista, e uma
discente do segundo periodo atuando como monitora voluntaria.

4 Metodologia

Para alcancar os objetivos estabelecidos no Plano de Acdo, principalmente, para superar o
desafio de atrair, manter e engajar os alunos da turma nos plantdes de atendimento previamente
planejados pelos monitores e supervisionados pela docente orientadora, recorreu-se a diferentes
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estratégias que fossem capazes de proporcionar um espaco de compartilhamento de saberes e
aprendizagem. Em outras palavras, durante a experiéncia de atuagdo como monitores, priorizou-
se a criagdo e manutencdo de um ambiente colaborativo, que diretamente complementou aquilo
que foi ensinado em sala de aula.

A metodologia utilizada integrava grupos de discussdo presenciais e, de forma esporédica,
grupos de discussdo virtuais, estes ultimos, a partir do uso do WhatsApp, visando o maior alcance
e eficiéncia das acOes pretendidas, j& que muitos discentes ndo conseguiam participar dos
atendimentos presenciais nas dependéncias da UFPB, facilitando assim, o aprendizado. Desse
modo, o grupo da monitoria de Economia e Desenvolvimento criado no WhatsApp tornou-se uma
ferramenta de uso essencial para facilitar a comunicacdo entre monitores, discentes assistidos
pela monitoria e docente da disciplina, viabilizando ainda o compartilhamento de artigos
cientificos, mapas mentais, trabalhos académicos como um todo, auxiliando no esclarecimento de
duvidas e na organizacdo dos encontros presenciais.

Esta acdo de docéncia se estendeu por dois semestres letivos ja mencionados
anteriormente, atendendo o publico discente do primeiro periodo do curso de Bacharelado em
Administracdo, conforme matriz curricular presente no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). No
semestre letivo 2022.2, os plantbes de atendimento da monitoria ocorriam semanalmente nas
quartas-feiras, contando com a presenca do monitor bolsista e da monitora voluntaria. A presenca
dos dois monitores atuando juntos no mesmo dia e horario tornaram 0s encontros dinamicos, uma
vez que as duvidas relacionadas as discussdes dos contetdos abordados em sala de aula pela
docente responsavel pela disciplina eram rapidamente esclarecidas. No entanto, no semestre
subsequente, 0 2023.1, os horérios do monitor bolsista e da monitora voluntaria divergiram, onde
um deles atendia os discentes na terca pela manhd, e o outro, na sexta pela manha.

Durante os plantdes, os monitores revisavam de forma clara e objetiva 0s conceitos
principais abordados pela docente na aula que antecedia o atendimento da monitoria, buscando
estimular nos discentes a capacidade de analise critica, por meio, por exemplo, de reflexdes sobre
estudos de casos e noticias econdmicas recentes relacionadas aos conteldos do componente
curricular. Como sempre surgiam duvidas, procurava-se aplicar uma linguagem "descomplicada”
sobre os assuntos ministrados em sala de aula pela docente. Desta forma, a professora orientadora
e 0S monitores reuniam-se periodicamente para planejar as atividades da disciplina/monitoria,
bem como para avaliarem os resultados obtidos, procedendo aos ajustes necessarios.

Os monitores eram acompanhados e supervisionados pela professora orientadora, visando
o aprofundamento do conteldo programatico e planejamento das atividades a serem executadas
por estes, que incluiam a elaboracdo e correcdo de exercicios, revisdes, selecdo de material para
aulas presenciais e elaboracdo mensal de um relatorio de atividades submetido no SIGAA, para
validacdo pelo professor coordenador. Ainda no que concerne as atribuicbes dos monitores, estes
elaboraram um resumo expandido, com base nas recomendacgdes do edital do ENID, relatando as
atividades desenvolvidas ao longo da monitoria, para submissdo ao evento.

No decorrer desta experiéncia, uma atividade considerada como essencial pelos dois
monitores, ndo somente para a disciplina atendida pela monitoria, como também para toda a
jornada académica do discente, foi a organizacdo e realizagdo do minicurso sobre o uso do
Canva, que se trata de uma ferramenta multiplataforma extremamente intuitiva e facilitadora para
a realizacdo das atividades propostas na disciplina, como mapas mentais, apresentacGes para
seminarios, brainstorms, entre outros. Essa plataforma foi escolhida, pois possibilitava o acesso
para todos os discentes em qualquer um dos seus dispositivos. O minicurso foi realizado no
laboratdrio do curso de Administracdo, espaco onde hd computadores, o que facilitou muito esta
atividade, conforme pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 — Minicurso Canva

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Como parte das atividades dos monitores, sempre que necessario, os discentes podiam
buscar a orientacdo dos monitores no acompanhamento de qualquer atividade, e para a obtencdo
da ultima nota na disciplina, que se tratava da apresentagdo de um seminario, muitos dos
discentes recorriam a orientagdo nos corredores da universidade, dado que todo espaco da
universidade é um lugar de compartilhamento de conhecimento, o que instigava 0s monitores a
sempre estarem atentos e disponiveis para atender as necessidades referentes a organizacdo dos
seminarios.

Por fim, importa ressaltar que dentre as ag0es propostas no projeto tinha-se a avaliagéo do
mesmo. Desta maneira, ao término de cada semestre letivo, os discentes acompanhados, 0s
monitores e a docente orientadora avaliaram as atividades desenvolvidas, cujos alguns dos
resultados sao apresentados a seguir.

5 Resultados alcancados

A relevancia da monitoria de Economia e Desenvolvimento do curso de Bacharelado em
Administracdo, CCAE/UFPB, pode ser comprovada por meio de relatos dos diferentes atores que
compdem o projeto. O feedback do respondente 1, relacionado a uma avaliagdo de desempenho,
diz o seguinte: “Foram excelentes monitores € me ajudaram bastante na organizacdo e preparacao
dos trabalhos da disciplina.” No que diz respeito a compreensdo dos conteidos ministrados em
sala, o respondente 2 escreve: “A monitoria em si, torna-se muito necessaria, ela complementa
tudo o que o(a) professor(a) tende a explicar em sala de aula.” Sobre o desafio do reconhecimento
da importancia da monitoria, afirmou o respondente 3: “A monitoria ¢ muito importante para nos
alunos, nos ajuda a compreender melhor o contedo que foi ministrado em sala de aula, e nos
ajuda muito, quando as vezes ndo conseguimos estudar em casa, por algum motivo especifico, ai
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na monitoria conseguimos tirar nossas duvidas e entender melhor o assunto.”

Com relacdo ao curso, esta acdo contribuiu com o estabelecimento de novos espagos de
aprendizagem, com o fomento a criacdo de novas metodologias de ensino-aprendizagem
(incluindo a utilizacdo de ferramentas, aplicativos (no caso em especifico, do Canva) e
plataformas digitais), com a interacdo de diferentes componentes curriculares, fortalecendo a
interdisciplinaridade, permitindo a relacdo com atividades de pesquisa. Some-se a issO a
contribuicdo para a reducdo dos indices de evasdo, trancamento e retencdo de alunos,
comprovado a partir do desempenho dos discentes no componente curricular.

Quanto a avaliacdo da docente, a monitoria contribuiu para que se tivesse uma analise
continua do processo de aprendizagem dos discentes, ao estender o acompanhamento destes para
além das aulas da disciplina, além de estimular o desenvolvimento de novas metodologias de
ensino, tendo como base os resultados apresentados nos atendimentos extraclasse, informados
pelos discentes monitores.

Ja para os discentes monitores pode-se, por meio desta atividade, consolidar o
aprendizado dos contetdos trabalhados ndo apenas na disciplina, mas também nos componentes
curriculares a ela relacionados, além de fortalecer as relagdes interpessoais com docentes e
discentes acompanhados. Além disso, o exercicio da monitoria foi capaz de estimular o
desenvolvimento das habilidades inerentes a préatica docente, a préatica da leitura e elaboracdo de
materiais didaticos e artigos cientificos, bem como fortalecer o senso de responsabilidade, tendo
em vista que o monitor pode auxiliar no planejamento das atividades da disciplina, devendo
identificar os aspectos relacionados ao ensino-aprendizagem e repassar tais informacdes ao
professor orientador, elaborando relatérios, participando de eventos, a exemplo do ENID, cujo
trabalho submetido no XXV Encontro, ano de 2023, foi premiado, e cumprindo 0s prazos
estabelecidos no cronograma do plano de acdo do componente curricular. Tais resultados servem
como exemplo bem-sucedido e de inspiracdo para a submissdo da proposta nos proximos
editaisde selecédo de projetos de ensino langados pela CPPA/ PRG.

6 O que se aprendeu com a experiéncia

Dada a experiéncia relatada pelos monitores e pela docente da disciplina de Economia e
Desenvolvimento, do curso de Bacharelado em Administracdo, campus IV, CCAE/UFPB é
possivel verificar a relevancia da monitoria no meio académico. Corroborando com Dantas
(2014), pode-se dizer que a monitoria no ensino superior ndo se traduz apenas no incentivo a
iniciacdo a docéncia, ela também possibilita 0 estabelecimento de uma relagdo direta entre teoria
e prética, contribuindo assim, para o desenvolvimento amplo da capacidade critica e analitica dos
discentes monitores, dotando-os de melhores condigdes para atender as demandas académicas.

No periodo de execucdo da monitoria, varios desafios foram enfrentados, destacando-se
em especial, a assiduidade dos alunos nos plantdes de atendimento organizados pelos monitores.
Neste sentido, a metodologia adotada pelos monitores e acordada com a docente orientadora,
possibilitou o engajamento dos discentes monitorados, alcancando-se assim, o0s resultados
pretendidos. O uso do WhatsApp como ferramenta para facilitar a comunicagéo, associado com a
realizacdo de encontros presenciais definidos previamente, e o minicurso Canva, foram eficazes
para permitir o processo de ensino-aprendizagem e o compartilnamento de conhecimento.

Pode-se ressaltar que o programa de monitoria académica representa uma oportunidade de
desenvolvimento pessoal e profissional, ao proporcionar aos participantes ndo apenas o
aprimoramento do curriculo Lattes e a obtencdo de carga horaria complementar, mas também,
despertando no monitor o interesse por ingressar num programa de pos-graduacdo, incentivando a
insercdo na carreira docente. Nesta experiéncia, foi possivel desenvolver competéncias
relacionadas ao uso de aplicativos e plataformas digitais, sendo uma expertise enriquecedora para
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FORMACAO CONTINUADA DE SEQRETARIOS EXECUTIVOS E
ENSINO-APRENDIZAGEM DE INGLES PARA FINS ESPECIFICOS:
IMPLICACOES E DESAFIOS

Marcos Souza da Silva

Universidade Federal de Pernambuco, marcos.souzas@ufpe.br
Louis Guillaume Théodore Bueno Santos Martins
Universidade Federal de Pernambuco, theodore.bueno@ufpe.br

1 Introducéo

A proficiéncia em inglés para negécios (IPN) é essencial para o profissional de
secretariado executivo (PSE) que atua como mediador nas comunicac@es internas e externas
de uma organizacdo, desempenhando um papel estratégico no ambiente empresarial. No
entanto, a formagao inicial nessa area muitas vezes ndo atende as necessidades especificas
desses profissionais, apresentando limitacbes como, por exemplo, foco ndo suficiente no
cenario empresarial, contextualizacdo inadequada e falta de atualizagdo continua do
conteudo. Para superar tais limitacGes, € necessario oferecer programas de formacéo
continuada abrangentes, que abordem as competéncias linguisticas e os conhecimentos
especificos necessarios para o desempenho eficiente das fun¢des do PSE.

Destarte, torna-se relevante discutirmos o papel do ensino-aprendizagem de inglés
para fins especificos (ESP) junto a formacdo académica e continuada de secretarios
executivos, bem como junto a atuacdo desses profissionais em diversos ambientes
organizacionais. Nesse contexto, a plataforma Coursera surge como uma promissora
oportunidade para aprimorar a formacgdo desses profissionais, por meio de programas de
cursos integrados (PCI) de IPN.

O Coursera oferece diversos cursos online, ministrados por instituicdes renomadas
mundialmente, com um conteudo programatico focado em habilidades especificas de
negocios e adaptado as demandas atuais da esfera corporativa. Assim, este trabalho analisa 0s
conteudos programaticos dos PCI de inglés para negocios oferecidos pelo Coursera e propde
diretrizes para um programa de formagdo continuada, considerando-se as especificidades do
PSE. Para fundamentar essa proposta, recorre-se a um referencial teorico que engloba estudos
sobre a importancia da competéncia em inglés para negocios, as demandas linguisticas
enfrentadas pelo PSE e as caracteristicas dos cursos integrados de inglés para negdcios na
Coursera.

A seguir sdo apresentados o0s pressupostos tedricos que balizam as discussfes deste
trabalho acerca das implicacGes e desafios que envolvem o ensino-aprendizagem de inglés
para fins especificos e a formacao continuada de secretarios executivos.

2 Referencial Teorico

A competéncia em inglés para negécios (IPN) € um conjunto de habilidades
linguisticas, comunicativas e estratégicas necessarias para a realizacdo de tarefas relacionadas
ao ambiente empresarial internacional. Essa competéncia envolve ndo apenas o dominio do
vocabulario especifico de negdcios, mas também a capacidade de compreender e produzir

58


mailto:marcos.souzas@ufpe.br
mailto:theodore.bueno@ufpe.br

Universidade Federal da Paraiba I.AB
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéo
Laborat6rio de Secretariado \,’Ec
VIl Encontro de Secretariado da Paraiba

textos e discursos relevantes para situac6es profissionais especificas (Ciortescu, 2012).
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Estudos apontam que a competéncia em inglés para negocios é um fator determinante
para 0 sucesso dos secretarios executivos no desempenho de suas funcdes (Pilatti, Santos,
2011; Yonaha, Kanashiro, 2021). Esses profissionais precisam ser capazes de comunicar-se
efetivamente com parceiros de negdcios estrangeiros; viabilizar o fluxo de informac6es entre
departamentos, fornecedores e clientes, seja por ligacbes telefonicas ou e-mails; redigir
documentos de forma clara e precisa, como relatérios, memorandos e e-mails; traduzir textos
técnicos; resolucdo de problemas; participar de reunifes e apresentacfes; e negociar em
contexto internacional (Moraes, Caselani, 2009; Freitas, 2011; Santos, Santos, 2011;
Mesquita, Oliveira, Sequeira, 2019; Brahim, Coppi, 2020; Bernardon, 2021). Sendo assim, a
falta dessa competéncia linguistica pode resultar em mal-entendidos, barreiras de
comunicacdo e até mesmo perda de oportunidades de negécios e empregos. Devido a isso,
ressalta-se que o aperfeicoamento da competéncia linguistica desses profissionais favorece a
superacdo de algumas barreiras de comunicacdo como, por exemplo, as relacionadas as
tomadas de decisdo, as negociacbes, as interacdes nos mais diversos ambientes
organizacionais, bem como amplia as formas de atuacéo dos secretarios executivos.

As demandas linguisticas especificas variam de acordo com o setor e a area de
atuacdo da empresa em que o PSE esté inserido (Pilatti; Santos, 2011). Portanto, é essencial
que a formacdo continuada seja adaptada para abordar essas necessidades individuais,
oferecendo um conteldo programéatico que esteja alinhado com as especificidades do
contexto empresarial.

O Coursera faz parte das plataformas que permitem as que qualquer individuo tenha
acesso a cursos de instituicbes de ensino superior renomadas em todo o mundo (Li; Zhu,
2016). Os programas de cursos integrados (PCI) de IPN no Coursera fornecem uma
abordagem abrangente e especializada para o desenvolvimento dessa competéncia. Esses
cursos combinam o ensino do idioma inglés com a exploragdo de conceitos, praticas e
vocabulério especificos para 0 ambiente empresarial (Li; Zhu, 2016).

Ao integrar o ensino do idioma com o0 contexto de negocios, esses Ccursos
proporcionam uma aprendizagem mais significativa e relevante para o PSE. Além disso, o
Coursera oferece a flexibilidade de aprendizado online, permitindo que os profissionais
conciliem sua formagdo continuada com suas responsabilidades profissionais (Wei;
Taecharungroj, 2022).

Na secdo seguinte, apresentamos 0s procedimentos metodoldgicos que nortearam o
desenvolvimento desta pesquisa.

3 Procedimentos Metodologicos

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, fundamentada na analise de
conteudo dos cursos selecionados para a composicdo do corpus. Segundo Bardin (2015), a
analise de contetdo é uma abordagem metodoldgica utilizada para estudar o conteido de
mensagens comunicativas, sejam elas escritas, orais, visuais ou audiovisuais, e essa técnica
busca identificar e categorizar de forma sistematica os elementos presentes nas mensagens,
com o objetivo de inferir significados e padrbes subjacentes. Primeiramente, foi buscado e
logo depois foi feita a selecdo dos cursos de IPN no Coursera.
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Na pesquisa feita no site da plataforma, foi buscado o termo business english, e
aplicado o filtro de Programas de Cursos Integrados na sec¢do de Produto de Aprendizagem.
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Como resultado, surgiram cinco instituicbes (em ordem de apari¢do), a saber: Universidade
de Washington (UW), Universidade do Estado do Arizona (UA), Universidade de Ciéncia e
Tecnologia de Hong Kong (UHK), Instituto de Tecnologia da Georgia (ITG) e Universidade
da Califérnia/lrvine (UCI).

O processo de selecdo dos programas avaliados na plataforma baseou-se nos seguintes
critérios: (1) ter uma avaliacdo dos usuarios igual ou superior a 4,5 estrelas no Coursera; (2)
ter sido avaliado por, no minimo, 500 usuérios; (3) possuir, pelo menos, 10.000 usuarios
inscritos; (4) a instituicdo ofertante deve estar incluida entre as 100 primeiras posi¢des do QS
World University Rankings 2024: Top Global Universities. Esse ranking ¢é elaborado pela
consultoria educacional britanica Quacquarelli Symonds em parceria com a Elsevier, e utiliza
parametros de reputacdo académica e do empregador, propor¢cdo de docentes/estudantes,
citacOes por docente, citacdes de pesquisa, sustentabilidade, entre outros critérios.

Tabela 1 — Avaliacdo dos Programas de Cursos Integrados

Instituicdes de Ensino  Avaliacdodos  Numerode  Usuarios  Posi¢do no QS Ranking
Superior Usuarios Avaliacdes Inscritos 2024 Global

Universidade de

Washington (UW) 4.8 3.278 135.027 #63
Universidade do
4.7 1.1 7.537 #17
Estado do Arizona ’ =2 Sz ¢
(UEA)
Universidade de. 45 840 57.017 #60
Ciéncia e Tecnologia
de Hong Kong (UHK)
Instituto de Tecnologia
da Geérgia (ITG) 438 15.955 629.388 #97
Universidade da 47 44 3.404 4968

Califérnia/lrvine (UCI)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Todos os PCls das instituicbes no site do Coursera possuem avaliagfes dos usuarios
superiores a 4,5 estrelas. O programa da UCI foi avaliado por apenas 44 usuarios, sendo
assim, excluido. Buscou-se no site do QS World University Rankings 2024 a colocacao dessas
universidades, e a UEA sendo a Unica das quatro restantes que ndo estava no Top 100, posto
isto, foi excluida, enquanto a UW, a UHK e o ITG foram incluidas no estudo.

Foi realizada a analise dos objetivos e conteudos programaticos dos PCI ofertados
pelas instituicdes selecionadas. Em seguida, foi realizada a analise do contetudo de cada um
deles, identificando os topicos abordados e as habilidades desenvolvidas.

Para a analise de contetdo, foi utilizado o software NVivo 14 que funciona como uma
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ferramenta de gestdo de pesquisa para facilitar a analise minuciosa dos dados. Pode-se
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argumentar que esse software ndo apenas aprimora a eficiéncia, mas também fortalece a
robustez cientifica e o rigor em comparacdo com a analise manual dos mesmos artigos
selecionados (Cavalcanti et al., 2017). No entanto, € importante ressaltar que o NVivo ndo
fornece assisténcia na tomada de decisdes sobre como codificar, analisar dados qualitativos
ou interpretar resultados (Golubeva, 2023).

4 Resultados e Discussdes

Na Tabela 1, sdo apresentados os dados resumidos referentes a formatacdo dos
cddigos utilizados neste estudo, que engloba Objetivo Geral, Objetivos Especificos, Mddulo e
Tdpicos. Essa tabela fornece uma visdo geral das caracteristicas quantitativas dos cddigos,
incluindo o nimero de referéncias de codificacdo, palavras codificadas e paragrafos
codificados para cada codigo. Ao analisar a Tabela 2 mostra quantas vezes cada codigo foi
usado e quantas palavras e paragrafos foram associados a cada codigo, observou-se algumas
tendéncias e diferencas entre os codigos. O codigo para os Objetivos Gerais aparece muitas
vezes, 0 que significa que esses objetivos sdo frequentemente mencionados nos cursos. No
entanto, quando olhamos para o conteudo desses objetivos, vemos que eles ndo sdo tao
detalhados - tém menos palavras e paragrafos. 1sso sugere que, embora sejam importantes, 0s
cursos nao gastam tanto tempo explicando detalhes especificos sobre esses objetivos. Por
outro lado, os Objetivos Especificos sdo explicados de forma mais detalhada. Eles tém mais
palavras e pardgrafos associados a eles. Isso significa que os cursos dedicam mais tempo e
esforco para descrever e explicar claramente esses objetivos especificos. 1sso sugere que 0s
cursos estdo mais focados em fornecer informacgdes detalhadas sobre o que os alunos
precisam aprender especificamente.

Tabela 2 — Resumo da formatagdo dos c6digos

NUmero de referéncias Numero de palavras NUmero de paragrafos

Codigo de codificacio codificadas codificados
Obijetivo Geral 43 784 43
Objetivos Especificos 17 738 75
Médulo 172 1.703 172
Topicos 65 2.069 494
TOTAL 297 5.294 784

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao cdédigo de Modulo, revela uma abordagem abrangente e detalhada na
estrutura do programa de estudo, demonstrando um alto ndmero de referéncias de
codificagdo, palavras codificadas e paragrafos codificados. Isso sugere que os médulos séo
explorados extensivamente, com uma quantidade considerdvel de conteudo a ser estudado e
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compreendido. Por fim, o cddigo de Topicos se destaca pelo maior numero de palavras e
paragrafos codificados entre todos os codigos. Esses resultados sugerem que 0s topicos sdo
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abordados de maneira mais detalhada e aprofundada, fornecendo uma ampla gama de
informacdes sobre cada topico especifico.

Esses achados iniciais fornecem discernimentos valiosos para compreender a
estrutura e o foco dos PCIl em IPN das universidades analisadas. A analise desses dados
quantitativos nos permitiu uma analise mais aprofundada das caracteristicas e conteddos
programaticos desses cursos, ao explorar as implicacdes educacionais e as possiveis relacoes
com 0s objetivos de aprendizagem, que serdo abordados e discutidos mais a frente.

A Figura 1 exibe uma nuvem de palavras com as 20 mais frequentes, geradas a partir
da codificacdo do conteudo programatico dos PCI das trés universidades (UW, UHK e ITG),
englobando objetivos gerais, objetivos especificos, titulo e descricdo dos modulos e tdpicos
abordados em cada modulo. As palavras estdo agrupadas por derivacdo, uma vez que a
representacdo grafica permite uma rapida identificacdo dos termos mais relevantes e temas
recorrentes, e sua proximidade visual indica a forca da associacdo entre eles, destacando
relacGes semanticas e derivadas lexicais.

Figura 1 — Nuvem de palavras dos trés programas de cursos integrados
challenging ,

e cOMMUNications
professional la n g u a ge interview

review grammar

practice husINess meetings
cultural ywriting skills a

case

speaking email VOC3bU|aI‘y

describing

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o software NVivo.

A Tabela 2 apresenta a frequéncia das 10 palavras mais frequentes encontradas na
andlise dos dados. Essa tabela oferece uma visdo detalhada da ocorréncia de cada uma dessas
palavras no corpus analisado, permitindo uma compreensdo mais aprofundada dos padrdes e
tendéncias presentes no contexto do estudo.

Os agrupamentos sdo formados com base nas raizes das palavras e, ao analisar a
nuvem de palavras, € possivel identificar os principais temas e conceitos presentes no corpus.
Palavras como language, business, communications, writing e email sdo destacadas em
tamanhos maiores, indicando sua alta frequéncia e revelando que esses temas séo centrais ou
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altamente relevantes no contexto analisado. Além disso, a proximidade visual entre palavras
como language, writing e communications indica uma associacdo semantica entre elas. 1sso
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sugere a presenca de relagcdes conceituais entre esses termos e sua relevancia conjunta no
dominio de estudo.

Tabela 2 — Frequéncia das 10 palavras mais frequentes

Palavra Frequéncia Percentual Palavras similares
absoluta ponderado (%)
business 120 3,11 -
language 105 2,72 -
writing 89 2,31 write
communications 80 2,07 commur_uca_te,
communicating,
communication
email 73 1,89 emailing, emails
skills 67 1,74 skill
cultural 62 161 culturally, culture,
cultures
vocabulary 44 1,14 _
meetings 42 1,09 meet, meeting
practice 42 1,09 practices, practicing

Fonte: Dados da pesquisa.

Palavras como communications, email e skills destacam-se como algumas das mais
frequentes, indicando um enfoque substancial nas habilidades de comunicacéo e escrita. Esse
destaque sugere que ha uma énfase particular na capacidade de expressao e na competéncia
escrita, especialmente dentro do contexto de negocios e linguagem, onde a comunicacao
eficaz desempenha um papel fundamental no sucesso profissional.

A inclusédo da palavra cultural sugere um interesse especifico em aspectos culturais,
apontando para uma possivel abordagem intercultural dentro do contexto de negdcios e
linguagem. Isso sugere que ha uma consideracdo consciente da importancia da compreenséo
das nuances culturais e do desenvolvimento do vocabulario especifico relacionado ao
ambiente empresarial, 0 que pode ser crucial para a eficacia da comunicagao e para 0 sucesso
em contextos multiculturais e internacionais.

A alta frequéncia das palavras practice e meetings sugere uma énfase marcante na
pratica e na preparagdo para situacfes de reunibes ou encontros no contexto de negécios e
linguagem. Isso sugere que hd uma valorizagdo da préatica deliberada e da preparagdo
adequada para interagcBes profissionais, o0 que pode ser imprescindivel para o
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desenvolvimento das habilidades necessarias para comunicar de forma bem-sucedida em
ambientes corporativos.

69



Universidade Federal da Paraiba I.AB
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao
Laboratorio de Secretariado \,)Ec
VII1 Encontro de Secretariado da Paraiba

O ensino-aprendizagem de inglés para fins especificos demanda a aquisi¢do de
habilidades complexas que vdo além do dominio linguistico basico. Os secretarios executivos
precisam ndo apenas compreender o idioma, mas também desenvolver proficiéncia em areas
como comunicacdo empresarial, redacdo de documentos oficiais e participacdo em reunides
internacionais. Isso implica na necessidade de uma formacgdo continuada que ndo sé aborde
aspectos linguisticos, mas também aspectos culturais e praticos relacionados ao ambiente
corporativo internacional.

N&o obstante, a integracdo de aspectos linguisticos, culturais e empresariais
representa um desafio significativo para os programas de formacéo continuada. A eficacia no
desempenho das atividades de um secretario executivo em um contexto internacional
depende da compreensdo holistica desses elementos. Portanto, é essencial que 0s programas
de formacdo adotem uma abordagem interdisciplinar que integre diferentes areas do
conhecimento, proporcionando aos alunos uma compreensdo abrangente e aprofundada das
demandas do mercado de trabalho.

A implementacdo de programas de formacdo continuada eficazes requer recursos
adequados, tanto materiais quanto humanos. Isso inclui o acesso a materiais didaticos
especializados, tecnologias de ensino e aprendizagem, bem como a presenca de instrutores
qualificados e experientes na area. A falta de recursos pode comprometer a qualidade do
ensino e dificultar o desenvolvimento das competéncias necessarias para 0S secretarios
executivos atuarem em um ambiente globalizado.

O contexto empresarial e linguistico estd em constante evolucdo, com novas préaticas
de comunicacdo, mudancas na terminologia especifica de cada setor e adaptacBes as
tendéncias culturais. Portanto, os programas de formacdo continuada devem garantir uma
atualizacdo constante de seus conteddos, de modo a manter os alunos atualizados com as
demandas do mercado de trabalho. Isso pode representar um desafio logistico e financeiro
para as instituicdes responsaveis pela oferta desses programas.

5 Consideracdes Finais

A formacéo continuada de secretarios executivos no ensino-aprendizagem de inglés
para fins especificos é de suma importancia para capacita-los diante dos desafios de um
ambiente empresarial cada vez mais globalizado e dindmico. Os resultados obtidos reforcam
a urgéncia de adotar uma abordagem interdisciplinar, que englobe ndo apenas o dominio
linguistico, mas também aspectos culturais e empresariais. A compreensdo aprofundada
desses elementos € fundamental para uma comunicacdo eficaz em contextos internacionais,
assim como para o desempenho eficiente em ambientes de trabalho diversos.

Ao investir em programas de educacdo continuada que sejam holisticos, atualizados
e adaptados as demandas do mercado, as organizacGes podem ndo sO garantir o sucesso de
seus profissionais, mas também aumentar sua propria competitividade no cenéario
internacional. E fundamental reconhecer que a exceléncia na comunicacdo e na adaptagio
cultural ndo é um luxo, mas sim um requisito indispensavel para o sucesso em um ambiente
de negocios cosmopolitano. Portanto, ao implementar e apoiar iniciativas de formacao
continuada, as organizacdes ndo apenas fortalecem suas equipes, mas também fortalecem sua
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propria posicdo no mercado global.
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Adicionalmente, enfatiza-se a necessidade de garantir recursos adequados para a
formacdo continuada, incluindo acesso a materiais didaticos especializados, tecnologias
educacionais avancadas e apoio de instrutores qualificados. A escassez de recursos pode
comprometer a qualidade do treinamento oferecido e, consequentemente, a preparacdo dos
secretarios executivos para os desafios globais do mercado de trabalho.

Por fim, propde-se 0 desenvolvimento de um programa de formacdo continuada
especifico, abordando as lacunas identificadas na pesquisa. Este programa deve integrar
aspectos linguisticos, culturais e empresariais em todos os modulos, oferecer atividades
praticas e simulacdes de situacBes reais de trabalho, utilizar recursos tecnolégicos para
facilitar o acesso ao conteldo e priorizar a atualizagdo continua dos contetdos do curriculo.
AvaliacGes sistematicas da eficacia e do impacto desse programa também sdo essenciais para
informar melhorias futuras e garantir sua relevancia continua diante das mudancas no
mercado e na tecnologia utilizada na rotina secretarial.
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A GESTAO SECRETARIAL NA ASSESSORIA DE COMUNICACAO
DO CAMPUS IV- UFPB

Paula Soares Pereira da Silva
Universidade Federal daParaiba, paulasoarestm@gmail.com

1 Introducéo

A profissdo de secretariado ao longo de sua historia passou por diversas
mudancas, desde sua nomenclatura a suas fungdes, iniciando-se pela idade antiga com
0s escribas até os dias atuais com os profissionais de secretariado (Giorni, 2017). Essa
profissdo desempenha um papel crucial para a eficiéncia dos processos organizacionais
em qualquer periodo do tempo, pois € uma profissdo versatil e multifuncional, onde
seus profissionais sdo proativos e criativos (Santos; Moretto, 2012). Essas habilidades
comportamentais sdo essenciais para o enfrentamento diario de demandas e desafios no
interior das organizacdes, garantindo assim a execucdo sucedida das atividades.

Para atender as exigéncias ao profissional de secretariado pelo mercado de
trabalho, o estudante deve se dedicar ao estudo e a pratica das funcdes secretarias. Para
tal, o estagio é uma Otima oportunidade para desempenhar as atribuicdes secretarias,
bem como adquirir conhecimento por meio da préatica direta na funcdo. De acordo com
0 Art. 2, paragrafos I e Il da Resolucdo n° 01, de 4 de maio de 2009, que rege o estagio
no curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, o estdgio tem por objetivo
"proporcionar experiéncias praticas ao aluno, utilizando os conhecimentos obtidos
durante o curso e em outras situagdes, a fim de aprimora-los, apds testd-los” (UFPB,
2009, p. 1) e de “desenvolver as habilidades e competéncias para o exercicio da
profissdao” (UFPB, 2009, p. 1), propiciando ao discente aprimorar seus conhecimentos e
desenvolver suas habilidades e competéncias por meio da experiéncia pratica na area
secretarial. Porém nem sempre essa acdo é executdvel, devido a que algumas
organizagbes fazem wuso de praticas de limitam a atuacdo do estagiério, o

impossibilitando de realizar funcfes que se enquadram nas atividades definidas pela sua
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faculdade (Peixoto, 2018), impedindo que este aproveite plenamente essa oportunidade
que o estagio deveria proporcionar.

A profissdo de secretariado possibilita uma gama de &reas na qual o discente
pode atuar, e atualmente o secretariado possui cinco pilares: Assessoria, Consultoria,
Docéncia, Empreendedorismo e Gestao.

A gestdo secretarial tem adquirido crescente importancia e destaque no contexto
da atuacdo do profissional de secretariado, especificamente no papel de secretariado
como gestor. O termo gestdo secretarial, segundo Silva, Barrros e Barbosa (2012),
designa “o modo mais gerencial de secretariar, o profissional de Secretariado em uma
posicdo um pouco mais elevada, de assessor para gestor” (p. 109). Na area de gestao, as
atividades frequentemente realizadas sdo o controle de pessoal e o gerenciamento dos
meios de comunicacdo, nesse pilar o profissional desenvolve ‘“habilidades de
gerenciamento dentro de suas competéncias auxilia nas tomadas de decisdes e deve
conhecer os processos que levam os resultados almejados” (Barbotin; Silva; Saeger,
2020, p.179), ele € um parceiro estratégico e valioso para a tomada de decisfes e para 0
alcance dos objetivos organizacionais.

Segundo Santos e Moretto (2012) o perfil do profissional de secretariado é
polivalente e multifuncional. Esse perfil se reflete na atuacdo de estagio com a qual se
ressalta a capacidade adaptativa e a versatilidade, que desempenham diferentes papéis e

assumem diversas responsabilidades para a contribuicdo com a efetividade nas
organizacbes em que atuam. Diante disso, surge o questionamento enfrentado pela
discente estagiaria: como é possivel que a gestdo secretarial facilite nas atividades
realizadas na Assessoria de Comunicacdo do Campus IV da UFPB? No qual tem por

objetivo demonstrar como uma estagiaria com conhecimentos prévios em gestéo
secretarial e com funcGes limitadas na instituicdo pode fortalecer a Assessoria de
Comunicacdo, focando no acompanhamento do planejamento previamente realizado.

A assessoria de comunicagdo, segundo o0 Manual de Comunicacao elaborado
pela Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal da Paraiba (2023), €
responsavel pela producéo e divulgacdo de noticias relevantes a universidade como
eventos e atos administrativos, bem como é responsavel por gerir as redes sociais
oficiais da organizacédo, além de realizar atendimento a autoridades e a empresa. Uma

Ascom (Assessoria de Comunicacdo) possui extrema relevancia na propagacao e
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exposicdo de atividades ou iniciativas realizadas em uma organizacdo, além disso
desempenham papel fundamental na construgdo de uma imagem institucional positiva e

na criacdo de uma comunicacao eficiente, clara e honesta.

2 Contexto em que ocorre a acao

A assessoria de comunicacao, segundo o Manual de Comunicacéo elaborado
pela Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal da Paraiba (2023), é
responsavel pela producéo e divulgacdo de noticias relevantes a universidade como
eventos e atos administrativos, bem como é responsavel por gerir as redes sociais
oficiais da organizacdo, além de realizar atendimento a autoridades e a empresa. Uma
Ascom (Assessoria de Comunicagdo) possui extrema relevancia na propagacdo e
exposicdo de atividades ou iniciativas realizadas em uma organizagdo, além disso
desempenham papel fundamental na constru¢do de uma imagem institucional positiva e
na criacao de uma comunicacao eficiente, clara e honesta.

Atualmente a Assessoria de Comunicacdo do Campus IV estd sediada na
Coordenagéo de Assuntos Educacionais e Integragdo Regional (CASEIR), Bloco D —
Sala MD 108, Estrada Engenho Novo, s/n, Mamanguape, de modo a contar com toda a
estrutura e equipamentos da referida coordenacdo, tais como estacdes de trabalho,
maquinas filmadora e fotografica e tripé (Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Educagéo, 2024).

A estagidria, do tipo curricular ndo-obrigatério, exerceu a fungdo, tendo seu
periodo de estagio de inicio em 7 de abril de 2023 e término em 30 de abril de 2014,
com carga horaria semanal de 20 horas. Conforme estabelecido em seu Termo de

Compromisso de Estagio (TCE), suas atribui¢fes na assessoria sdo:

1 - Colaborar no controle e conservagdo do patriménio na Direcdo de
Centro; 2 - Atendimento ao publico; 3 - Auxiliar em atividades de:
+aCesso aos recursos e servicos da Direcdo de Centro (atualizacdo de
planilhas, digitalizagdo e arquivamento de documentos); atualizacéo e
manutencdo do acervo digital da Direcdo (quando solicitada);
spossiveis demandas de controle e checagem das redes sociais em
assessoramento a equipe e Assessoria de Comunicagdo; atualizagdo e
manutencado das redes sociais da Direcdo (quando solicitada), por
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demanda das assessorias; ¢ auxiliar a equipe da Dire¢do quando
necessario na organizagdo de eventos promovidos pela Diregdo de
Centro.

3 Participantes/integrantes da acdo relatada

A equipe é composta por sete membros: o Assessor de Comunicagéo, o Diretor de
Centro, a Vice-Diretora de Centro, a Professora Consultora, 0s Assistentes
Administrativos e a estagidria, proveniente do estagio nao obrigatério.

As atividades realizadas pela estagiaria eram acompanhadas e orientadas pelo
Supervisor de Estagio juntamente com a Professora Orientadora de Estagio. Através de
observacGes continuas e direcionadas das atividades desenvolvidas no estagio,
proporcionaram um ambiente de aprendizado e crescimento continuo para a estagiaria

supervisionada.

4 Metodologia

Ao iniciar 0 estagio na assessoria, a expectativa era de aplicar as técnicas
secretariais aprendidas no curso - sobretudo no que diz respeito ao conhecimento da
gestdo secretarial -, para fortalecer a Ascom, visto que a assessoria estava em processo
de implementacdo e consolidagdo, possuindo como membros operantes apenas o
Assessor de Comunicacdo e a Estagidria aqui mencionada. Para a execucdo foram
tracadas trés acOes, que objetivam a aplicacdo na pratica dos conhecimentos
relacionados a gestdo de organizacdo e controle.

A primeira agdo estabelecida consistiu na deliberagdo coletiva das tarefas e
responsabilidades, para acompanhamento das funcbes e agdes definidas no
planejamento. Para isso foi realizada uma reunido na qual foram estabelecidas as
atribuices técnicas dos membros da Ascom, sendo 0 assessor o responsavel pela
atualizacdo e manutencao e divulgacdo de matérias no site do CCAE, bem como o envio
de e-mails em massa para toda comunidade académica. Para a estagiaria foi designada a
funcdo de producgdo de pegas graficas informativas para as redes sociais - bem como a
elaboracdo de textos para essas publicacGes- e para as instalacbes do Campus IV. A ela
também foi instituido a funcéo de realizar a cobertura de eventos e a¢des desenvolvidas

nas duas unidades do campus, por meio de filmagens e fotografias, tal como a edigéo
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desses materiais para posterior divulgacdo nas redes sociais do campus (Facebook,
Instagram e Youtube). Ao realizar a deliberacdo de fungdes e acompanhar sua execucao,
0 estagiario desenvolveu habilidades administrativas de organizacdo e controle,
conforme destacado por Barros, Silva e Ferreira (2015). Algo interessante a pontuar € a
preocupacdo da estagiaria com a otimizacdo e melhoria dos trabalhos divulgados, por
essa razdo os materiais criados e divulgados eram realizados por programas e sites
pagos pela prdpria estagiaria, tendo em vista que esses materiais divulgados levam o
nome da Assessoria de Comunicacao.

A segunda acdo consiste na implementacdo de métodos eficazes, com a equipe de
comunicagdo, para execucdo e monitoria das atividades planejadas. Considerando isso,
a estagiaria implementou o uso da ferramenta de gerenciamento de atividade Trello, que
inicialmente contribuiu para a organizacdo das demandas diarias, ja que a assessoria nao
recebia tantas demandas. Porém a partir do momento em que a assessoria se consolidou
e se tornou conhecida pela comunidade académica, bem como houve a adi¢do de novos
membros ao quadro de funcionarios, foi necessario a criagdo de um controle mais rigido
e claro sobre as demandas para que todos compreendessem quais eram as atividades e a
qguem elas seriam de responsavel. Por essa razdo, a estagiaria criou uma planilha ampla
na plataforma Excel onde todos tinham o acesso. Esse controle influenciou diretamente
na eficiéncia e agilidade da equipe na execucdo das atividades, pois possibilitou um
acompanhamento claro das demandas e solicitacdes direcionadas a Ascom.

A Ultima acdo foi a realizacdo de uma gestdo documental efetiva, onde por meio
da organizacdo em um sistema de pastas logicas, localizadas no espa¢o da nuvem da
Microsoft, possibilitou o facil acesso das informagdes oriundas da assessoria de
comunicacdo, de tal modo que se tornou uma memoria interativa das acOes realizadas
pela assessoria, atualmente todos os membros integrantes da assessoria fazem uso desse

sistema de pastas, onde as alimentam diariamente.

5 Resultados alcangados

Com base nos planos tracados e nas acdes realizadas conclui se que houve éxito
no alcance do objetivo proposto inicialmente pela estagiaria de implementar ferramentas
de controle de atividades, definicBes de procedimentos de solicitacdo a assessoria, bem

como definigdes de gerenciamento e de aceite de demandas, mas isso ndo foi um
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esforco realizado unicamente pela estagiaria, foi necessario o esforgo e colaboracéo de

todos para houvesse a consolidagdo dessas agdes na assessoria.

6 O que se aprendeu com a experiéncia

O estagio na Assessoria de Comunicacdo do Campus 1V, nédo possibilitou apenas
a aplicacdo e aprimoramento dos conhecimentos das técnicas e da gestdo secretarial da
discente, como também possibilitou a esta uma maior compreensdo das dinamicas
internas do meio académico no setor pablico, como também lhe permitiu absorver
conhecimentos praticos dos demais profissionais presentes na assessoria ao longo do

seu desenvolvimento e implementacéo.
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1 Introducéo

O ato avaliativo tem grande valor na construcdo do conhecimento sobre a propria
realidade. Ao identificar tanto os pontos fortes quanto os fracos, além das potencialidades, é
viavel conduzir processos de forma mais estruturada e fundamentada.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), instituido pela lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004, tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacao
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicfes de educacao
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promoc¢do dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional.

Este Sistema é composto por um tripé avaliativo: Avaliacdo de cursos de Graduacao,
Avaliacdo Institucional (externa e interna) e o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), este Gltimo objeto de estudo desta pesquisa.

O Enade avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacdo em relacéo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento
de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formacdo geral e
profissional, e o nivel de atualizacdo dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e
mundial. (Inep)

A percepcdo do estudante referente ao curso deve ser tematica de discusséo e analise,
sendo assim, esse trabalho problematiza o uso dos resultados do Enade, especificamente no
que diz respeito a opinido dos estudantes concluintes da graduacao, usados como fonte de
informacdo para planejamento, tomada de decisdo e verificagdo. “Os resultados das
avaliacOes devem apresentar indicadores que demonstrem que as metas estabelecidas foram
cumpridas e que sdo eficientes” (Dias Sobrinho, 2003, p. 60). Isto posto, levantamos a
seguinte pergunta: Qual é a percep¢do dos estudantes do curso de secretariado executivo
bilingue da Universidade Federal da Paraiba sobre os recursos fisicos e pedagdgicos do curso
e a qualidade da educacéo superior oferecida?

Justifica-se a relevancia desta pesquisa devido a contribuicdo que a analise dos
resultados obtidos no Enade traz para a orientacao do curso de secretariado executivo e para a
formacéo de politicas publicas direcionadas as condi¢des do curso e instituicéo.

O objetivo geral da presente pesquisa foi analisar a evolucdo da percep¢do dos
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estudantes de Secretariado Executivo da UFPB sobre os recursos fisicos e pedagdgicos e a
qualidade da educacdo superior oferecida, tendo como base os resultados do Enade 2018 e
2022. Para isto, foram tracados os seguintes objetivos especificos: Caracterizar o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior; Descrever o perfil da instituicdo e do Curso;
Expender os relatorios do Enade 2018 e 2022 do Curso de Secretariado Executivo; analisar a
percepcdo dos estudantes tendo como base o relatério do Enade.

De modo estrutural, este trabalho foi organizado da seguinte maneira: 1) introducdo,
que inclui a apresentacdo da problemaética, o problema de pesquisa, a justificativa e 0s
objetivos geral e especificos; 2) Referencial tedrico, que abrange a metodologia, uma
explicagdo sobre a prova do Enade e uma revisdo das avaliagbes da UFPB e do Curso de
Secretariado Executivo; 3) Resultados e Discussdes, que apresentam comparacdes e analises
dos resultados do Enade 2018 e 2022 do Curso; 4) ConsideragOes Finais, que incluem uma
sintese dos resultados desta pesquisa, bem como suas contribuicbes e limitacdes; 5)
Referéncias, contendo todo o material consultado para a elaboracdo deste trabalho.

2 Referencial Teodrico

Esta pesquisa se caracteriza como de natureza descritiva, quali-quanti, através de
pesquisa bibliografica e documental. A populacdo deste estudo compreende os alunos
concluintes do Curso de Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba,
que responderam o questionario do estudante dos Enades 2018 e 2022.

Foi utilizado o método comparativo de andlise, definido por Marconi e Lakatos
(2022) como "o estudo das semelhangas e diferencas entre diversos tipos de grupos,
sociedades ou povos contribui para uma melhor compreensédo do comportamento humano™.

Os procedimentos de coleta de dados se deram pela busca, no sitio do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), referente aos relatérios
dos resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). Os relatorios
analisados foram os de ano base 2018 e 2022. Foi delimitado o uso dos resultados do capitulo
4 do relatorio.

No Capitulo 4 do relatério, sao apresentados os resultados da analise do “Questiondrio
do Estudante”, 0 mesmo €é dividido em duas secdes: a) resultados relativos a sete questdes
que dizem respeito ao perfil socioeconémico e cultural dos estudantes b) os dados referentes
a um grupo de dez questbes com temas relacionados as opinides dos estudantes sobre os
recursos fisicos e pedagdgicos do curso e & qualidade da educacdo superior oferecida.

2.1 A prova do ENADE

A prova é aplicada desde 2004, obrigatoria para estudantes ingressantes e concluintes
habilitados e a situacdo de regularidade do estudante € registrada no historico escolar. A
mesma é dividida da seguinte forma: Formagdo Geral (FG), composta de 10 questdes, sendo
8 de mudltipla escolha e 2 discursivas, com peso de 25% e Componentes Especificos (CE),
composta de 30 questdes, sendo 27 de multipla escolha e 3 discursivas, com peso de 75%.

O Exame € composto por 4 etapas: Prova (obrigatoria); Questionario do Estudante
(obrigatdrio): destinado a levantar informagdes que permitam caracterizar o perfil dos
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estudantes e o contexto de seus processos formativos, relevantes para a compreensdo dos
resultados dos estudantes no Enade; Questionario de Percepcdo de Prova: destinado a
levantar informac6es que permitam aferir a percepcdo dos estudantes em relagdo a prova,
auxiliando, também, na compreensdo dos resultados dos estudantes no Enade; Questionario
do Coordenador de Curso: destinado a levantar informacdes que permitam caracterizar o
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perfil do coordenador de curso e o contexto dos processos formativos, auxiliando, também,
na compreensdo dos resultados dos estudantes no Enade.

2.2 UFPB e Secretariado Executivo

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi criada pela Lei Estadual 1.366, de 02
de dezembro de 1955, e instalada sob 0 nome de Universidade da Paraiba como resultado da
juncdo de algumas escolas superiores. E uma Instituicio autarquica de regime especial de
ensino, pesquisa e extensdo, vinculada ao Ministério da Educacao.

A Universidade é formada por quatro campi, 16 Centros de Ensino, 572 laboratorios,
22 bibliotecas e 6.878 servidores. Referente ao quantitativo de alunos, sdo 130 cursos de
graduacdo que alcancam 25.854 alunos, 113 cursos de Pds-graduacdo com 5.355 alunos e 15
cursos técnicos que beneficiam 1.416 alunos (UFPB, 2022).

A figura abaixo apresenta os conceitos da Instituicdo, os mesmos séo atribuidos da
seguinte forma: a) Conceito Institucional e o Conceito Institucional EAD séo obtidos ap6s
uma minuciosa avaliacdo realizada por especialistas do Ministério da Educacdo (MEC)
durante visitas in loco, utilizando um instrumento especifico, onde séo analisados os aspectos
de gestdo dentro dos eixos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes);
b) o indice Geral de Curso sintetiza num unico indicador a qualidade de todos os cursos de
graduacdo, mestrado e doutorado da mesma instituicdo de ensino.

Figura 1: Avaliacdo Institucional - Detalhamento da UFPB

£ e-MEC

:a INDICES
n ai: 4 51

o HISTORICD DE INDICES

Registrofsh; 1 a5 de 14 Tl Le i Pigmaldes 5w

Fonte: E-mec

Conforme figura 1, a UFPB alcangou pontuacdo 4 nas avaliacGes e indicadores, numa
escala que vai de 1 a 5 no contexto do ensino superior. Estes resultados evidenciam uma boa
performance da instituicao.

O Curso de Secretariado Executivo da UFPB teve o Projeto Pedagogico de Curso
(PPC) aprovado pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) da
Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, no dia 29 de dezembro de 2023, através da
Resolucdo n° 34/2023.

O PPC ressalta que o curso objetiva desenvolver profissionais que atuem na busca
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pelo aumento de produtividade e competitividade, e que sejam aptos para atuar no mercado
globalizado e em constantes transformacoes, sem desconsiderar a realidade local e regional.
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A figura abaixo expfe os conceitos referentes ao Curso, sao eles: a) Enade, prova
escrita, aplicada todos os anos para o ciclo correspondente, amplamente usada para avaliacao
dos cursos de graduacgdo; b) Conceito Preliminar de Curso (CPC), considera o Conceito
Enade, IDD, corpo docente (com base nas informacgdes do Censo Superior sobre o percentual
de mestres, doutores e regime de trabalho) e a percepcdo dos estudantes sobre seu processo
formativo; c)Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD),
mensura 0 valor adicionado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes,
levando em conta seus desempenhos no Enade e suas caracteristicas de desenvolvimento ao
ingressar no curso de graduacdo avaliado; e d) Conceito de Curso (CC), conceito gerado a
partir de uma avaliacdo presencial realizada por uma comissao de avaliadores do INEP/MEC,
0 CUrso passou por esta avaliagcdo em 2011.

Figura 2: Avaliac@es - Detalhamento do Curso de Secretariado Executivo UFPB

CETALHES ATO REGULATORIO PROCESSOS EMEC OCORRENCIAS
o DETALHES DA IES

(Codigo) Nome 03 TES Q)UNIVERSIOA ERAL DA PARAIRA - UEP] Situacao: AL
o RELACAO DE CURSOS

presencial Bachasesad SECRETARIADG EXECUTIVO - BILINGUE PE  Mamanguap 3 ¢ @
Regstrofs): Laldel v Paginaldel 20 v

\or DETALHES DO CURSO - (98982) Bacharelado em SECRETARIADO EXECUTIVO - BILINGUE

Fonte: E-mec

A figura 2 demonstra que o curso de Secretariado Executivo da UFPB recebeu 0s
seguintes conceitos: Enade, CPC e IDD: 3 e CC: 4. Todos 0s conceitos séo atribuidos em uma
escala de 1 a 5, onde valores iguais ou superiores a 3 indicam qualidade satisfatoria.

3 Resultados e Discussdes

Iniciando com uma visdo geral, observamos uma mudanga no desempenho do curso
de Secretariado Executivo no Enade, passando de um conceito 2 (indicando um rendimento
abaixo da média e insuficiente) em 2018 para um conceito 3 (indicando que atende
plenamente aos critérios de qualidade para funcionamento) em 2022. No entanto, ¢é
importante ressaltar que os conceitos desejaveis sao 4 e 5, representando cursos de exceléncia
que devem servir como referéncia para outros. Dessa forma, fica evidente que o curso ainda
tem um caminho a percorrer para alcancar esses padrdes mais elevados.

Adentrando na analise do questionario do estudante, faremos a exposi¢cdo em duas
secOes: 1) considera as variaveis que dizem respeito ao perfil socioeconémico e cultural dos
estudantes e 2) temas relacionados as opiniGes dos estudantes sobre os recursos fisicos e
pedagdgicos do curso e a qualidade educacéo superior oferecida.

Tabela 1 — Percentual de resposta as questdes do Questionario do Estudante (parte 1)

Afirmacao Opcdes 2018 2022
raga?

Qual é a sua corou
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Preta

LAB
oFC

4,3

8,5

Amarela 27,5

44,7

1,4

2,1
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Parda 62,3 31,9
Indigena 4,3 10,6
N&o quero declarar 2,1
Qual a renda total Até 1,5 SM 72,5 63,8
de sua familia, Del5a3SM 17,4 25,5
incluindo seus De3a4,5SM 10,1 8,5
rendimentos? De 4,5a6SM 2.1
De 6a 10 SM
De 10230 SM
Acima de 30 SM
“Qual alternativa a N&o tenho renda e meus gastos séo financiados por 23,2 17
seguir melhor programas governamentais
descreve sua
situagdo financeira Nao tenho renda e meus gastos séo financiados pelaminha 333 19,1
(incluindo familia ou por outras pessoas.
bolsas)?
Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de 58 21,3

outras pessoas para financiar meus gastos.

Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar 7,2 10,6
meus gastos.

Tenho renda e contribuo com o sustento da familia. 26,1 19,1
Sou o principal responsavel pelo sustento da 4,3 12,8
familia.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos relatérios Enade Curso 2018 e 2022

Quando se trata do perfil dos estudantes do curso de Secretariado Executivo, nota-se
uma mudanca significativa na autodeclaragdo de cor ou raca entre 2018 e 2022. Houve um
aumento expressivo no numero de estudantes autodeclarados como brancos, passando de
27,5% para 44,7%, enquanto houve uma diminui¢do no nimero de estudantes autodeclarados
como pardos, de 62,3% para 31,9%. Este perfil difere completamente dos resultados do
Censo Brasileiro de 2022, que demonstrou que pela primeira vez, desde 1991, a maior parte
da populacdo (45,3%) se declarou como parda, isso equivale a cerca de 92,1 milhdes de
pessoas. Além disso, destaca-se um aumento significativo na opc¢ao "ndo quero declarar”, que
subiu de 4,3% para 10,6%.

Quanto a renda total da familia, que engloba os rendimentos dos estudantes em
questdo, observa-se que, de 2018 a 2022, a grande maioria ainda apresenta renda abaixo de
1,5 salario minimo.

Em relacdo a situacdo financeira (incluindo bolsas), houve um aumento significativo
no numero de estudantes que declararam receber ajuda da familia ou de outras fontes para
financiar seus gastos, passando de 5,8% em 2018 para 21,3% em 2022. Destacamos também
a declaracdo: “Sou o principal responsavel pelo sustento da familia” quse triplicou de 2018
(4,3%) para 2022 (12,8%).

No que se refere a parte 2 do Questionario do Estudante, a Tabela 2 apresenta 0s
dados de escolaridade dos estudantes e de seus pais.
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Tabela 2 — Percentual de resposta as questdes do Questionario do Estudante (parte 2)

Afirmacdo Opcoes 2018 2022
Até que  Nenhuma 15,9 12,8
etapade  Ensino fundamental: do 1° ao 5° ano (12 a 42 série) 56,5 40,4

escolariza¢  Ensino fundamental: do 6° ao 9° ano (5° a 8° série) 13 17

aooseupal  Ensino médio 13 21,3

concluiu?  “Eqcacao superior - Graduago 1,4 6,4
Pds-Graduagdo 2,1

Até que  Nenhuma 17,4 8,5

etapade  Ensino fundamental: do 1° ao 5° ano (12 a 42 série) 34,8 19,1

escolariza¢  Ensino fundamental: do 6° a0 9° ano (5° a 82 série) 14,5 17

a0 0Seu  Ensino médio 24,6 29,8
mae Educacdo superior - Graduacdo 4,3 25,5
concluiu? Pds-Graduagdo 4,3
Emque  Todo em escola pablica 92,8 91,5
tipo de Todo em escola privada (particular) 2,9 6,4

escola vocé Todo no exterior 0 0

CUrsou o A maior parte em escola publica 2,9 0
€NSINO A maior parte em escola privada (particular) 1,4 2,1
medio? Parte no Brasil e parte no exterior 0

Seu Né&o 55,1 55,3
INQresso N0 gim por critério étnico racial 58 43
curso de - —
graduagso Sim, por critério de renda 7,2 8,5
se deu por  Sim, por ter estudado em escola publica ou particular 24,6 6,4
meiode  com bolsa de estudos

politicasde — : . . . —

acio Sim, por sistema que combina dois ou mias criterios 7,2
afirmativa _anteriores

ouinclusido Sim, por sistema diferente dos anteriores
social?

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos relatérios Enade Curso 2018 e 2022

Em primeiro plano, é possivel observar o0 aumento do nivel de escolaridade dos pais
dos estudantes. Considerando os pais com Ensino Médio, Graduacdo ou Pos-Graduagdo, o
percentual mais do que dobrou, passando de 14,4% (2018) para 29,8% (2022). No caso das
mées, para essa mesma faixa de escolaridade, o percentual aumentou de 33,2% (2018) para
55,3% (2022). Observando mais especificamente a faixa de acesso a educagdo superior - a
graduacéo - o percentual de maes saltou de 4,3% (2018) para 25,5% (2022). No entanto, em
2022, 40,4% dos estudantes ainda relataram que o pai possui apenas o Ensino Fundamental:
do 1°ao 5° ano (12 a 42 série), para as mées esse percentual é de 19,1%.

No que diz respeito ao tipo de escola frequentada durante o Ensino Médio, a maioria
dos estudantes (92,8% em 2018 e 91,5% em 2022) informou que cursou em escola publica.
Além disso, mais de 50% dos respondentes do questionario ndo ingressaram no curso por
meio de politicas de acdo afirmativa ou inclusao social, tanto em 2018 quanto em 2022.

Com base nesses dados, é possivel inferir que o perfil dos concluintes do curso de
Secretariado é formado majoritariamente por mulheres. Os dados sobre a percep¢do do
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estudante em relacdo ao ambiente de ensino-aprendizagem, a organiza¢do do curso, O
curriculo e a atividade docente foram sistematizados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Percentual de estudantes que concordam totalmente com as afirmacgdes da
Secdo: OpiniBes dos estudantes sobre os recursos fisicos e pedagogicos do curso e a
qualidade educacao superior oferecida, selecionadas do “Questionario do Estudante”

Afirmacao 2018 2022

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacdo integral, como 57,4 63,8
cidadao e profissional

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia éticaparao 68,1 78,3
exercicio profissional

Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o 32,4 53,2
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos

O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades 40,6 57,4
praticas

Os professores demonstram dominio dos conteldos abordados nas 49,3 63,8
disciplinas

O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes 47,1 53,2

As condicgdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas 145 29,8

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram 14,9 41,3
adequadas para a quantidade de estudantes

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram 16,2 422
adequadas ao curso

A biblioteca disp0s das referéncias bibliograficas que os estudantes 118 444
necessitaram

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos relatdrios Enade Curso 2018 e 2022

Como evidenciado na tabela acima, a percepg¢do dos alunos concluintes do Curso de
Secretariado Executivo da UFPB melhorou em todos os aspectos analisados. A afirmacao
mais bem avaliada, tanto em 2018 (68,1%) quanto em 2022 (78,3%), foi: "O curso contribuiu
para 0 desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional™. Esse aspecto
da formacéo também pode ser observado nos projetos pedagogicos do curso: O PPC anterior
(Resolucédo n° 41/2006 - Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade
Federal da Paraiba), descrevia as competéncias e habilidades que deveriam ser possibilitadas
pela formacgdo, incluindo "iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender,
abertura as mudancas, consciéncia das implicacdes e responsabilidades éticas do seu
exercicio profissional”. Essas caracteristicas também estdo presentes no PPC atual (2023),
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sendo um dos itens referentes ao Perfil do Bacharel em Secretariado Executivo Bilingue.
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Destacamos ainda a disciplina Etica Profissional, que consta como componente curricular
obrigatdrio e teve sua carga horaria aumentada de 45h para 60h na reformulacdo do PPC do
curso.

Pode-se inferir uma melhora na infraestrutura com base na diferenca nas avaliacGes da
percepcdo dos alunos em relacdo as afirmacGes diretamente relacionadas a este aspecto do
curso. A avaliacdo de "As condicBes de infraestrutura das salas de aula foi adequadas”
aumentou de 14,5% em 2018 para 29,8% em 2022; "Os equipamentos e materiais disponiveis
para as aulas praticas foram adequados para a quantidade de estudantes™ aumentou de 14,9%
em 2018 para 41,3% em 2022; e "Os ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas
foram adequados ao curso"” aumentaram para 42,2%, em compara¢cdo com 16,2% em 2018.
No entanto, € importante notar que os itens relacionados a infraestrutura do curso nédo
conseguiram alcancar mais de 50% de qualidade na percepcao dos estudantes.

A afirmagdo que obteve a pior avaliagio em 2018, "A biblioteca dispés das
referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram”, com apenas 11,8% dos alunos
selecionando “concordo plenamente”, teve um aumento percentual significativo de 32,6%,
atingindo 44,4% de aprovacdo. Este foi o item com a maior diferenca percentual na
avaliagdo. Pode-se inferir entdo que as bibliotecas implementaram mudangas que impactaram
na percepcao dos estudantes.

Os resultados obtidos nesta pesquisa possuem uma relevancia significativa para varias
partes interessadas, incluindo:

a) Estudantes, ex-alunos e potenciais candidatos ao curso, uma vez que o Enade é uma
ferramenta de avaliacdo fundamental, centrada diretamente na experiéncia dos estudantes;

b) Docentes, que podem utilizar os resultados para identificar pontos fortes e areas
gue necessitam de aprimoramento, subsidiando a melhoria do ensino e da aprendizagem;

c) A instituicdo e a coordenagédo do curso, que podem empregar os resultados como
base para o planejamento, a formulacdo de politicas educacionais e a tomada de decisoes,
além de fornecerem informacdes importantes para a sociedade;

d) A sociedade em geral, como uma forma de prestacdo de contas do servico
oferecido pelas instituicdes de ensino superior

4 Consideracdes Finais

O presente estudo fez uma andlise comparativa entre os relatérios de resultados do
Enade do Curso de Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba,
2018 e 2022. Foi realizado um recorte do relatorio e foi selecionado para analise o capitulo 4
que traz os resultados do "Questionario do Estudante".

O objetivo geral da pesquisa foi avaliar a evolucdo da percep¢do dos estudantes do
curso de Secretariado Executivo da UFPB sobre os recursos fisicos e pedagdgicos e a
qualidade da educacao superior oferecida. Inicialmente, foi realizado um levantamento do
perfil dos estudantes e, em seguida, suas opinides sobre o0s recursos fisicos, pedagdgicos e a
qualidade da educacéo superior oferecida foram analisadas.

Ao comparar o perfil socioecondmico e cultural dos estudantes que participaram do
Enade em 2018 e 2022, foi possivel observar que:
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a) Houve um aumento no numero de estudantes autodeclarados como brancos e uma
diminuicdo naqueles que se autodeclaram pardos;

b) A maioria dos estudantes continuou apresentando renda abaixo de 1,5 salério
minimo;

c) Houve um aumento no numero de estudantes que declaram receber auxilio
financeiro da familia ou de outras fontes para cobrir os gastos;

d) O nivel de escolaridade dos pais dos estudantes aumentou;
e) A maioria dos estudantes frequentou escolas publicas;

f) A maioria dos estudantes ndo ingressou no curso por meio de politicas de acdo
afirmativa ou inclusdo social.

Quanto a percepcdo sobre o ambiente de ensino-aprendizagem, a organizacdo do
curso, o curriculo e a atividade docente, pode-se inferir o seguinte:

a) Houve melhorias em todos os aspectos avaliados no curso;

b) A afirmacdo mais bem avaliada em ambos os ENADEs foram aquela relacionada a
consciéncia ética para o exercicio profissional, aspecto também identificado nos documentos
do curso;

c) E possivel inferir uma melhora na infraestrutura com base na diferenca nas
avaliacGes da percepcdo dos alunos em relacdo as afirmacBes diretamente relacionadas a
infraestrutura do curso. No entanto, é importante destacar que, mesmo com essa melhoria na
percepcao, os resultados ndo ultrapassaram os 50%. Portanto, hd ainda um caminho a ser
percorrido para aprimorar esse indicador;

d) Em relacdo as referéncias bibliogréaficas necessarias na percep¢do dos alunos, este
item foi o pior avaliado em 2018. No entanto, foi o item que apresentou 0 maior crescimento
percentual, indicando que a biblioteca tem buscado mecanismos para suprir essa necessidade.

Esses achados de pesquisas indicam que a utilizacdo dos resultados do Enade pode ser
uma ferramenta valiosa para compreender a realidade do curso e devem ser aproveitados
pelos estudantes, professores, instituicOes e pela sociedade em geral como uma fonte de
informacdo. Esses resultados devem ser aplicados na melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem, bem como serem utilizados como uma ferramenta de gestdo estratégica para
embasar a tomada de decisdes.

Entre as limitacGes deste estudo, podem ser citados os dados do ENADE que séo
predominantemente quantitativos e a necessidade de incorporar mais informagdes sobre o
curso para uma anélise mais abrangente e precisa.

Sugerimos como recomendacao para pesquisas futuras a integracdo dos resultados do
ENADE com outras formas de avaliacdo, tais como visitas in loco e avaliagdes dos docentes
pelos discentes. Essa abordagem combinada pode proporcionar uma compreensdo mais
completa da realidade do curso.
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ALEM DOS LIMITES TRADICIONAIS: UMA EXPERIENCIA
MULTIMETODOLOGICA EM EMPREENDEDORISMO
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Antonio Gabriel Bezerra

Universidade Federal da Paraiba, a.b.gabriel097 @gmail.com
Jonas Alves de Paiva

Universidade Federal da Paraiba, jonaspaiva2005@gmail.com

1 Introducéo

O empreendedorismo € reconhecido como um fendmeno para solucionar
exigéncias econdmicas em ambientes em rapida mudanca e para o desenvolvimento de
paises e regides (Fritsch, 2013; Qian; Acs; Stough, 2013). E considerado fundamental na
geracdo de riquezas (Schumpeter,1942) pela capacidade de gerar novos negocios
Originais e Uteis (Lee; Florida; Acs, 2004) o que por sua vez, proporciona novas
oportunidades para investidores, gera mais postos de trabalhos e permite distribuir a renda
mais equitativamente (Da Matta, 2014). Por sua vez, o empreendedor é reconhecido como
0 agente de mudanga no sistema econémico, e, portanto, 0 mecanismo importante pela

disposicao em buscar atividades inovadoras (Schumpeter, 1942).

Nesse contexto, a educacdo empreendedora assume um papel crucial em moldar
futuros lideres e inovadores capazes de enfrentar desafios complexos. Reconhecendo essa
premissa, a disciplina de empreendedorismo ofertada pelo curso de Administracdo do
campus IV da UFPB (Universidade Federal da Paraiba) buscou transcender os métodos
tradicionais de ensino, integrando abordagens diversificadas provenientes de renomados
autores no campo. Este relato de experiéncia visa explorar a aplicacdo de uma abordagem
multimetodoldgica no ensino de empreendedorismo, destacando como a combinacéo de
diferentes métodos ndo apenas enriqueceu o processo de aprendizado, mas também

promoveu um ambiente de ensino mais dinamico e interativo.

Inspirados pela pluralidade de perspectivas e pela riqueza de conhecimentos que
diferentes metodologias oferecem, este projeto foi desenvolvido com o intuito de integrar
teorias e praticas, criando uma tapecaria que reflete a multifacetada natureza do
empreendedorismo. Cada metodo selecionado invoca uma dimensdo Unica de
compreensdo e aplicacdo pratica, permitindo aos alunos uma experiéncia de aprendizado
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profundamente engajadora.

Ao longo deste relato, serdo explicados os métodos adotados, as razdes para sua
adogdo e como foram implementados na pratica. Além disso, segue uma reflexo sobre
os principais desafios enfrentados durante a integracdo dessas metodologias e 0s
aprendizados emergidos deste processo, tanto para os estudantes quanto para o docente.
O objetivo é fornecer insights valiosos para educadores e instituicdes que buscam inovar
e enriquecer o ensino de empreendedorismo, contribuindo assim para a formacgéo de

empreendedores criativos e adaptaveis.

Essa experiéncia relatada transcende a simples aplicagdo de maultiplas
metodologias no ensino de empreendedorismo, ela representa um avanco significativo na
maneira como pode ser concebida e implementada a educacdo empreendedora. Integrar
diferentes abordagens proporcionou uma oportunidade UGnica para os alunos
experimentarem diversas técnicas e a constru¢cdo de um projeto baseado na natureza
multifacetada do proprio empreendedorismo. Esta abordagem ajudou os estudantes a
desmistificarem a disciplina de empreendedorismo, vista como predominantemente

tedrica, porque proporcionou a construcdo de um projeto eminentemente pratico.

Do ponto de vista pedagdgico, a experiéncia demonstrou a viabilidade e os
beneficios de uma educacdo que valoriza a teoria, mas que promoveu um ambiente de
aprendizado mais engajador e participativo, onde os alunos puderam desenvolver
habilidades criticas como pensamento criativo, resolucdo de problemas e capacidade de
adaptacdo. Estas sdo competéncias essenciais para empreendedores em potencial,
destacando assim a relevancia préatica e imediata da experiéncia relatada para a formacéo
de futuros lideres empresariais. Ao adotar essa abordagem multimetodoldgica, o0s
educadores sdo encorajados a explorar novas formas de ensino, que podem ser mais
adaptativas e responsivas as necessidades dos alunos e as demandas do mercado. A
experiéncia relatada serve, portanto, como um modelo inspirador para a inovagdo
pedagogica, sugerindo que a educacdo empreendedora pode ser significativamente

enriquecida pela inclusdo de multiplas vozes e abordagens.

Finalmente, ao documentar e refletir sobre esta experiéncia, contribuimos para o
corpo de conhecimento sobre educacdo empreendedora, oferecendo insights valiosos para

outros educadores e instituigdes que buscam integrar abordagens inovadoras em suas
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praticas de ensino. A partilha desta experiéncia ndo so celebra os sucessos alcangados,
mas também destaca os desafios enfrentados, fornecendo um guia pratico para a

implementacdo de métodos similares em contextos diversos.
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2 O local e a populacédo participante do grupo

A realizagéo das aulas da disciplina de empreendedorismo ocorre no Campus IV
da Universidade Federal da Paraiba aos alunos que, em geral, estdo no sexto periodo do
curso de bacharelado em Administracdo. A disciplina é ofertada semestralmente e atende

a um publico de, aproximadamente, 20 alunos.

3 As etapas desenvolvidas na disciplina

O objetivo da disciplina de empreendedorismo € sensibilizar os alunos para a
importancia da pratica empreendedora, introduzindo os principios basicos do
empreendedorismo, da criacdo e desenvolvimento de um negocio discutindo as diversas
fases de um plano de negocios. O ponto focal é fornecer ferramentas auxiliares que
culminem na confec¢do do plano de negdcio. Para isso, 0s alunos precisam reconhecer a
pratica empreendedora como algo que pode ser aprendido, praticado e desenvolvido. Em
todo o processo os alunos desenvolvem as atividades em equipes e participam ativamente

da construcao desse plano que segue em mddulos:

Madulo I - O processo empreendedor — esse modulo abarca a discussao teérica em que
se discute o papel do empreendedorismo no contexto empresarial, a identificacdo de
oportunidades no ambiente de negdcios e o processo empreendedor. Além disso, é
desenvolvida uma atividade pratica denominada ‘“Praticando 0s Poderes
Empreendedores, alicercada na metodologia concebida por Dornelas (2018). O propoésito
é que cada equipe desenvolva um projeto, submetendo-os a observac¢do dos “poderes”
preponderantes de cada integrante, acompanhado de uma justificativa fundamentada.
Posteriormente, tais capacidades sdo submetidas a validacdo por parte do docente.

Posteriormente, tais capacidades sdo seguidas esse poder é validado pelo professor.

A partir da validacao dos poderes individuais de cada integrante, a equipe € instada
a cumprir uma missdo, selecionada dentre um repertério de missdes previamente
delineadas. Cabe ao grupo a definicdo da missdo a ser empreendida, culminando, apés
um prazo estipulado, na apresentacdo do resultado alcangado, acompanhada de uma
exposicao do processo de realizacdo. O objetivo subjacente é compreender as habilidades
empreendedoras de cada membro, bem como na reflexéo de sua aplicabilidade préatica no

desenvolver do projeto da disciplina.
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Mdadulo 11 - - Modelando a ideia — esse modulo tem o objetivo de fomentar nos discentes

0 desenvolvimento de ideias inovadoras e criativas para a concep¢do de projetos

empreendedores. Nessa etapa, sdo adotadas as seguintes ferramentas metodoldgicas:

a)

b)

d)

Funil de ideias — essa abordagem se caracteriza como um método estruturado e

meticuloso empregado para gerar e selecionar ideias, visando identificar aquelas
mais promissoras e converté-las em projetos concretos (Nakagawa, 2014). Essa
fase representa o estagio inicial do projeto, no qual os alunos sdo estimulados a
selecionar uma ideia para um novo empreendimento, a partir da sua vivéncia e/ou
de uma observagéo de mercado. Cada aluno, individualmente, preenche o modelo
proposto, sendo posteriormente promovida uma discussdo em grupo para a

apresentacdo e andlise das ideias levantadas.

A analise 360° da oportunidade de negdcio — constitui-se como uma ferramenta

de avaliacdo que auxilia na determinacdo da viabilidade de uma ideia
empreendedora (Nakagawa, 2018). Permite priorizar aquela que pode representar
uma melhor oportunidade de negdcio. Apés a apresentacdo das ideias, por parte
dos alunos, as equipes procedem a aplicacdo do método da analise 360° a cada
uma delas. Sob a supervisdo e assisténcia do professor e do monitor da disciplina,
as ideias sdo submetidas a uma validacdo conjunta, sendo descartadas aquelas que

demonstram menor viabilidade empreendedora.

Brainstorming de ideias e Analise 360° de Oportunidades — nessa etapa, cada

grupo apresenta as ideias selecionadas a partir da andlise 360°. O proposito
consiste em propiciar a todos os participantes da disciplina a oportunidade de
analisar as ideias apresentadas e oferecer feedbacks construtivos com vistas ao
aprimoramento das propostas geradas. Esses feedbacks, ao serem compartilhados,
tém o potencial de fornecer insights valiosos as equipes, contribuindo assim para
o refinamento das ideias em quest&o.

Mapa de Empatia — é uma ferramenta criada como parte da Metodologia Canvas

para Modelo de Negocios desenvolvida pela consultoria de Design Thinking

Xplane (Osterwalder; Pigneur, 2011; Vianna, 2012). Considerada a mais
importante, € essencial na elaboracdo do perfil do cliente ideal tendo como

propdsito fundamental a minuciosa descri¢do da personalidade do cliente, visando
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uma compreensdo profunda de suas necessidades e desejos (Araujo, 2009;
Candido; Bertotti, 2020; Valdrich; Candido, 2018; Pereira, 2017). Nessa etapa,
0S grupos se reunem para criar a persona que representa melhor os clientes,
incentivando a compreensao profunda e empatica das perspectivas dos clientes. O
objetivo é aproximar o problema que a empresa pretende resolver, analisando
aspectos do cliente tais como o que dizem, pensam, fazem, usam, sabem, sentem

e sonham.

e) Canvas da proposta de valor (Value Proposition Canvas) — emerge como uma

f)

ferramenta essencial (Pokorna et al., 2015) para tornar explicito como a empresa
esta criando valor para seus clientes ajudando a projetar produtos e servigos que
seus clientes desejam (Osterwalder et al., 2014). Estabelece o ajuste perfeito entre
0s segmentos de clientes e a proposta de valor (Clark; Osterwalder; Pigneur,
2012). A ferramenta é parte central do Business Model Canvas (BMC) ou Canvas
do Modelo de Negdcio (Osterwalder; Pigneur, 2010). Nessa etapa, 0S grupos
utilizam as informacgdes obtidas no Mapa de Empatia para estabelecer uma
conexdo com a proposta de valor do seu projeto. Cada grupo preenche o seu
respectivo modelo e, em seguida, faz a apresentacdo. Os participantes da
disciplina sdo motivados a contribuirem com feedbacks construtivos, visando
oferecer insights valiosos e construtivos para aprimorar o projeto.

Canvas do Modelo de Negécio (Business Model Canvas- BMC) — constitui uma

ferramenta essencial para descrever o processo pelo qual uma organizagéo cria,
entrega e captura valor (Osterwalder; Pigneur, 2010, 2011). De maneira sucinta,
o termo pode ser interpretado como 0 método pelo qual a empresa gerara receita,
definindo seu modelo de negdcios e delineando como as diversas areas e
processos de negdcio se relacionam para alcancar o objetivo de garantir o
funcionamento da empresa e proporcionar valor aos clientes. (Dornelas et al.,
2017). Durante essa fase, cada grupo revisita e extrai as informagdes previamente
construidas do Mapa de Empatia e do Canvas da Proposta de Valor, a fim de
elaborar o BMC. Utilizando materiais como cartolina, canetas esferografica e
post-its, as equipes procedem a elaboracdo do BMC os quais sdo dispostos nas
paredes para que cada equipe possa avaliar as propostas separadamente. Por meio

de um formulério especificamente elaborado para esta finalidade, cada equipe avalia as

propostas dos demais grupos. Posteriormente, os formularios sdo entregues para que as
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equipes possam analisar os insights fornecidos e deliberar sobre a incorporagdo das
ideias sugeridas. Em uma etapa subsequente, os grupos elaboram o BMC final e
entregam o modelo devidamente digitalizado.

Modulo 111 - Plano de Negdcios — neste modulo os grupos se dedicam a elaboracdo do
Plano de Negacios final da disciplina. Em cada aula o professor apresenta e discute as
etapas do plano de Negdcio. Posteriormente, em encontros subsequentes, as equipes
compartilham partes do plano e todas as equipes, juntamente com o professor e o0 monitor,
fornecem avaliagBes e observacbes para contribuir com a construcdo também do Plano.
Todas as etapas restantes do Plano de Negdcios seguem essa metodologia até que o plano
esteja completo. Durante esta fase, hd um intercambio com um professor de Financas da

UFPB de outro campus que colabora para a fase de viabilidade do plano de negécios.

4 Resultados alcangados

Os resultados alcancados nesta experiéncia multimetodolégica em
empreendedorismo foram significativos e trouxeram impactos em varias frentes.
Primeiramente, observou-se um aumento significativo no engajamento dos alunos
durante o processo de aprendizado. A combinagéo dessas diferentes metodologias trouxe
uma experiéncia de aprendizado mais dindmica e interativa, incentivando os alunos a
participarem ativamente das atividades propostas. Isso resultou em uma compreensdo
mais profunda dos conceitos de empreendedorismo e na aplicacdo pratica desses

conhecimentos na elaboracgéo de todos os projetos.

Além disso, ao adotar uma abordagem multimedolégica permitiu aos alunos
experienciar diferentes técnicas e ferramentas, ampliando assim seu repertério de
habilidades empreendedoras. Desde a identificacdo de uma ideia de negdcio, tanto a partir
de sua experiéncia como do mercado, até a elaboracéo de um plano de negocios completo,
todos os alunos puderam vivenciar todas as etapas do processo empreendedor de forma

pratica.

Outro importante resultado foi a promocao de uma cultura de colaboracéao e co-
criacdo entre os alunos. Atraveés das atividades em grupo e das apreciacdes de todos 0s

trabalhos em todas as suas etapas, eles aprenderam a trabalhar em equipe, compartilhar

ideias, aceitar as criticas e resolver problemas de forma colaborativa. Isso ndo apenas
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enriqueceu o processo de aprendizado, mas também preparou os alunos para enfrentarem

desafios reais no ambiente empreendedor.

Finalmente, essa experiéncia demonstrou o potencial transformador de uma
abordagem multimetodoldgica no ensino de empreendedorismo. Ao integrar diferentes
metodologias e ferramentas, foi possivel proporcionar uma experiéncia de aprendizado
mais completa e enriquecedora, preparando assim 0s alunos para se tornarem
empreendedores criativos, adaptaveis e bem-sucedidos no mercado de trabalho. Esses
resultados destacam a importancia de inovar e diversificar as praticas de ensino, visando
melhorar a qualidade da educacdo empreendedora e formar profissionais mais
capacitados e preparados para os desafios do mundo atual

5 Consideracdes finais

Neste relato de experiéncia, denominado "Além dos Limites Tradicionais: Uma
Experiéncia Multimetodol6ogica em Empreendedorismo”, foi explorada a integracao de
diferentes metodologias no ensino de empreendedorismo, com o objetivo de proporcionar
aos alunos uma experiéncia de aprendizado mais dinamica e interativa. Inicialmente, foi
destacada a importancia do empreendedorismo na economia e no desenvolvimento
regional, ressaltando o papel crucial dos empreendedores como agentes de mudanca e
inovacdo. Reconhecendo a necessidade de uma abordagem educacional que va além dos
métodos tradicionais, a disciplina de empreendedorismo da Universidade Federal da

Paraiba (UFPB), do Campus IV transcendeu os limites tradicionais do ensino.

Ao longo do relato, foram apresentadas as etapas desenvolvidas na disciplina, que
envolveram desde a discussao tedrica sobre o empreendedorismo até a elaboragdo pratica
de um Plano de Negdcios. Destaque foi dado para a adocdo de diferentes metodologias
em cada etapa do processo, tais como o uso do Mapa de Empatia, Canvas da Proposta de
Valor e Canvas do Modelo de Negocio (BMC), entre outros. Cada metodologia foi
cuidadosamente selecionada para proporcionar uma compreensdao mais profunda do

empreendedorismo e incentivar o pensamento criativo e inovador dos alunos.

A experiéncia demonstrou que a integracdo de diferentes abordagens no ensino de
empreendedorismo ndo apenas enriqueceu 0 processo de aprendizado, mas também

promoveu um ambiente de ensino mais engajador e participativo. Os alunos puderam

105



Universidade Federal da Paraiba I.AB
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéo
Laboratdrio de Secretariado \,)Ec
VIl Encontro de Secretariado da Paraiba

desenvolver habilidades criticas, como pensamento criativo, resolucdo de problemas e
capacidade de adaptacdo, essenciais para 0 empreendedorismo. Além disso, a experiéncia
ressaltou a importancia da colaboragéo entre os alunos e o papel do educador como
facilitador do processo de aprendizagem.

Por fim, ao documentar e refletir sobre esta experiéncia, espera-se contribuir para
0 avan¢o do conhecimento sobre educagdo empreendedora e fornecer insights valiosos
para outros educadores e instituicdes interessadas em adotar abordagens inovadoras em
suas praticas de ensino. A partilha desta experiéncia ndo sO celebra 0s sucessos
alcancados, mas também destaca os desafios enfrentados, oferecendo um guia préatico

para a implementacdo de métodos similares em contextos diversos.
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“A NOSSA VIDA E DE ACORDO COM O NOSSO ESFORCO”: O

EMPREENDEDORISMO COMO UM MECANISMO DE
AUTOSSUFICIENCIA

Silvana Kelly de Morais da Silva,
Universidade Estadual de Campinas -Unicamp, silvanaexecfemme@gmail.com

1 Introducéo

Os anos de 2020 e 2021 foram o apice da pandemia de Covid-19 e das medidas de
restricdo social no Brasil. Uma dessas medidas foi a recomendacéo pelo fechamento de espacos
como escolas e universidades para evitar aglomeracdes e a consequente disseminacao do virus.
Desse modo, atividades académicas, cientificas e até mesmo culturais passaram a ser realizadas
no ambiente virtual. No campo do secretariado, houve, naquele periodo, uma profuséao de lives
realizadas por profissionais de diferentes segmentos da area. Os eventos congregaram um
namero significativo de participantes em torno da exposicdo de temas relacionados ao
empreendedorismo, a novas tecnologias, a competéncias profissionais etc.

O tema do empreendedorismo, por exemplo, tem sido amplamente difundido em
eventos culturais, grandes feiras de negocios e no ambiente académico. Além disso, tem
ganhado espaco nos mais variados meios de comunicacao e recentemente o tema recebeu mais
atencdo entre as pautas governamentais do presidente Lula, que criou uma pasta denominada
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento, Indastria, Comércio e Servigcos. Uma das competéncias do
novo ministério € criar politicas destinadas ao microempreendedorismo e ao microcrédito no
pais (Brasil, 2023).

No Brasil, as/os chamadas/os “empreendedoras/es” vao desde as trabalhadoras/es que,
entusiasmadas/os em ter e ser donas/os de um negdcio proprio, decidem empreender, passando
pelas pessoas que, sem trabalho, buscam uma forma de ocupagéo e de geragédo de renda, mesmo
que em atividades precarias, até as/os trabalhadoras/es que fornecem mercadorias ou prestam
servigos sem qualquer vinculo empregaticio e que, portanto, gerenciam a sua propria forca de

trabalho. Em tempos de crise do emprego, do trabalho por meio de plataformas e da

pejotizacdo?, toda/o trabalhadora/or é uma/um possivel “empreendedora/or”, seja constituindo
um negocio ou como empreendedora/or de si mesmo.
Em meio a expansdo do empreendedorismo, as/os profissionais de secretariado também

investem em pequenos negdcios, sobretudo em novas tendéncias de mercado no campo do
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secretariado ou em areas que nao estdo diretamente relacionadas as atividades de secretaria e/ou

assessoria, mas nos quais as/os profissionais empregam o0s conhecimentos adquiridos na
formacdo académica em secretariado. Disciplinas especificas sobre empreendedorismo séo
inseridas na grade curricular dos cursos com objetivo de incentivar as/os profissionais para as
atividades empreendedoras.

Por ser um campo profissional exercido majoritariamente por pessoas do sexo feminino,
as mulheres tém investido principalmente em negocios que podem ser realizados virtualmente,
como a assessoria e demais atividades de secretaria. O trabalho realizado remotamente j4 era
tendéncia de mercado entre as secretarias brasileiras, mas ganhou visibilidade durante o periodo
pandémico. Isso também se acentuou porque, durante esse periodo, muitas mulheres perderam
0 emprego e, desse modo, viram na prestacdo de servigos de forma virtual uma alternativa para
obter renda.

A autora deste texto, durante a fase de restricdo social, p6de permanecer em casa e
acompanhar os eventos de secretariado realizados pela internet, o que a fez refletir criticamente
sobre o discurso do empreendedorismo entre os profissionais de secretariado. Além disso, ela
percebeu que, entre as/os secretarias/os, ha poucas analises que se propdem a pensar o tema do
empreendedorismo a partir de uma perspectiva que ultrapasse a visdo que quase sempre o
considera como uma solugao para a questdo do desemprego, proporcionando uma “carreira de
sucesso”. E legitimo que toda/o secretaria/o que planeja empreender e viver do seu proprio
negocio almeje o sucesso. Mas sera que aquelas/es que, sem trabalho, séo levadas/os a buscar
estratégias de emprego e renda séo, de fato, empreendedoras/res?

A partir dessa observacgdo, em 2022, a autora submeteu um projeto de pesquisa que foi
aprovado no processo seletivo para o doutorado em Ciéncias Sociais na Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), que prop0s estudar o empreendedorismo feminino entre as secretarias
executivas. Hoje, o projeto ganhou novos contornos e o tema do empreendedorismo € parte das

reflexdes sobre o trabalho de secretérias.

2 Do ponto de vista formal, a pejotizacdo pode ser definida pela substituicdo de contratos de assalariamento por
contratos entre pessoas juridicas. Na pratica, no entanto, pode significar relacbes de emprego disfarcadas na
medida em que, ndo obstante o vinculo estabelecido evidenciar as caracteristicas do assalariamento, a regulagédo
contratual se da entre empresas (Krein, 2013, p. 13-14 apud Colombi et al., 2022).
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A abertura de um negocio proprio, seja motivada por uma oportunidade de mercado ou
pela necessidade como uma estratégia de emprego e renda, demanda investimento financeiro e
estrutural, assim como o gerenciamento pessoal do cotidiano do negdécio. Isso resultou no
seguinte questionamento: quais sdo os sentidos que a/o profissional de Secretariado Executivo
que empreende atribui a0 empreendedorismo? Assim, o objetivo deste trabalho é analisar os
sentidos que uma secretéria executiva que é proprietaria e gerente de um negdcio atribui ao
empreendedorismo.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: apds essa primeira parte em que se
justifica o interesse pela tematica e se delimita o objetivo da pesquisa, apresenta-se o referencial
tedrico que subsidia o trabalho. Posteriormente, sdo apresentados os resultados e as discussoes,
seguidos das consideracdes finais do trabalho.

2 Referencial tedrico

No Brasil, a partir da década de 1990, com a expanséo das politicas de carater neoliberal
e a abertura do pais ao capital global, “tonaram-se crescentes as pressdes por flexibilizacdo dos
mercados de forca de trabalho, tida como momento crucial da modernizacéo das relagcoes entre
capital, trabalho e Estado na nova ordem produtiva mundial” (Cardoso, 2003, p. 84). O discurso
neoliberal se torna proeminente e, assim como em outros paises da América do Sul, sua
implementacdo no Brasil seguiu conforme o idealizado (Cardoso, 2003). Segundo Oliveira
(2002), desde o governo de Collor, a retirada do Estado da economia fomentou as reformas
econbmicas e sociais, e condicionou a dindmica empresarial em meio a um contexto de
incerteza e competitividade, que se refletiu nas condic¢des de vida das/os trabalhadoras/es.

Essa agenda, entdo pautada ndo somente na competicdo internacional, mas na
privatizacdo de empresas estatais, na reforma gerencialista do Estado, na austeridade fiscal e na
desregulamentacgéo da economia, foi vinculada a um discurso de valorizagédo do mercado. As
questdes que estavam associadas ao Estado, ao publico e ao coletivo passaram a ser
consideradas responsaveis por todos os problemas da sociedade contemporanea. Desse modo,
passaram a ser vistas como intervencionistas, ineficientes e geradoras de desperdicios. Por outro
lado, sdo valorizadas as questdes relativas ao comportamento privado, individual, meritocratico
e empreendedor (Lima; Oliveira, 2021).

Na légica empreendedora, os individuos séo responsabilizados pelo sucesso ou fracasso
de suas trajetdrias pessoais e profissionais. Portanto, caberia ao Estado apenas a intervengao
para garantir as condi¢cBes minimas para que a/o empreendedora/or se desenvolva e, com ela/e,

a economia do pais. Logo, o empreendedorismo tem sido utilizado como discurso central nas
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politicas de enfrentamento ao desemprego e a informalidade em uma agenda econémica liberal
hegemonica (Oliveira; Castro; Santos, 2017).

Sendo assim, “0 mercado toma o lugar do Estado ¢ se torna a instancia mediadora que
estabelece o valor profissional do individuo” (Laval, 2019, p. 78). A/o trabalhadora/or ¢
levada/o a acreditar que sua condicdo social deriva unicamente do investimento pessoal que é
capaz de fazer para sua inser¢cdo e manutencdo no mercado de trabalho. Expressdes como
adaptabilidade, “antifragilidade”, resiliéncia e conectividade compdem o 1éxico de um novo
perfil profissional que se supde imprescindivel frente as mudancas no mundo do trabalho.

Nesse sentido, os espacos de formacao educacional e profissional se tornaram o local
propicio para a disseminacdo da ideia do empreendedorismo, que prega, sobretudo, valores
como a meritocracia e 0 sucesso resultante de esfor¢os e competéncias individuais. Sao ideias
as vezes acriticas a realidade socioeconémica vivenciada pelos individuos.

Nos cursos de Secretariado, o tema do empreendedorismo foi inserido a partir da
resolugdo que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em
Secretariado Executivo (DCN), em 2005. Segundo a pesquisa realizada por Moura, Cielo e
Schmidt (2011) com 99 Instituicdes de Ensino Superior (IES) que ofereciam o curso de
Secretariado Executivo, 28,28% ofereciam a disciplina de empreendedorismo na integragdo
curricular. Quanto a nomenclatura, 57% das IES pesquisadas nomeiam a disciplina como
empreendedorismo. Constatou-se o agrupamento do ensino do empreendedorismo com outros
temas, por exemplo, “Gestdo Secretarial e empreendedora; Empreendedorismo e Projetos
empresariais; gestdo estratégica e empreendedorismo; Gestdo de negécios e
empreendedorismo; Empreendedorismo, cidadania e realidade brasileira; Gestdo secretarial,
empreendedorismo e sustentabilidade.” (Moura; Cielo; Schmidt, 2011, p. 88).

A partir da inser¢do do tema do empreendedorismo na grade curricular dos cursos de
Secretariado, as/os alunas/os séo levadas/os a desenvolver um novo perfil. De acordo com
Neco, Soares e Basaglia (2022, p. 100), o perfil atual potencializa tanto a atuacdo da/o
profissional “[. ] nas organizagGes, quanto permite a [ela]ele explorar novas possibilidades de
carreira, principalmente como [empreendedoralempreendedor do seu proprio negdcio”. Logo,
é possivel afirmar que o trabalho por meio do empreendedorismo € uma préatica presente no
campo do secretariado (Barbosa; Durante, 2013).

De fato, é possivel localizar em redes sociais, como o Linkedin, o Instagram e em canais
no YouTube, profissionais de secretariado, a maioria secretarias executivas, que se apresentam

como empreendedoras, oferecendo servicos e/ou mercadorias em distintos segmentos de
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mercado. Tais empreendedoras fomentam o tema do empreendedorismo e tém contribuido para
a sua difusdo nos espacos que reunem académicas/os e profissionais de secretariado.

Essa perspectiva de disciplinas voltadas para o estudo do empreendedorismo é
endossada pelo Relatorio do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que acrescenta: “as
instituicdes de ensino ndo podem se limitar a oferecer cadeiras eletivas de empreendedorismo,
0 tema deve ser tratado como um conteudo transversal a todas as disciplinas” (Machado, 2010,
p. 94). Ainda segundo o relatdrio, é preciso apresentar o mundo empresarial as/aos estudantes.
E possivel observar que a insercdo do tema do empreendedorismo n&o esta relacionada somente
aos cursos que passaram a incorporar disciplinas sobre o tema, mas também as préprias
instituicdes de ensino, que passaram a divulgar internamente eventos nacionais e internacionais
promovidos por organizacdes ou agentes externos a elas.

No entanto, para a/o trabalhadora/or, a opcdo pelo investimento em algum tipo de
negocio nem sempre deriva de oportunidades, mas das dificuldades de insercdo no mercado
formal de trabalho, em postos adequados a sua formacdo e com salario digno. Isso leva
muitas/os profissionais a depositarem a sua forca de trabalho em atividades supostamente
empreendedoras como uma forma de geracdo de renda. Segundo Lima (2010 apud Abilio,
2011), a baixa qualificacdo profissional e a situacdo de desemprego em que se encontram
centenas de trabalhadoras/es, assim como as/os trabalhadoras/es qualificadas/os que passaram
de assalariadas/os a prestadoras/es de servicos, tem levado essa méo de obra a buscar estratégias

individuais de emprego e renda.

3 Metodologia

Metodologicamente, o estudo é de abordagem qualitativa e utilizou como técnica para
a coleta dos dados empiricos a entrevista com roteiro semiestruturado para atender ao objetivo
da pesquisa. A entrevista é importante quando se busca mapear préticas, crencas e valores de
universos sociais especificos, permitindo uma imersdo mais profunda para coletar indicios de
como 0s sujeitos percebem e déo significado a sua realidade (Duarte, 2004). A entrevista com
roteiro semiestruturado proporciona, segundo Duarte (2004), um discurso mais ou menos livre,
mas que deve atender aos objetivos da pesquisa e fazer sentido ao contexto investigado pela/o
pesquisadora/or. A medida que as entrevistas vdo sendo realizadas e organizadas, as
informacdes relativas ao objeto de estudo véo surgindo (Duarte, 2002).

Para selecionar as participantes, foram realizadas buscas em redes sociais a fim de

encontrar mulheres com formacao no curso superior de Secretariado Executivo e proprietarias
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de pequenos negocios no estado do Amapa. A escolha por esse estado se deve ao fato de que a
pesquisadora é natural do Amapa e atualmente é docente em uma universidade local.

Foram localizadas quatro secretarias executivas que se apresentavam como
empreendedoras. Em seguida, foi feito o contato com cada uma delas por meio de suas redes
sociais. As quatro retornaram o contato, mas somente uma conseguiu colaborar com a pesquisa.
A entrevista ocorreu por meio da plataforma Google Meet conforme dia e 0 horério combinados
com a entrevistada, com duracdo de cerca de uma hora. A analise do material empirico obtido
foi feita em consonancia com o referencial tedrico e por meio do entrecruzamento das

categorias: empreendedorismo, competéncias profissionais e Secretariado Executivo.

4 Resultados e discussoes

A profissional entrevistada reside no estado do Amapa e tem um negdcio proprio no
ramo do vestuario (moda infantil e juvenil), inscrita como MEI® ha pouco mais de trés anos. A
escolha por esse nicho de mercado foi motivada pelo interesse de acompanhar tendéncias de
moda desde muito jovem. Antes de empreender em um negdcio proprio, trabalhava como
celetista em uma empresa privada, mas, por questdes familiares, decidiu pedir demissdo do
emprego. Também havia decidido que ndo retornaria para o mercado formal de trabalho.
Lancar-se como empreendedora foi, segundo suas palavras, uma forma de “ndo perder toda
aquela bagagem” (Trecho de entrevista, 2023) de experiéncias adquiridas, desde a funcao de
secretaria até a de gerente, ao longo de 15 anos trabalhando em empresas de diferentes
segmentos.

Mesmo ndo empreendendo no campo do secretariado ou em areas afins, o que talvez
seja mais comumente esperado das/dos secretarias/os que empreendem, o contato com essa
empreendedora foi estabelecido pelos seguintes motivos: ela mantém ativa a divulgagéo do seu
negdcio nas redes sociais; gerencia um canal no YouTube onde fornece dicas sobre
empreendedorismo e sobre negdcios no segmento de mercado em que atua; e faz a gestdo de
um site onde expde e comercializa as mercadorias. Todas essas a¢Ges demandam o
envolvimento com o negdcio.

Inicialmente, foi perguntado a entrevistada se a formagdo académica em Secretariado
Executivo foi um fator impulsionador para empreender em um negécio proprio. Ela afirmou

que sim, pois o curso abrange muitas areas do conhecimento, 0 que permite a/ao estudante o

3 Conforme a Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Micro e
da Empresa de Pequeno Porte. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm. Acesso
em: 26 out. 2023.
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desenvolvimento de multiplas competéncias profissionais para 0 assessoramento de
executivas/os em qualquer segmento organizacional. Por meio das competéncias desenvolvidas
no curso, alem da assessoria, a/o profissional estd preparada/o para assumir outros cargos e
funcbes na empresa. Essa formacdo multidisciplinar constitui o carater multifuncional e
polivalente requeridos da/o secretaria/o, como avaliam Schumacher, Portela e Borth (2013).

Ao ser perguntada sobre como Vvé a iniciativa de profissionais de secretariado em
atividades empreendedoras, ela respondeu que “a versatilidade é o que impulsiona. Ser de
secretariado € ter varios horizontes, varias praticas. O secretariado € comparado a parte
estratégica de uma empresa. Por que estratégica? Porque ele tem que saber tudo que acontece
em todas as areas, [...] por essa extensdo de atividades que o secretariado tem, a gente tem a
oportunidade de escolher aquilo que a gente quer. Por que muita gente empreende? [...] eu sendo
empreendedor[a], eu posso trabalhar com varias areas [...] eu tenho autonomia [a/o profissional
de secretariado], ndo preciso que alguém me enxergue para eu poder mudar”.

A questdo da autonomia é um aspecto que se mostrou presente na fala da entrevistada.
Autonomia no sentido de que a/o profissional de Secretariado Executivo tem uma formagéo
que lhe confere saberes de diferentes areas do conhecimento e a possibilidade de
autonomamente empregar sua forca de trabalho a partir desses conhecimentos multiplos. Nesse
sentido, os conhecimentos em secretariado ndo se limitam a “atividade-fim” no contexto
organizacional, ou seja, nas atividades de assessoria. Ao contrario, permitem diferentes modos
de atuacdo, seja nas organizacdes ou fora delas.

A entrevistada, nesse caso, além de ter desenvolvido as competéncias empreendedoras
necessarias ao perfil da/o profissional contemporanea/o (Schumacher; Portela; Borth, 2013;
D’Elia, 2009), fez de uma atividade iniciada por meio do empreendedorismo o seu local de
trabalho e sua fonte de renda. Embora o seu negécio ndo esteja diretamente vinculado as
atividades de secretaria ou de assessoria, ela emprega todos 0s conhecimentos adquiridos no
curso e em suas experiéncias profissionais na rotina do seu proprio negécio. Barbosa e Durante
(2013) afirmam que a formacéo em Secretariado Executivo potencializa o desenvolvimento de
caracteristicas intraempreendedoras e empreendedoras, e que ela da subsidios teéricos e
motivacionais para a/o profissional “se firmar como empresario[a] de sucesso”.

Para Neco, Soares e Basaglia (2022), o empreendedorismo pode oportunizar a
construgdo de uma carreira, cujo trabalho se desenvolve por meio da constituicdo de um negécio
proprio. No entanto, a construcdo dessa “carreira” requer um processo que vai desde a

identificacdo da oportunidade, passando pela abertura do negdcio e sua manutencao.
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A pergunta seguinte foi se houve planejamento para a abertura do negécio e o porqué
da formalizagdo como MEI. Segundo ela, foi feito um planejamento minucioso sobre a
viabilidade do negdcio no mercado local. Isso foi devido aos cursos que fez junto a uma
instituicdo que apoia empreendedoras/es individuais, o que lhe conferiu seguranca e preparo
para fazer o investimento. Ao explicar sobre todo esse processo, desde a decisdo de empreender
até a abertura do negocio, foi possivel perceber que a entrevistada tinha clareza dos desafios
impostos a uma pessoa que decide investir em um negocio préprio. Portanto, era necessario
estar suficientemente preparada para minimizar os riscos e as eventuais perdas financeiras.

Segundo dados do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, 0 MEI representa aproximadamente 50% dos negdcios ativos no pais e
“73,6% das empresas abertas no terceiro quadrimestre de 2023. Além das facilidades para
formalizar o negocio e enquadramento tributario simplificado, o microempreendedor individual
dispde de medidas simplificadas de acesso a crédito” (Brasil, 2024, p. 13).

A entrevistada expressou 0 seu ponto de vista sobre a formalizagdo como
microempreendedora individual: “o MEI [...], ele sabe do que ele quer, ele conhece os seus
problemas, ele € uma classe mais intelectual porque é algo seu. [...] e a gente ja é amparado por
lei em certas coisas para aquilo que a gente realmente necessita” (Trecho de entrevista, 2023).
Infere-se que, para a entrevistada, a atuacdo como MEI integra um segmento de
trabalhadoras/es diferenciado, ou seja, a pessoa que formaliza seu negécio como MEI nédo €
alguém que empreende sem preparo técnico; ao contrario, sdo pessoas que tém dominio do seu
negocio e, portanto, sabem das suas necessidades, dos seus problemas e como soluciona-los.
Ser MEI também significa se distinguir de trabalhadoras/es que estdo na mais completa
informalidade e que “empreendem” apenas como estratégia de renda provisoria. Nesses casos,
Leite e Melo (2008) argumentam que pessoas excluidas do mercado de trabalho e que tiveram
que exercer uma atividade econdmica por necessidade, ndo sdo empreendedoras, sdo apenas
pessoas necessitadas levadas a se pensarem como empreendedoras e ndo como trabalhadoras
precarizadas. Esse ndo € o caso da entrevistada.

Parte do desempenho positivo do negdcio se expressa quando a interlocutora disse que
os rendimentos oriundos dele séo suficientes para prover o que considera suas necessidades
basicas. Assim, ela ndo precisa recorrer a outras fontes de renda, pois, como ja projetou todo o
seu negocio, o trabalho executado é por metas, a fim de atingir o valor projetado para 0 més.
Afirmou que “hoje aquilo que entra para mim, pagando as minhas dividas e sobrando para
qualquer emergéncia, para mim é perfeito. Eu vivo com um pouquinho a mais do que o

necessario, entendeu? A gente sabe que o comercio, ele oscila, entdo quando tem um periodo
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que ele bomba, vocé ja se prepara para garantir 0s outros meses. Entdo é sempre bom que o
empreendedor tenha a sua reserva na conta bancéria para suprir aqueles meses que ele ndo
conseguir bater a meta” (Trecho de entrevista, 2023).

Outro ponto importante ressaltado pela entrevistada esta no préprio porte do negocio,
pois a estrutura permitida para a atuacdo como MEI possibilita a ela fazer uma melhor gestéo
do tempo entre o cotidiano de trabalho e a vida pessoal. “Eu poderia trabalhar para me tornar
um ME*, mas eu ndo tenho interesse porque minhas metas e minha relagéo de vida pessoal, eu
ndo quero que seja interferida. Eu prezo muito pela minha qualidade de vida, entdo eu me
encaixo dentro do MEI para que eu possa dar conta da minha vida pessoal, da minha familia,
do meu descanso, da minha satde, conciliando com o trabalho” (Trecho de entrevista, 2023).
Ou seja, para ela, ter um negdcio e gerencia-lo significa poder usufruir de beneficios como uma
melhor “qualidade de vida”, que se expressa no equilibrio entre a rotina de trabalho e a vida
privada. A sensacdo de falta dessa qualidade é, por exemplo, motivo de insatisfacdo para
muitas/os trabalhadoras/es assalariadas/os, tanto no ambiente de trabalho como fora dele.

Além disso, ela também afirma: “Eu me considero hoje uma vencedora, a nossa vida
mesmo ¢ a gente que corre atrés. [...] A nossa vida ¢ de acordo com o nosso esfor¢o” (Trecho
de entrevista, 2023). Essa fala vai ao encontro dos discursos dominantes que atribuem aos
individuos a responsabilidade por sua condicdo social. Pelo que foi descrito até aqui e pelo
trecho supracitado, o caso da entrevistada ndo € uma exce¢do enquanto uma empreendedora
bem-sucedida, mas também ndo ¢ a regra. No caso dela, “o discurso do empreendedorismo
como panaceia para fruicdo de melhores condic6es de trabalho e ascensédo social” (Marques et
al., 2018, p. 20) faz sentido porque ela possuia recursos técnicos e materiais para investir em
um negacio — e continua tendo esses recursos para manté-lo. Essa ndo é a realidade de muitas/os
trabalhadoras/es, que, sem nenhum recurso técnico e material, iniciam algum tipo de negdécio
como alternativa imediata para a obtencdo de renda ou até mesmo como uma estratégia de
sobrevivéncia.

E valido mencionar que, embora tenha sido realizada apenas uma entrevista, no nico
contato realizado com as demais profissionais, foi possivel obter informalmente “pistas”

importantes sobre algumas motivacdes que levam as secretarias a abrirem pequenos negocios

4 Sigla para Microempresa. Esse formato de Pessoa Juridica € utilizado por pequenos negécios que faturam até R$
360 mil ao ano — limite anual permitido para a categoria. Quanto a impostos e regime de tributacdo, geralmente
MEs sdo optantes do Simples Nacional, regime cuja carga tributéaria é reduzida e o recolhimento dos tributos é
simplificado, ja que o pagamento é feito pelo Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS). Disponivel
em: https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/diferencas-entre-mei-e-me-entenda-tudo-sobre-o-
assunto/. Acesso em: 23 dez. 2023.
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e 0 porqué da sua descontinuidade. Duas delas tém seus negocios no segmento de mercado da
beleza e eles estdo em funcionamento ha menos de cinco anos. Uma delas contou brevemente
que abriu o negocio porque estava desempregada e o salario do conjuge néo era suficiente para
prover as despesas da familia. Assim, havia a necessidade de outra fonte de renda. No entanto,
estava buscando recolocagdo no mercado formal de trabalho devido a instabilidade financeira.
Também estava fazendo um curso técnico na area da saude, ja que as ocupacdes associadas a
area estdo em alta no mercado de trabalho. Além disso, no periodo em que esteve
desempregada, prestou algumas provas para concursos publicos.

A terceira secretaria executiva comentou que prestou servicos de secretaria de forma
virtual pelo periodo de dois anos, mas que recentemente voltou “a ser CLT”. A CLT sofreu
alteracBes em diversos pontos, por meio da Lei n.° 13.467/2017, conhecida como Reforma
Trabalhista. Mesmo com o retrocesso social que tal reforma significou, ter a carteira de trabalho
assinada e algum tipo de protecdo trabalhista e social, ainda que precaria, parece conferir a/ao
trabalhadora/or o sentimento de “cidadania salarial” — expressdo emprestada dos estudos do
sociélogo Ruy Braga (2017), para quem a classe trabalhadora, sobretudo as subalternas, estéo
cada vez mais distantes da cidadania salarial, ou seja, protecdo social com progresso
ocupacional.

Os casos dessas duas secretdrias executivas deixam entrever que ser uma
empreendedora e usufruir de uma carreira de sucesso com retorno financeiro promissor ndo é
tdo simples quanto os discursos propagados sugerem. Supde-se que alguns condicionantes
sociais, como a propria questdo da renda, interferem na decisdo de querer um emprego com

vinculo formal, ainda o considerando como uma via importante de assalariamento do trabalho.

5 Considerac0es finais

O perfil da entrevistada e sua trajetoria profissional corroboram o quanto o curso de
Secretariado Executivo, por conta de sua multidisciplinaridade, permite a/ao estudante o
desenvolvimento de inimeras competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho,
seja atuando como empregada/o, empregadora/or ou empreendedora/or. O caso trazido pela
pesquisa, por meio do relato de uma empreendedora e o0 contato com outras profissionais
proprietarias de pequenos negdcios, demonstra que esses empreendimentos sao uma alternativa
de renda para profissionais de secretariado. Mesmo que tais negdcios nao estejam relacionados
as atividades de secretaria ou assessoria, as secretarias contatadas utilizam os conhecimentos

adquiridos no curso de Secretariado Executivo como base para a gestdo do negocio.
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Certamente ndo é possivel fazer generalizagdes a partir do relato de apenas uma
entrevistada, mesmo porque ndo se trata do objetivo do trabalho. Na fala da interlocutora, fica
evidente que a decisdo de empreender foi acertada e que o sucesso do seu negocio decorre de
planejamento, investimento, empenho e competéncia pessoal. Esse sentimento parece estar
atrelado a mudanca positiva na sua condicao financeira e a propria formalizacdo do seu negocio,
o que lhe confere outro “status social”, que, portanto, a diferencia e afasta das/os
trabalhadoras/es informais e das/os trabalhadoras/es que, em muitos casos, mesmo com algum
vinculo empregaticio, vivenciam a precarizacao que atravessa 0 mundo do trabalho.

A secretéria executiva empreendedora atribui sentido ao empreendedorismo quando
argumenta sobre a iniciativa exitosa de mudanca em sua trajetéria profissional ao investir em
um neg6cio em que ela pode empregar 0os conhecimentos oriundos da sua formagdo académica
e das suas experiéncias profissionais. Ela também salienta a valorizacéo por parte de sua familia
e o reconhecimento das/os clientes do negdcio que ela gerencia. Além disso, ser uma
empreendedora lhe confere condigdes materiais e simbdlicas de autonomia financeira, prestigio
e poder para decidir ndo somente sobre o seu negocio, mas também sobre as demandas
familiares.

O relato da entrevistada demonstra um caso bem-sucedido de uma secretaria executiva
empreendedora. E sdo esses cases de sucesso que sdo apresentados nos cursos de secretariado
e nos eventos que reunem profissionais da area, como exemplos que reforcam a importancia do
tema do empreendedorismo. No entanto, € provavel que essa realidade de bons resultados e de
sucesso ndo seja a mesma de todas/os as/os secretarias/os executivas/os que empreendem.
Portanto, é importante continuar a refletir sobre a relagdo entre o secretariado e o

empreendedorismo para ampliar a compreensao dos seus sentidos entre profissionais da area.
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1 Introducéo

Considerando os avangos tecnoldgicos no cenario mundial, a Inteligéncia Artificial (1A)
tem se projetado como um conjunto de ferramentas e possibilidades com aplicagdo multipla e
diversa, oferecendo automacdo para atividades domésticas e organizacionais, podendo
impulsionar o crescimento econdémico do Brasil. Sobre isso, Carvalho (2021) destaca que I.A.
impacta na rotina das pessoas em sua vida doméstica e/ou profissional, porque seu uso se tornou
essencial para a realizacdo de varias atividades simultineas com ferramentas que “[...]
compreendem analise de dados tabulares, processamento de imagem, visdo computacional”
(NEVES, 2020, p.45) que, por meio da ciéncia e engenharia que produz maquinas inteligentes
com o intuito de programar computadores para entender a inteligéncia e o comportamento
humano (Teffé; Affonso, 2019).

Conceitualmente, a I.A. € considerada como ““a area que se ocupa de construir artefatos
artificiais que apresentam comportamento inteligente” (COZMAN; PLONSKI; NERI, 2021, p.
21,22). J4 Gomes (2010) diz que o foco da I.A. estar em fazer com as maquinas apresentem um
comportamento inteligente que, para isso, busquem se relacionar com diversas areas do
conhecimento como a psicologia, a biologia, a l6gica matematica, a linguistica, a engenharia,
filosofia, entre outras areas cientificas. Devido ao ser humano ser dotado de multiplas
inteligéncias, as maquinas com |.A. precisam ser construidas para desempenhar funcdes
complexas, se antecipando aos potenciais desejos que 0s seres humanos poderao sentir.

Os individuos, por sua vez, apresentam desafios para compreender a aplicabilidade e 0s
beneficios da IA, de maneira que €é relevante introduzir o conhecimento e 0 manuseio de diversas
ferramentas digitais e inteligentes nos estudantes e professores universitarios. No ensino
superior, a ILA. tem que ser considerada uma aliada no processo de ensino-aprendizagem, a
eficacia e os resultados positivos para potencializar as atividades e otimizar o tempo. Por isso,
este estudo pode contribuir para o setor de ensino, pois percebe-se que este necessita
compreender que as ferramentas podem e devem ser implementadas em sala de aula, com vistas
a contribuir para a formacéo dos estudantes e contribuir para seu efetivo uso.

Dessa forma, essa pesquisa tem como problemaética a utilizagdo da I.A. no processo de
ensino-aprendizagem no curso de Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da
Paraiba, tendo em vista haver desconhecimento dessas ferramentas por parte de varios discentes
e docentes. Conjectura-se que essa falta de conhecimento pode estar associada a diversos
fatores, dentre os quais destaca-se a falta de acesso a internet de qualidade, pois, mesmo com 0
advento da internet 5G que chegou ao Brasil em 06 de julho de 2022 (Governo do Brasil,
ANATEL, 2023), muitos municipios sofrem ainda com o acesso béasico a internet. Esses
municipios, quando estdo localizados em areas rurais, potencializam ainda mais a dificuldade
de acesso para a instalacdo de uma infraestrutura que garanta internet de qualidade (CETIC.br,
2022).

Uma vez que o profissional de secretariado executivo precisa ter dominio sobre as novas
tecnologias a serem implementadas no ambiente de trabalho (Pacola, 2003 apud Aradjo; Silva,
2018, p. 5), torna-se necessario que os professores se atualizem e busquem conhecer e
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compreender 0 impacto positivo e negativo da IL.A. nas atividades curriculares e
extracurriculares. Desse modo, essa pesquisa aponta como problemética a forma que a I.A. est4
sendo considerada/abordada no Projeto PedagOgico do curso de Secretariado Executivo
Bilingue da Universidade Federal da Paraiba. Nesse contexto, questiona-se se no Projeto
Pedagogico do curso de Secretariado Executivo Bilingue consta disciplinas que abordem
contetdos ligados a Inteligéncia Artificial.

Como objetivo geral, pretende-se compreender identificar as disciplinas que abordem
conteudos ligados a Inteligéncia Artificial no Projeto Pedagdgico do curso de Secretariado
Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba.

2 Desafio e Possibilidades sobre o Uso da I.A. na Educacgéo Superior

Em 2022, entre os 68,9 milhGes de domicilios com Internet, 14,3% (ou 9,9 milhdes) ja
possuiam algum tipo de dispositivo inteligente que poderia ser acessado pela Internet, como
cameras, caixas de som, lampadas, ar-condicionado, geladeiras etc. No setor rural, o percentual
foi 6,1% e no urbano, 15,3%, onde a regido com menor percentual foi o Nordeste (9,9%). Logo,
vé-se que a |.A. ja esta presente na vida de algumas pessoas, mesmo que sutilmente.

Aliado ao fato de muitos estudantes na graduacdo ndo terem acesso a internet banda larga
ou de tecnologia 5G, tem-se uma questdo subjetiva que perpassa sobre o desinteresse e/ou
dificuldades dos professores em se dedicar a compreender e utilizar essas ferramentas nas
atividades académicas. Compreende-se que o professor, na maioria das vezes, é responsavel por
introduzir e propiciar um ambiente experimental, permitindo e estimulando os discentes a
usarem tecnologias em seus projetos e estagios, para que se familiarizem com essas ferramentas,
antes de chegarem ao mercado de trabalho.

Portanto, como afirmam Duque et al, (2023, p. 6868), “os professores devem ser
capacitados para explorar as possibilidades oferecidas pela I.A., considerando as necessidades
individuais dos alunos e promovendo a personalizagdo do ensino.” Nao somente os estudantes
precisam ser estimulados, mas também os docentes, ja que as mudancas e ado¢do de novas
tecnologias digitais em sala de aula podem provocar anseios, receios e dificuldades.

E compreensivel que as novas tecnologias costumam gerar receios e desconfiangas sobre
seu uso. S6 com o tempo e dedicacdo no manuseio é que as pessoas comegam a perder 0 medo
e vao se aprofundando nas fungfes existentes. Com a Inteligéncia Artificial ndo tem sido
diferente, de modo que ha varios questionamentos sobre seu uso. Quando essa tecnologia é
aplicada a educacdo superior, percebe-se 0 quanto alguns docentes tém preocupacdo sobre 0s
desafios a serem enfrentados, entre eles: a falta de habilidades com essas tecnologias ou falta de
conhecimento sobre informatica bésica e isso em alguns casos tem ocasionado a ndo utilizagéo
dessas tecnologias em sala.

Nessa questdo, tém-se alunos que, mesmo com acesso a recursos tecnoldgicos, optam
por usar essas ferramentas de forma incorreta ou até mesmo perigosa, encontrando facilidade na
producdo de textos, traducgdes, criacdo de trabalhos académicos, apresentacdes e outros servicos.
Esses sdo um dos principais motivos por que alguns professores continuam relutantes a adotar
a .A. dentro do seu processo de ensino.

Isto, leva a refletir sobre a defasagem e a desatualizacdo do Projeto Politico do Curso
(PPC) de Secretariado que, ainda, ndo tem incluido nas ementas dos componentes curriculares
a LLA. aplicada em conteudos especificos. Este fato também pode ser uma variavel que
potencializa o desconhecimento dessas tecnologias, tanto pelos estudantes quanto pelos
docentes, ampliando o distanciamento no ensino e aprendizagem que forma um profissional de
Secretariado sem desenvolver habilidades de inteligéncia tecnoldgica. Assim, o estudante chega
no mercado de atuacdo despreparado, sem ter as condigdes minimas para acompanhar as
organizacOes que ja estao se preparando para absorver a I.A. em varios procedimentos.

Porém, com toda revolucdo que a I.A. tem proporcionado no mundo, € necessario que o
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setor da educacdo esteja em constante evolucao, “identificar e compreender esses desafios €
fundamental para desenvolver estratégias eficazes que promovam uma formacdo docente
alinhada com as demandas da sociedade contemporanea” (DUQUE et al, 2023, p. 6871).

Sobre isso, pontua-se que a utilizagdo dessas ferramentas nas instituicdes de ensino tem
sido cada vez mais necesséria, buscando automacdo e agilidade, ndo apenas nas salas de aula,
mas também no setor administrativo, como chatbots que auxiliam na comunicacdo de forma
mais rapida e precisa “[...] j& pode se ver o uso da [.A. sendo amplamente testada nas
universidades, principalmente como chatbots que podem auxiliar os alunos em diferentes
situagdes, inclusive na matricula.” (KLOECKNER et al, 2023, p.15537), outro exemplo é o
ChatGPT que pode ser utilizado para resumir textos grandes ou mudar uma linguagem complexa
para uma de melhor compreensdo. Sobretudo, para fazer uso dessa ferramenta pode auxiliar o
aluno, pois ele precisa utilizar o pensamento critico para formular a pergunta, como afirma
Pereira (2023): “Além disso, o uso do ChatGPT pode ajudar os alunos a desenvolverem
habilidades de comunicacdo e pensamento critico, pois eles precisam formular perguntas e
explicar suas duvidas de forma clara e objetiva.” (PEREIRA, 2023, p.71)

O uso dessas e outras ferramentas dependera de como o aluno esta disposto a utiliza-
la, de maneira que o uso do ChatGPT, por exemplo, “/...] pode ser uma ferramenta valiosa para
apoiar o sucesso dos alunos durante seus estudos de graduacédo e pds-graduacdo, e contribuir
para seu desenvolvimento académico e profissional futuro.” (PEREIRA, 2023, p.71). Portanto,
a utilizacdo dessas ferramentas deve ser estimulada pelos docentes, ensinando os alunos a
utilizarem de forma ética e responsavel, agregando para o ensino e aprendizagem.

A aplicabilidade da Inteligéncia Artificial no ensino tem se tornado destaque em todo o
mundo, devido as diversas vantagens que essa tecnologia propicia, entre elas: personalizagdo
do ensino, analise de dados do ensino, feedback imediato, além de conteldos atrativos.

Com o ensino personalizado o professor consegue atender melhor as necessidades do
aluno e contribuir para seu processo de aprendizagem. O ensino personalizado com a ajuda da
I.LA. ocorre a partir de uma analise de dados gerada por uma plataforma que identifica os
comportamentos do estudante, analisando seus pontos fortes e fracos e trabalhando neles com
maior precisao (Andrade; Francisco; Menegussi, 2019).

“Com essas informacgGes, as plataformas ndo s6 podem se adaptar as
necessidades dos estudantes, mas também ajudar o professor a
entender o comportamento dos alunos, oferecendo a ele potenciais
recomendacfes de como amenizar ou reduzir as dificuldades
encontradas pelos educandos, o que pode evitar a evasdo”
(ANDRADE; FRANCISCO; MENEGUSSI, 2019, p.8).

Oliveira e Pinto (2023), afirmam que a I.A. pode contribuir significativamente para um
ensino eficaz e eficiente por meio da personaliza¢do da aprendizagem, melhoria da avaliagdo,
automacdo de tarefas administrativas, Aprendizagem adaptativa, Analise de dados (Oliveira;
Pinto, 2023). Além disso, a I.A. pode contribuir com os docentes na producdo de material
didatico e elaboragdo de provas e contetdos a serem apresentados. O método didatico que tem
ganhado cada vez mais participacdo nas aulas é o uso de jogos para os alunos aprenderem de
forma ludica e dindmica. Com isso, pode-se notar as diversas formas que a I.A. pode contribuir
no processo de ensino aprendizagem e sua variedade de fungdes, desde o auxilio ao professor e
aluno a questdes administrativas.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Para alcancar os objetivos estabelecidos, a pesquisa é tipo descritiva e exploratoria,
sendo a descritiva que “[...] ttm como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”
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(GIL, 2002, p. 42). A partir dos dados coletados, serdo descritos os fenbmenos que perpassam
pelos desafios e oportunidades dos discentes e docentes para usar a |.A. nas atividades
académicas.

Ja& o método exploratorio, objetiva “[...] proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses” (GIL, 2002, p. 41), o
que se faz necessario ja que, ainda, ndo existem registros sobre a aplicabilidade ou a intencéo
de usar a ILA. no processo de ensino-aprendizagem, no curso de Secretariado Executivo
Bilingue.

A pesquisa também sera de cunho documental, j& que sera analisada a proposta de
atualizacdo do Projeto Pedagdgico de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, visando
verificar informacdes nas ementas das disciplinas, que serdo ofertadas no curriculo, referentes
a abordagem de contetidos sobre a 1A.

Na secdo seguinte, serdo discutidos os desafios e as possibilidades para o ensino e
abordagem de ferramentas com inteligéncia artificial nas disciplinas do curso de Secretariado
Executivo Bilingue. Para tanto, os dados coletados foram analisados sob a analise de conteudo
de Bardin (2010). Primeiro, elencou-se as disciplinas com conteudo sobre IA, caracterizando
entre obrigatorias e optativas, além de organiza-las conforme o periodo em que serdo ofertadas.
Em seguida, apresentou-se o contetido, exatamente, como esta exposto na Resolucdo Consepe
n° 34/2023, relacionando com o departamento que ofertard o componente. Por fim, serdo
apresentadas possibilidades de ferramentas com Inteligéncia Artificial para serem usadas nos
referidos componentes curriculares.

4 Resultados e Discussdes

Esta secdo se propde a apresentar 0s componentes, bem como os contetdos de I.A e que
estdo presentes nas ementas. Aponta-se que diversas tecnologias da IA ja vém sendo aplicadas
na educacgdo para realizar traducédo, andlise e interpretacdo de textos, voz, ou para ler textos,
videos, apresentacOes de slides, de forma resumida, visando facilitar tanto o estudo dos alunos
(\Vacari, 2021), quanto dos professores.

Com a resolugdo n°34/2023, que trata do Projeto Pedagogico do Curso de Secretariado
Executivo Bilingue da UFPB, utilizou-se os termos “artificial” ¢ “I.A.” para encontrar as
disciplinas que abordem esses conteddos. Dos 40 componentes obrigatorios ofertados ao curso,
8 possuem a Inteligéncia Artificial abordada nas ementas. No que se refere aos componentes
optativos, encontrou-se 0 tema em, apenas, 2 componentes, de um total de 40, conforme o
quadro 1:
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Quadro 1: Panorama dos Componentes curriculares gue abordam a Inteligéncia Artificial nas ementas.

PERIODO NATUREZA COMPONENTE DEPARTAMENTO
Obrigatdria Metodologia Cientifica para Departamento de Ciéncias Sociais
1° Géneros Académicos Aplicadas
Obrigatoria Assessoria Inteligente e Departamento de Ciéncias Sociais
20 Técnicas Secretariais Aplicadas
Obrigatdria Pesquisa Aplicada em Departamento de Ciéncias Sociais
3° Secretariado | Aplicadas
Obrigatdria Comunicacdo Organizacional e Departamento de Ciéncias Sociais
40 Digital Aplicadas
Obrigatéria Gestdo de Arquivo e Departamento de Ciéncias Sociais
50 Documentacédo Aplicadas
Obrigatdria Estatistica Aplicada a Pesquisa Departamento de Ciéncias Exatas
50
Obrigatdria Sistemas de Informacéo Departamento de Ciéncias Sociais
6° Aplicadas
Obrigatéria Cerimonial, Protocolo e Gestdo | Departamento de Ciéncias Sociais
6° de Eventos Aplicadas
Optativa Assessoria Remota e Departamento de Ciéncias Sociais
- Empreendedorismo Digital Aplicadas
Optativa Gestdo de Midias Sociais Departamento de Ciéncias Sociais
- Aplicadas

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Cabe registrar que quatro departamentos ofertam componentes ao curso de Secretariado
Executivo Bilingue da UFPB, sendo: Departamento de Letras, Departamento de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Departamento de Ciéncias Exatas, Departamento de Ciéncias Sociais.
Porém, os componentes com conteldos ligados a I.A. serdo ofertados por, apenas, dois
departamentos: Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas.

As disciplinas do Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas foram propostas por
professores da &rea de Secretariado, ou seja, aqueles que possuem a graduacao em Secretariado.
Aponta-se que sdo professores que estdo antenados a evolugdo e necessidade mercadologica, de
modo que focaram em incluir nos componentes especificos, contelidos que possuem a
capacidade de formar profissionais mais atualizados e contemporaneos para o ambiente de
trabalho. Ja os componentes ofertados pelo Departamento de Ciéncias Exatas, além dos
professores priorizarem ministrar um contedo atual e emergente, disciplinas de informatica,
estatistica aplicada e sistemas de informacdo sdo prementes contextos para apresentar aos
estudantes as potencialidades do mundo tecnoldgico digital, trazendo a inteligéncia artificial
para o ensino-aprendizagem.

4.1 Apresentacdo do conteddo de 1.A nas ementas conforme o periodo letivo.

No primeiro periodo do curso, esta o componente “Metodologia Cientifica para Géneros
Académicos” que tem na ementa o conteldo: Uso da Inteligéncia Artificial para trabalhos
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académicos, conforme apresentado no quadro 2.

Vislumbra-se que o uso da I.A. poderd ser uma grande aliada para os alunos nesse
primeiro contato com a escrita académica. O uso de ferramentas de I.A. podera auxiliar os
estudantes na elaboracdo e correcdo de trabalhos como: resenhas, resumos, fichamentos,
citagBes, referéncias bibliograficas e nas normas da ABNT. Se esses alunos desde o primeiro
periodo forem ensinados a utilizar essas ferramentas como aliadas ao seu estudo e
desenvolvimento, de forma benéfica e respeitando os procedimentos éticos, poderdo ter mais
condicdes de saber o limite entre 0 que deve e 0 que ndo se deve fazer. Com isso, apontamos
ser de grande relevancia que os estudantes ingressantes sejam habituados a utilizar sistemas e
softwares com inteligéncia artificial, para minimizar o medo e o receio com as plataformas,
além de potencializar suas funcionalidades ao longo do curso. Embora, ja ha registro de que
algumas escolas puablicas, ou faculdades e universidades proibiram o uso de chatbots de
inteligéncia artificial (1.A.), por exemplo, por temerem que essas tecnologias prejudiquem a
aprendizagem e a integridade académica (Nolan, 2023).

Quadro 2: Ferramentas de |.A. para a disciplina de Metodologia Cientifica para Géneros Académicos

Tipos de conhecimento e a evolugdo do pensamento cientifico no contexto ocidental. Pesquisa e sociedade.
Universidade como l6cus de producdo de conhecimento cientifico e suas relagbes com a sociedade.
Comunicagdo cientifica: formas tradicionais, novas formas de comunicacéo cientifica e linguagem cientifica.
Bases para curriculos digitais. Apresentagdes cientificas em congressos e redes sociais. Video-artigos. Base
de dados cientificos (repositorios, BDTDs, principais indexadores e bases referenciais) Tipos de trabalhos
académicos. Elaboracdo de resenha, resumo, fichamentos. Normas ABNT: CitacGes e referéncias
bibliograficas. Uso da Inteligéncia Artificial para trabalhos académicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Adiante no segundo periodo, os discentes cursardo 0 componente ‘“Assessoria
Inteligente e Técnicas Secretariais”, que prevé o uso da IA, como demonstra o quadro 3. Em
2019, Cordeiro, Barreto e Nunes, ja apresentavam 0 uso de assistentes virtuais como Google
Assistante, Siri, Bia, Cortana sendo utilizadas por Secretarios Executivos, ja que sdo sistemas
que processam uma linguagem simples e natural capaz de responder perguntas, fazer
recomendacdes e sugestdes sobre temas genéricos.

Além disso, compreende-se que a |.A. podera ser aplicada na utilizagdo de Chatbots para
atendimento ao cliente, gerenciamento de reunides, organizacdo de eventos hibridos ou online,
elaboracdo de documentos em Word ou em slides, gerenciamento de agendas eletrénicas,
ferramentas de assessoria, se caracterizando como ferramentas que potencializardo os resultados
dos secretarios executivos. J& durante a graduacdo, a aplicabilidade dessas ferramentas em sala
auxiliara os estudantes a compreenderem o funcionamento, além de explorar a criatividade para
adaptar suas funcdes a execucéo das atividades académicas. Em sequéncia, poderao estar mais
confortaveis, adaptados e habilidosos para utilizarem no ambiente organizacional.
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Quadro 3: Ferramentas de I.A. para o componente curricular de Assessoria Inteligente e Técnicas
Secretariais

Tecnologia em servicos; Métodos de Organizacdo do trabalho e produtividade. Atendimento ao publico
telefonico, digital e presencial. Gerenciamento de Agenda fisica e virtual. Técnicas de Follow up.
Organizacdo de viagens. Gerenciamento de reunides fisicas e virtuais. Assessoria de Comunicacao
Institucional. Praticas de Sustentabilidade Ambiental. Assessoria inteligente: Linguagem corporal nos
negdcios. Comportamentos coletivos e interpessoais. Netiqueta: ética e etiqueta em ambientes virtuais e redes
sociais. Inteligéncia Emocional. Conflito e negociacdo. Ferramentas para Assessoria Remota. Administracdo
do tempo. Estudos de caso e cases de sucesso dos profissionais de Secretariado. Uso da Inteligéncia
Avrtificial nas atividades de Secretariado. Realizacdo de visitas técnicas e culturais. Atividades de extensdo
conforme resolugdo prépria do curso.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No terceiro periodo, encontrou-se 0 componente “Pesquisa Aplicada ao Secretariado
I”, que possui em sua ementa o uso de Inteligéncia Artificial a pesquisa cientifica. Considerando
que “As ferramentas de |.A. ja estdo sendo utilizadas em publicacGes académicas, por exemplo,
em verificacOes previstas a avaliacao por pares (qualidade do idioma, confirmacao de que uma
submissdo estd dentro do escopo do periddico etc.)” (SPINAK, 2023), compreende-se a
relevancia de incluir este tema ao componente curricular. Todavia, ha editoriais publicados em
periddicos de credibilidade cientifica como € o caso da Revista Nature, que discute as questdes
éticas que apontam para ferramentas como ChatGPT serem considerados coautor, ou por conta
do plagio, transparéncia e responsabilidade (Nature, 2023). Com isso, infere-se que o caminho
ideal é abordar e discutir os pros e contra das ferramentas que estdo disponiveis para auxilio na
elaboragéo de pesquisas cientificas e, ndo, se esquivar de conhecer para ensinar os dilemas e as
possibilidades da I.LA. Com o conteddo da I.A. no componente de Pesquisa Aplicada ao
Secretariado, vislumbra-se que ela podera ser utilizada para auxiliar na coleta e analise dos
dados, além de contribuir na correcdo de textos, normas da ABNT e referéncias bibliogréficas.

Quadro 4: Ferramentas de I.A. para o componente curricular de Pesquisa Aplicada em Secretariado |

A pesquisa cientifica. A pesquisa cientifica na Universidade e o processo de iniciagéo cientifica na Graduagéo.
O contexto da pesquisa no Campo do Secretariado no Brasil. Abordagens tedricas, metodolégicas e tipos de
pesquisa. Instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados tedricos e empiricos. Técnicas para
analise e discussdo dos dados. Estrutura de um trabalho de pesquisa: elementos introdutdrios, referencial
tedrico, aspectos metodoldgicos e apresentacdo de resultados. Gerenciadores de referéncias bibliogréaficas. O
uso da Inteligéncia Artificial a pesquisa cientifica. Elaboracdo de um Projeto de artigo cientifico ou resumo
expandido.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No quarto periodo do curso, tem-se o componente curricular “Comunicagdo
Organizacional e Digital”, que abordard o Uso da Inteligéncia Artificial no processo
comunicacional. Neste componente, os estudantes serdo introduzidos a diversas formas de
comunicagdo que ocorrem nas organizacdes, alem de focar na comunicacdo em ambientes
digitais. Sobre isso, Blikstein et. al. (2023) apontam o uso da Inteligéncia Artificial para
monitorar as redes sociais digitais, segmentar para impulsionar mensagens de publicidade e
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relacbes publicas, bem como auxiliar na identificacdo de comunidades com interesses
semelhantes, e criar conteddo relevante para essas audiéncias especificas, entre outras
possibilidades. A atuacdo em Secretariado Executivo exige uma formacdo que dé condicdes
para os profissionais explorarem diversas modalidades e caracteristicas da Comunicagdo
Organizacional e Digital, como: “[...] melhorar os servicos de traducdo automatica, permitindo
que as organizagdes se comuniquem efetivamente com parceiros em diferentes idiomas e
regides. Sintetizar contetido como resumos de noticias e as principais atualizaces de produtos
e servigos. Analisar dados e insights, identificar tendéncias e padrdes para embasar as estratégias
de comunicacao e as pautas de interesse da midia tradicional, comentarios e engajamentos da
audiéncia.” (CRUZ, 2023, p. 40), entre outros.

Quadro 5: Ferramentas de I.A. para o componente curricular de Comunicagdo Organizacional e Digital
EMENTA

Conceito de comunicagdo. Os meios de comunicacdo de massa e o mundo empresarial. O processo de
comunicacdo na empresa: nogdes gerais. Fun¢des da Comunicagdo Organizacional e Digital: comunicacéo
interna e externa, construgdo da imagem, identidade e reputacdo. Comunicacdo Integrada nas organizagées.
Nogdo de comunicagdo estratégica e técnicas de comunicagdo (comunicacdo verbal, escrita, ndo-verbal).
Estratégias de comunicacéo para o gerenciamento de Crises. Comunica¢do no mundo virtual e bases para
curriculo digital. Anélise de noticias do mundo empresarial e de propagandas. Fake News. Atuacdo do
profissional de secretariado no gerenciamento de informacdes. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lei
N°13.709/2018). Uso da Inteligéncia Artificial no processo comunicacional. Realizagdo de Visitas técnicas
e culturais. Atividades de extensdo conforme resolugdo propria do curso

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ja no quinto periodo, o componente curricular “Gestdo de Arquivo e Documentagdo”
foca no uso da I.A. na Gestéo Eletronica de Documentos, em que ferramentas de arquivamento
e gerenciamento de compartilhamento podem ser utilizadas. Todavia, € necessario ter atencdo a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), pois alguns documentos possuem caracteristicas que
exigem um tratamento diferenciado por questdes éticas, de sigilo, de seguranca etc. Ensinar 0s
alunos sobre ferramentas que automatizam tarefas repetitivas e manuais na gestdo de
documentos, como renomear arquivos, atribuir tags, organizar pastas e executar fluxos de
trabalho. A aplicacédo de I.A. deve possibilitar a identificacdo de padrdes, no sentido de
identificar, categorizar e interpretar os documentos tratados, de maneira que é relevante que 0s
estudantes sejam introduzidos a tais conteudos desde a formagéo profissional.

Quadro 6: Ferramentas de I.A. para o componente curricular de Gestao de Arquivo e Documentacéo
EMENTA

Contexto histdrico e origem dos arquivos. Conceitos, funcéo e finalidade do arquivo. Legislagdo arquivistica.
Tipos de arquivos. Gestdo de Arquivos. Sistemas e métodos de arquivamento. Atividades de arquivos
corrente, intermediario e permanente. Materiais de arquivo. Rotinas de protocolo. A documentacdo e a
informac8o nas organizagdes. Classificacdo dos Documentos. Gestdo de documentos de arquivo. Gestdo
Eletronica de Documentos. Preservacdo de documentos. O papel do Secretario Executivo na gestdo de
arquivos e documentos. Uso da Inteligéncia Artificial para GED. Realizacdo de Visitas técnicas e culturais.
Atividades de extensdo conforme resolugéo propria do curso.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Adiante, o componente de “Estatistica Aplicada a Pesquisa” que também esta no quinto
periodo do curso, e buscara ensinar a analise de dados quanti-qualitativos com o auxilio da
Inteligéncia Artificial, visando otimizar o tempo na anélise e ampliar a percepcao e interpretacéo
por parte dos pesquisadores. Como exemplo, podera ser utilizado o software MXQDA para
auxilia-lo na analise de todos os tipos de dados nédo estruturados, tais como analise de conteldo,
entrevistas, discursos, grupos focais, arquivos de audio/video/imagem. Aprender a usar I.A na
coleta e andlise de dados estatisticos, contribuird para o estudante utilizar tais ferramentas no
ambiente organizacional, visando apoia-lo na tomada de decisdo mais inteligente, na detec¢do
de fraudes e anomalias existentes em relatorios, além de otimizar processos e melhorar a
eficiéncia operacional.

Quadro 7: Ferramentas de I.A. para o componente curricular de Estatistica Aplicada a Pesquisa

Conhecimento e Informacdo sobre Banco de Dados. Distribuicdo de Frequéncias, Construgdo, Leitura e
Interpretacéo de Tabelas e Graficos. Medidas de Posicéo e Dispersdo. Nogoes de Probabilidade. Nogdes de
Amostragem. Construcdo de questiondrios, dashboard e andlise de dados com softwares estatisticos.
Introducéo a anélise quanti-qualitativa de dados com o uso da Inteligéncia Artificial.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Para 0 componente curricular “Sistemas de Informa¢do”, que possui em sua ementa o
uso da IA, é uma disciplina do sexto periodo do curso, na qual os alunos terdo acesso aos
fundamentos e historico da criacdo da I.A. A partir disso, poderdo ser introduzidos ao uso de
diversas ferramentas de I.A com mudltiplas funcionalidades, visando apresentar um panorama
de possibilidades para os discentes buscarem as formas de aplica-lo, seja nas demais disciplinas
OU NOS processos organizacionais. Ainda na graduacao, os discentes poderdo recorrer a alguns
softwares de I.A, propostas a partir desse componente curricular, como o Gemini que auxilia 0s
alunos nas davidas, estimulando o desenvolvimento do senso critico por meio explicacfes a
ferramenta da sua davida, a fim de que ela o auxilie na compreensao do contetdo.

Quadro 8: Ferramentas de I.A. para a disciplina de Sistemas de Informacao

Evolucdo dos Computadores. Tecnologia da Informacdo. Hardware e software. Internet, Intranet e Extranet.
Dispositivos de entrada, saida, processamento e armazenamento. Dados e Informacéo. Introducéo a Sistemas
de Informacéo. Classificacdo dos Sistemas de Informacdo. SPT - Sistema de processamento transacional. SIG
- Sistema de informagdo gerencial. SAD - Sistema de apoio a decisdo. SE - Sistemas especialistas. I.A. -
Inteligéncia artificial. ERP - Enterprise resource planning. CRM - Customer relationship management. GED
- Gestdo eletrénica de documentos. Maior controle na guarda e manuseio de documentos. Workflow - Melhor
acompanhamento do fluxo dos documentos. Acesso remoto aos documentos. Possibilita a otimizacdo do
espaco fisico. Documento virtual e politicas de responsabilidade ambiental. Baixo custo de manutencdo das
instalagfes. Necessidade de pouco espaco fisico para alocagdo dos arquivos. Governanga da tecnologia da
informacdo. Seguranga da Informac&o e realizacdo de backups. Novos usos da Tl nas organizagoes

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ainda no sexto periodo do curso, os estudantes cursardo o componente “Cerimonial
Protocolo e Gestdo de Eventos”, 0 qual a ementa aponta para o Uso da Inteligéncia Artificial
na gestdo de eventos, conforme o quadro 9. Atualmente, ha uma variedade de sites que utilizam
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a I.A. na gestdo de eventos como: Software que reproduzem o evento e toda sua estrutura numa
dimensdo 3D, de forma realista; plataformas com recursos de I.A. que promovem eventos
remotos com inimeros recursos tecnoldgicos, causando uma imerséo ao publico, criando uma
experiéncia unica e inesquecivel. Diversas tecnologias podem ser utilizadas nos eventos que sao
promovidos, inclusive, no ambito académico, tendo em vista a expansdo que essa hova
tecnologia tem tido alcancando diversos setores. Portanto, os alunos devem conhecer e estar
preparados para lidar com essas tecnologias quando forem inseridos no mercado de trabalho que
esta cada vez mais competitivo e buscando inovagéo.

Quadro 9: Ferramentas de I.A. para a disciplina de Cerimonial, Protocolo e Gestao de Eventos
EMENTA

Cerimonial: Ordem de precedéncia. Simbolos nacionais. Organizacdo de cerimoniais em organizagdes
publicas e privadas. Eventos: Etapas de um evento. Prética de organizacdo de diversos tipos de eventos
presenciais ou remotos. Mercado de eventos. Projeto de eventos. Comunicacdo e Marketing para eventos.
Estratégias de negociacao para captacdo de recursos. Sustentabilidade ambiental na organizacdo de eventos.
Uso da Inteligéncia Artificial para a gestdo de eventos. Realizagdo de Visitas técnicas e culturais.
Atividades de extensdo conforme resolugdo propria do curso.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O componente optativo “Assessoria Remota e Empreendedorismo Digital”’, possui em
sua ementa o uso da I.A. o conteudo Uso da Inteligéncia Artificial na prestacdo de servigos
remotos, como pode ser visto no quadro 10. Aqui, percebe-se o uso da I.LA em questdes
especificas na prestacdo de servicos remotos. Sobre os tipos de servi¢os remotos, Paes e
Santiago (2020) elencaram alguns a partir de uma pesquisa de campo. Assim, essa disciplina
poderd repensar tais servicos sob a luz das tecnologias e I.A. disponiveis para auxiliar e
automatizar o servico dos profissionais. Além disso, registra-se que ferramentas de I.A. tém sido
utilizadas nas atividades remotas como reunides online, agendamento de viagens e gestdo de
tempo, entre outras. Softwares como Gemini podem ser sincronizados com a agenda, calendario,
assistente de voz, Gmail e outros produtos da Google, otimizando tempo e recursos.

Outrossim, tém-se assistentes virtuais como Cortana, Alexa e Siri que respondem
perguntas em diversos idiomas, executam tarefas em diversos aparelhos e possuem uma
excelente comunicagédo. Logo, conhecer essas ferramentas e saber utiliza-las tem sido uma
exigéncia do mercado de trabalho, de modo que é necessario desenvolver habilidades e
competéncias para se manter empregavel pelo mercado de trabalho. Com isso, ratifica-se a
importancia do ambiente académico universitario para ensinar os alunos a utilizarem e
conhecerem cada vez melhor as mais variadas tecnologias com I.A.

Quadro 10: Ferramentas de I.A. para o componente curricular Assessoria Remota e Empreendedorismo
Digital

Empreendedorismo e Economia Criativa. Conceitos e aplicacdes de negécios eletrénicos (eBusiness) em
diferentes tipos de organizag@es; Comércio Eletronico: Tendéncias e perspectivas. Técnicas de Vendas em
Ambientes Virtuais. Gestdo de Lojas Virtuais. Ferramentas, softwares de gestio e producdo de contetido para
plataformas digitais. Tipos de servicos prestados no Assessoramento remoto. Técnicas de assessoria virtual.
Estudos de casos. Uso da Inteligéncia Artificial na prestacio de servicos remotos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Continuando nos componentes optativos, o quadro 11 apresenta a disciplina “Gestado de
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Midias Sociais” que possui na sua ementa o conteudo de “o uso da Inteligéncia Artificial”,
indicando ser possivel o uso de diversas ferramentas para gerir varias midias sociais. De maneira
automatizada e inteligente, algumas ferramentas foram programadas para analisar métricas de
engajamento das redes sociais, bem como auxiliar na criagdo de imagens e textos. Identificar o
padrdo de comportamento dos usuarios é uma das fungdes da I.A. que integram algumas midias
sociais, visando auxiliar na tomada de decisdes, mas com otimizacao do tempo, criatividade e
reducdo de custos.

Nessa questdo, Oliveira (2021) infere que a I.A. deve ser utilizada no monitoramento de
redes sociais na execuc¢do do trabalho operacional, deste modo otimizando tempo que podera
ser utilizado em uma analise mais profunda dos dados coletados e que necessite de tomada de
decisdes humanas.

Quadro 11: Ferramentas de |.A. para o componente curricular de Gestdo de Midias Sociais

O que sdo midias sociais; tipos de midias sociais; midias sociais para negdcios; indicadores e métricas das
principais midias sociais vigentes; criacdo de contetdo para midias sociais; Softwares e Aplicativos para criar
ou editar contetidos em textos, imagens, videos e audios; Imagem e reputacdo em tempos de midias digitais;
Escrita digital e Webwriting; Ferramentas de Monitoramento e Mensuragdo para midias sociais. Atividades
praticas para criar, gerenciar e monitorar uma midia social. Uso da Inteligéncia Artificial.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Apds esta breve analise sobre como a |.A. esta posta no Projeto Pedagdgico do Curso de
Secretariado Executivo Bilingue, da Universidade Federal da Paraiba, percebe-se que em alguns
componentes, a inser¢do da I.A. nas ementas ocorre de forma especifica, para direcionar o
ensino-aprendizagem sobre o uso em determinadas situagdes.

5 Consideracdes Finais

A investigacdo documental alcancou o objetivo desta pesquisa, ja que foram
identificadas as disciplinas do Projeto Pedagdgico de Secretariado Executivo Bilingue, da
Universidade Federal da Paraiba, que possuem conteudos ligados a Inteligéncia Artificial. Em
termos quantitativos, tém-se um total de 8 disciplinas obrigatdrias, de um universo de 40, e 2
disciplinas optativas de um universo de 40.

Qualitativamente, identificaram-se 0s componentes que abordam nas ementas a
Inteligéncia Artificial, a saber: Metodologia Cientifica para Géneros Académicos; Assessoria
Inteligente e Técnicas Secretariais; Pesquisa Aplicada em Secretariado |; Comunicagédo
Organizacional e Digital; Gestdo de Arquivo e Documentacdo; Estatistica Aplicada a Pesquisa;
Sistemas de Informacdo; Cerimonial, Protocolo e Gestdo de Eventos; Assessoria Remota e
Empreendedorismo Digital; Gestdo de Midias Sociais. Tais componentes curriculares sao
ofertados no decorrer do curso, especificamente do primeiro ao sexto periodo. Com a discussao
dos dados coletados, é possivel compreender que os estudantes serdo introduzidos a varias
formas de utilizacdo das ferramentas de I.A., as quais podem ser usadas durante a trajetoria
académica ou na carreira profissional. E interessante dizer que ser contra as possibilidades e
limites da I.A. no ambiente académico, ndo quer dizer que elas ndo serdo utilizadas. Porém,
inclui-las como ementa do conteudo programatico, € uma maneira de introduzir a tematica para
ensinar aos estudantes o0s aspectos positivos, bem como as questdes éticas e limitantes das
ferramentas.
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Além disso, elencar as disciplinas que possuem contetdos de I.A e fazer uma discussédo
de algumas possibilidades sobre o seu uso, € uma proposta desta pesquisa para contribuir com
o0s docentes que, ainda, estejam buscando entender e como utiliza-las em sala de aula. Por ser
uma pesquisa pioneira no &mbito do curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB,
compreende-se que o tema da I.A ainda tem muito o que ser explorado, seja na perspectiva do
docente, dos estudantes, seja pelos gestores do curso.

Considerando que o PPC analisado é do ano de 2024 e que nenhuma turma teve a
oportunidade de cursar as disciplinas com conteudos de I.A., sugere-se como agenda futura a
realizacdo de investigacdes de campo com professores e estudantes, objetivando relatar suas
experiéncias em sala de aula com a adogdo de ferramentas com I.A, bem como elencar as
possibilidades e os desafios no contexto académico-universitario.
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PROFESSOR GESTOR: RELATO DE EXPERIENCIA NA
COORDENACAO DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO
BILINGUE DO CCAE/UFPB/CAMPUS IV/LITORALNORTE

Daniel César Franklin Chacon
Universidade Federal da Paraiba, danielchaconadv@hotmail.com

1 Introducgéo

Docentes, no contexto atual das Instituicdes de Ensino, cada vez mais se conscientizam
do papel social, descobrindo ou redescobrindo seu potencial e suas habilidades como gestores,
para além do estudo, pesquisa e extensdo. Segundo a literatura a gestdo universitaria, assim
COMO 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, vem se tornando uma atividade propria do professor de
ensino superior, e quando o docente atua na gestdo como “ reitor, pro-reitor, diretor de unidade,
chefe de departamento, coordenador de curso etc., quer seja temporaria ou permanentemente,
desempenha um papel especifico, o de professor-gestor” (BARBOSA et Cols (2018).

O que nos motivou a relatar essa experiéncia foi a nossa atuacdo frente a Coordenacgéo
do Curso de Secretariado Executivo Bilingue, do Centro de Ciéncias Aplicada e Educacéo
(CCAE), da Universidade Federal da Paraiba, Campus 1V, Litoral Norte, durante o periodo de
29 de dezembro de 2022 a 31 de margo de 2024.

A problematica se delineia com as dificuldades encontradas, as realizac6es, os desafios
e construcdes em um ambiente funcional novo que extrapola a visao simplista e arcaica de um
docente voltado apenas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O objetivo geral dessa narragdo e descri¢do é compartilhar um pouco desse aprendizado
a mais que obtivemos durante o lapso temporal no exercicio da funcdo de Coordenador.
Especificamente pretendemos relatar alguns momentos dessa trajetdria, demonstrando sua
importancia e destacando os sucessos e obstaculos; também pretendemos exortar 0S nN0SS0S
colegas docentes a, sempre que puderem, dar a sua parcela de contribuigdo a gestao.

2 Contextualizando A Experiéncia

Como ja declinamos na introducéo, a experiéncia vivida frente & Coordenacao Curso de
Secretariado Executivo Bilingue, do Centro de Ciéncias Aplicada e Educacao, da Universidade
Federal da Paraiba, Campus IV, Litoral Norte, durante o periodo de 29 de dezembro de 2022 a
31 de marc¢o de 2024, contextualiza o que pretendemaos.

De acordo com o classico ‘A Secretaria de sucesso’(PARKER, 1981, p. 14), “uma
secretdria ¢ a anfitrid do escritério do seu chefe”; por analogia, dizemos que um Coordenador
de Curso é um anfitrido e recepcionista dos discentes do curso, sejam eles, ativos, egressos,
afastados por trancamentos ou inativos (alguns, em algum momento, pensam em reingressar).

Para desenvolver o seu mister, o Coordenador de Curso precisa, ser: gestor, assessor
executivo, consultor e, ocasionalmente, ser um empreendedor. Para o exercicio de sua fungédo
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na Coordenacdo, o professor gestor precisa contar com algumas ‘forgas colaborativas’, tais

como.

a)

b)

d)

f)

Conquistas pretéritas — nenhum coordenador encontra o curso totalmente formado,
estruturado, mas em formacao e aprimoramento constante. Esse itinerario comeca
com a criacao do curso (o nosso foi criado e autorizado pelo Conselho Universitario
da UFPB — CONSUNI/UFPB, em marco de 2006), “direcionado a formac¢ao de
profissionais bacharéis com competéncias para promover e participar da melhoria
do processo de gestdo e desenvolvimento das Organizagdes Publicas e Privadas”.
(PPC, 2006). Com a sua autorizacdo, e com a sustentabilidade engendrada pelos
docentes da area de Secretariado Executivo e de areas afins, o Curso foi se
estabelecendo e conquistando seus espacos;

Instituicdo forte e inovadora — o curso, funcionando no CCAE/UFPB, esta
amparado pelos esforgos conjuntos de seus colaboradores nos segmentos internos e
externos em que atua. Constituido por uma equipe de trabalho que envolve docentes,
discentes, técnicos administrativos em educagdo (TAES), pesquisadores da iniciacéo
cientifica, extensionistas, monitores, colaboradores indiretos (terceirizados de
limpeza e seguranca), o curso de Secretariado conta com outros segmentos
institucionais, a exemplo, do Departamento a quem pertence (Departamento de
Ciéncias Sociais Aplicadas -DCSA), por meio de sua Chefia, do Centro e suas
unidades gestoras, envolvendo sua Direcdo e auxiliares diretos e indiretos, além das
comissBes internas administrativas e 6rgdos Colegiados (Colegiado do Curso;
Nucleo Docente Estruturante — NDE, comissdes diversas e professores pareceristas);

Sistemas académicos eficazes — a coordenacdo do curso, nessa experiéncia
relatada, contou com a eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas académicos.
Auxiliada constantemente nas demandas presenciais ou on-line (e-mail do curso,
redes sociais etc.), a gestdo se inova e informatiza seus procedimentos académicos
e administrativos pelos sistemas denominados ‘SIGs’ (SIGAA, SIPAC, SIGEventos,
SIGRH, SIGElei¢bes, SIGAdm), aprimorando a analise, o planejamento e utilizacdo
de modernas tecnologias que auxiliam sobremaneira na execu¢do das demandas e
objetivos do Curso;

Conhecimentos da normatizacéao e de suas competéncias — 0 Coordenador e sua
equipe devem estar atentos as normas da UFPB, desde seu Regimento geral até os
atos normativos internos e competentes a Coordenagdo do Curso. Também deve
estar informado e atualizado sobre as normas de Direito Administrativo,
principalmente aquelas ligadas ao Servigo Publico, especificamente atrelados a
Educacéo Superior.

Conhecimento da estrutura organizacional e administrativa da UFPB -
conhecer o organograma da UFPB, seus 6rgdos deliberativos e suplementares
(CONSUNI, CONSEPE, CONSELHO CURADOR, Reitoria, Procuradoria
Juridica, Pro-reitorias, Nucleos, Comissdes, Prefeitura Universitaria, STI, INOVA,
IDEP, Hospital Universitario, Biblioteca Central, Laboratdrios etc.;

Destaque especial da Vice-Coordenacdo — destacamos nessa experiéncia vivida o

papel fundamental, presente, proativo e voluntario da Vice-Coordenacdo do curso
por meio de seu/sua gestor(a). Chamou-nos atencdo a forma (diferente de outros
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ambientes profissionais onde o papel de ‘Vice’ € apenas, na maioria das vezes,
ilustrativo/simbolico) como a Vice-coordenacdo nos ajudou de maneira responsavel,
organizada, zelosa e dindmica no exercicio da funcdo; apesar de se tratar de um
trabalho voluntario, sem funcgéo gratificada pecuniariamente, os resultados positivos
obtidos durante o tempo de coordenacdo, devem-se a colaboragdo marcante e
inteligente da gestora exercente do papel de vice-coordenadora. Fica o registro de
gratiddo da Coordenacéo e o apelo para que a administracdo central possa pensar e
repensar formas de gratificar pelos essenciais e primorosos servicos praticados pela
Vice-Coordenacao.

3Atribui¢cdes/Competéncias Da Coordenagdo/Coordenadores DeCurso

O Coordenador do Curso € inserido nas chamadas FCC - Funcdo Comissionada de
Coordenacdo de Curso, que sdo exercidas, exclusivamente, por servidores que desempenhem
atividade de coordenacdo académica de cursos técnicos, tecnoldgicos, de graduacgdo e de pos-
graduacdo stricto sensu, regularmente instituidos no ambito das instituicGes federais de
ensino; essa funcdo € gratificada (remunerada), sendo que a funcdo de Vice-coordenacao é
voluntaria.

Como Coordenador, aprendemos que a Coordenagdo do curso de Secretariado
Executivo CCAE/UFPB é regida e regulamentada pela normas e principios gerais da
Administragdo Publica e pelas normas internas da UFPB. Passamos a demonstrar o aparato
normativo que designa e delineia atribuicbes e competéncia aos Coordenadores e Vice-
Coordenadores do curso:

a) No Estatuto da Universidade Federal da Paraiba - Aprovado pela Camara de
Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo (Parecer n° 112/2002) e pelo
Ministro de Estado da Educacdo (Portaria n® 3.198 de 21.11.2002, publicada no D.O.U.
de 22.11.2002, retificada no D.O.U. de 12.12.2002), o Estatuto, norma maxima da
Instituicdo, foi resultado da aprovacdo da Resolucdo CONSUNI. N. 07/2002, em
reunido realizada no dia 30 de setembro de 2002, por anélise e deliberacdo do Processo
n°23074.017.413/02-18, e considerando o disposto nos artigos 10 e 13 da Lei n® 10.419,
de 9 de abril de 2002. Em relagdo as atribui¢es das CoordenacGes de Curso, assim
determina o Estatuto:

v' Art. 49. A administracdo de cada Centro sera exercida pelos seguintes 6rgaos:
(...) Il -executivos: (...) c) Coordenacdes de Curso.

O Capitulo VI do Estatuto, dedica seu artigo 65 as Coordenacdes de Curso. Vejamos:

v" Art. 65. Das Coordenag@es de Cursos - A Coordenagéo do Curso é o 6rgao
executivo do Colegiado de Curso e sera exercida por um Coordenador e um
Vice-Coordenador, designados pelo Reitor e indicados pela Diregéo do Centro,
com base em consulta aos segmentos universitarios, para um mandato de dois
anos, permitida uma Unica recondugdo ao mesmo cargo.

v’ Os paragrafos do artigo 65 regulamentam: a funcéo de Vice-Coordenador (§ 1°)
“O Vice-Coordenador é o substituto eventual do Coordenador, em suas faltas e
impedimentos e seu principal colaborador em tarefas de carater permanente”; o
regime de trabalho para o exercicio (§ 2° ) — a Coordenacdo e a Vice-
Coordenacao de Curso serdo exercidas “por docentes, cujo regime de trabalho
seja de tempo integral ou dedicacdo exclusiva e suas respectivas atribuigdes
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definidas no Regimento Geral”. Em caso de vacancia, dentro de trinta dias sera
realizada a indicacdo de substitutos, na forma do disposto no caput deste artigo
(8 3°; e 0s § § 4° e 5°, tratando do mandato do Coordenador e do Vice-
Coordenador, que sera correspondente ao periodo que faltar para completar o
mandato do dirigente substituido, e regulamentacdo sobre as faltas e
impedimentos do Coordenador e do Vice-Coordenador, a Coordenagdo sera
exercida pelo membro do Colegiado mais antigo na carreira do magistério da
Universidade (85°); O§ 6° reza que “O Coordenador ¢ o Vice-Coordenador,
poderdo ser afastados ou destituidos de suas fungdes pelo Reitor, mediante
proposta do Conselho de Centro, aprovada por dois tercos de seus membros”.

v Ainda de acordo com o Estatuto, em seu artigo 50, 1V, sdo componentes do
Conselho de Centro.

No Regimento Geral da UFPB — o Regimento Geral dedica a Seccdo VI as
Coordenacdes de Cursos ditando regras para a atuacdo dos Coordenadores, tais
como o artigo 31 que determina: “Cabera ao Coordenador promover as medidas
necessarias a constitui¢do do Colegiado do Curso, na forma deste Regimento”. O
artigo 32, enumera as competéncias normativas do Coordenador. S&o elas: a)
convocar as reunides do Colegiado do Curso e exercer sua presidéncia, cabendo-
Ihe o direito de voto, inclusive o de qualidade; b) representar o Colegiado junto aos
6rgdos da Universidade; c) executar e fazer cumprir as deliberaces do Colegiado;
d) representar o Colegiado no Conselho de Centro; e) cumprir as determina¢6es dos
6rgdos superiores do Centro e da Universidade; f) superintender os trabalhos da
Secretaria da Coordenacdo; g) comunicar a Diretoria do Centro quaisquer
irregularidades e solicitar medidas para corrigi-las; h) aplicar pena disciplinar ao
pessoal discente ou propor sua aplicacdo, na forma deste Regimento; i) manter
articulacdo permanente com os departamentos corresponsaveis pelo Curso; j)
propor ao Colegiado alteragdes do curriculo do Curso a serem submetidas ao
Conselho do Centro e ao CONSEPE, sucessivamente; 1) acompanhar e avaliar a
execugdo curricular; m) elaborar, mediante entendimentos com as chefias
departamentais, a oferta de disciplinas para cada periodo letivo; n) exercer a
coordenacdo da matricula no &mbito do curso, em articulagdo com o 6rgéo central
de controle académico; o) julgar os pedidos de trancamento de matricula; p)
encaminhar a Diretoria do Centro, as resolu¢es do Colegiado que dependam de
aprovacao superior; q) enviar, ao fim de cada periodo letivo, a Diretoria do Centro,
relatério das atividades da Coordenacdo e do Colegiado; r) exercer outras
atribuicdes que lhe sejam cometidas por este Regimento e em normas
complementares do CONSEPE. De acordo com o artigo 33 do Regimento, o
Coordenador do Curso é subordinado imediatamente ao Diretor de Centro.

No Regimento Interno do CCAE - A RESOLUCAO N° 19/2017 criou o
Regimento Interno do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagédo da Universidade
Federal da Paraiba. A autorizacdo dada pelo CONSUNI DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA, em deliberacdo do plenario, adotada em reunido
ordinaria realizacdo em 31 de agosto de 2017 (Processo n° 23074.079558/2016-25).
Pelas normas do Regimento Interno do CCAE, a funcdo das
Coordenagdes/Coordenadores sdo determinadas pelos seguintes normativos: Art.
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1° — O Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo da Universidade Federal da
Paraiba (CCAE), criado pela Resolucdo do CONSUNI 06/2006, de 08 de maio de
2006, integra o sistema de ensino, pesquisa e extensao da Universidade Federal da
Paraiba — UFPB como 06rgdo setorial com fungbes executivas e deliberativas,
agrupando Departamentos, Coordenacbes de Cursos de Graduagdo e de Pds-
graduacao, 6rgdos suplementares e outras unidades de apoio didatico, cientifico e
administrativo (de acordo com o artigo 6° do Capitulo Il do Regimento da UFPB
na sua definicdo de Centro). Art. 5° - S&o 6rgdos integrantes da estrutura basica do
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo: 1) Orgédos Deliberativos a) Conselho de
Centro; b) Colegiados Departamentais; c¢) Colegiados de Cursos. 1) Orgéos
Executivos: a) Diretoria do Centro; b) Chefias de Departamentos; ¢) Coordenacfes
dos Cursos de Graduacdo; d) Coordenacbes de Cursos de Pds-Graduacao lato
sensu; d) Coordenacdes de Cursos de Pos-Graduacédo stricto sensu. Art. 6° — O
Conselho de Centro é 6rgao deliberativo superior, no ambito do centro, com
composicao e atribuicdes definidas no Estatuto e no Regimento Geral da UFPB
com a seguinte composic¢do: a) Diretor do Centro, como presidente; b) Vice-Diretor
do Centro, como vice-presidente; c) Chefes de Departamentos do Centro; d)
Representante dos Servidores Técnico-administrativos; €) Coordenadores dos
Cursos de Graduacéo do Centro; f) Coordenadores de Cursos de Pds-Graduacao
lato sensu; g) Coordenadores de Cursos de Pds-Graduacdo stricto sensu; h)
Representantes discentes. Art. 20 — Os Coordenadores e Vice-Coordenadores de
Cursos de graduacdo serdo designados pelo Reitor, na forma do artigo 65 do
Estatuto da UFPB, por indicacdo do Diretor de Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educacdo, escolhidos a partir de consulta a comunidade académica (Corpo discente,
docente e servidor técnico-administrativo) de acordo com a legislacéo pertinente do
Conselho de Centro. Art. 21 — Compete ao Coordenador de Curso, além das
atribuicdes previstas no Estatuto da UFPB e nos artigos 31 e 32 do Regimento Geral
da UFPB: | — Despachar os pedidos de certiddes, atestados, declaracfes e outros
comprovantes relativos a escolaridade, envolvendo dados e informacdes existentes
nos arquivos da Secretaria do Curso; Il — Assessorar a Diretoria de Centro nos
assuntos de interesse do Curso, sob o aspecto de Coordenacdo didatica; 111 — Definir
as tarefas de carater permanente a serem exercidas pelo Vice-Coordenador; IV —
Articular a organizagdo dos modulos didatico-cientificos de natureza intra ou
interdepartamental, e coordenar o processo avaliativo destes a estrutura geral do
Projeto Politico Pedagdgico do Curso.

d) No Regimento Interno do DCSA - Art. 8° - S&o atribuigdes do Colegiado
Departamental: XI - propor, semestralmente, as Coordenacfes dos Cursos atendidos
pelo Departamento, os programas das disciplinas sob sua responsabilidade ou suas
modificacOes; XII - indicar, semestralmente, a&s Coordenagdes dos Cursos atendidos
pelo Departamento os professores de cada disciplina.

e) Nas Resolucbes e Portarias internas do Curso — a) RESOLUCAO CCSEB N°
03/2010, que estabelece normas de regimento do Colegiado do Curso de Secretariado
Executivo Bilingue, do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo, da Universidade
Federal da Paraiba; b) Resolucdo CCSEB N°. 002/2010,que regulamenta o Nucleo
Docente Estruturante do Curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB.

Essas consideracdes sobre as atribuigdes/competéncias dos coordenadores de curso nos
levaram a dar mais importancia as normas regimentais da funcéo e com isso empreender um
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esforco em conhecer e estudar as normas para poder aplica-las na consecucgédo dos objetivos da
fungéo de Coordenador.

4 Momentos Da Experiéncia. Sucessos E Obstaculos. Estimulos AosColegas Discentes

Nesta parte do relato, iremos apresentar 0s momentos vivenciados durante o exercicio

da funcdo de Coordenador do Curso de Secretariado Executivo Bilingue, CCAE/UFPB,
demonstrando os sucessos e obstaculos, bem como, exortando aos colegas docentes a exercerem
as diversas funcdes de gestdo para qual forem convidados.

a)

Reunifdes Administrativas — | - participamos, como Coordenador de Curso, das
Reunifes do Conselho de Centro, na qualidade de membros componentes; IlI-
participamos de féruns de debates das coordenacgdes de curso; Il — organizamos e
executamos reunides, como presidente, dos Colegiados do Curso, a quem submetemos
as nossas demandas, ideias e planejamento (O Coordenador ndo decide nada sozinho,
ele precisa do apoio e da autorizacao do 6rgao maior de cada curso — 0s seus Colegiados,
em suas reunides deliberativas); IV - participamos de reuniées do Nucleo Estruturante
Docente (NDE), também na condicdo de presidente, para executar o Projeto Pedagdgico
do curso, fazendo valer sua concepcdo e fundamentos; conduzir os trabalhos de
reestruturacdo curricular, para aprovacdo no Colegiado de Curso, sempre que
necessario; V — Participamos, como convidados de reunides discentes, a exemplo de
reunides do Centro Académico -CA/Renovasec; VI — participamos de reiteradas visitas
e reunides com os gestores de varias Pro Reitorias, principalmente com a PRG — Pr6
Reitoria de Graduacdo, com a PROGEP — Pré Reitoria de Gestdo de Pessoas, com a
PRAPE — Pr6 Reitoria de Assisténcia e Promocédo ao Estudante; VII — Visita a érgdo
técnicos como a STI -Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, e do Arquivo
Central.

b) Atendimento aos discentes — consideramos esse momento como 0 mais marcante da

funcdo de Coordenador. Notamos uma grande caréncia de informagbes gerais e
especificas sobre variados assuntos da vida académica geral e especifica do Curso.
Entendemos a nossa participagdo na coordenagdo como uma verdadeira misséo de
orientacdo e encaminhamento das necessidades discente. Fomos procurados
diuturnamente, seja pelos canais oficiais (e-mails do curso, pelo SIGAA) ou pelas redes
sociais, dentre elas a que mais usamos para o contato rapido foi o WhatsApp, seja
privado ou em grupo. Tivemos demandas de varias espécies, entre as quais destacamos:
solicitacdo de declaragdes; solicitacdo de trancamentos parciais e totais; aberturas de
processos de colacdo de grau, de laurea académica, de dilatacdo de prazo para conclusao
de curso, de aproveitamentos e dispensas de disciplinas, de pedidos de quebra de pré
requisitos de componentes curriculares, de equivaléncias, de aproveitamento de
conteudos curriculares flexiveis (Memoriais); processo de Reingresso e até mesmo
procedimento disciplinar discente e docente, dentro de suas atribui¢cdes e competéncias.
Orientamos e executamos todas essas demandas durante os periodos 2022.1, 2022.2 e
2023.2. Tracamos itinerarios e conseguimos vitorias discente em processos que foram
ao CONSEPE.

Atendimento aos pares (Docentes) — Sempre em contato com os docentes do Curso e
de outros Departamentos, procuramos atender e conversar de forma regimental, mas
também informalmente, sempre para tentar agregar os valores dessa relacdo. Atendemos
demandas de solicitagdo de requisicdes para visitas técnicas, atendemos as diversas
solicitacGes docentes, sempre que houve a necessidade de intermediacéo e didlogo com
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os demais Departamento e com o Centro. Nesses quinze meses de experiéncia tivemos
apenas um mal-estar com uma professora de outro departamento quando tivemos que
solicitar as disciplinas daquela docente, mas, enfim, tudo foi resolvido. Consideramos
mais dificil o trato com 0s nossos pares (colegas docentes) do que com os discentes.

d) Técnicos Administrativos — Foi marcante a nossa passagem pela coordenagdo, no que
diz respeito a presenca do servidor Técnico Administrativo. Durante o lapso temporal
de 15 meses tivemos a presenca de 05 servidores técnicos. As trocas frequentes se deu
por pedido de exoneracdo, substituicdo temporéria, pedidos de remocdo externa e
interna. Permanecendo, até 0 momento, o quinto servidor. O trabalho dos servidores
técnicos é essencial ao exercicio da funcdo de Coordenador, sem eles ndo dariamos
conta das demandas. Nosso relacionamento com todos esses técnicos que para nesse
periodo foi de ajuda mutua, cordialidade e responsabilidade.

e) Momentos fortes — As Colagdes de Grau, quando nos sentimos gratificados com a
felicidade estampada em cada sorriso dos concluintes; os eventos do Curso, como a
Feira das Profissfes. Tivemos também um evento denominado ForroSec, alusivo as
festas juninas, organizado pelo CA com a colaboracdo da Coordenacdo. Os projetos de
Extensdo e de Iniciacdo Cientifica também estdo presentes nas atividades do
Coordenador de Curso e isso ajuda a manter a articulacdo entre a Coordenacgédo e 0s
discentes colaboradores na melhoria da qualidade do curso.

f) Conquistas e desafios — Uma das conquistas nesta fase foi a organizagdo de um
concurso de professor substituto, com a aprovacdo de mais uma docente qualificada
proporcionar a melhoria da oferta do curso; outro momento de conquistas foi, apesar
das dificuldades, solicitar e ver homologadas pelos respectivos departamentos, todas as
disciplinas obrigatorias ao curso. Na nossa visdo continua sendo um desafio a montagem
de horérios, especificamente, neste contexto atual quando o curso esta em transicdo para
adequacdo ao Novo PPC criado pela Resolugdo CONSEPE n. 34/2023, que implantou
0 novo curriculo com inicio no proximo periodo letivo, 0 2024.1. Enfrentamos também
alguns desafios de ordem técnica especifica por sermos docente de area diferente de
secretariado, ndo obstante esse obstaculo, conseguimos, com a colaboracédo das colegas
docentes da area, exercer 0 nosso papel. O atual desafio é a execucdo gradativa do novo
Projeto Pedagdgico com seus objetivos.

Por fim, concluimos este relato, exortando aos demais colegas docentes que ainda ndo
tiveram essa experiéncia frente a Coordenacao de Curso, ou outro cargo de gestdo, que o facam,
pois trata-se de um herculeo e heroico trabalha, onde, de forma autossustentavel, auxiliamos a
nossa Instituicdo na realizagdo de suas atividades.

NO nosso caso, a experiéncia serviu para contribuir com a formagéo do profissional de
secretariado que, “no contexto global de hoje ¢ muito dindmico, concentrado e habilidoso”
(BRITO, 2014, p. 27), e para isso, nos esforcamos em ser mais dinamico, concentrado e
habilidoso. Nesta experiéncia, como diz Zampier (2017, p. 12), “plantamos sementes, regamos
e adubamos superando as adversidades e intempéries”. Enfim, aprendemos muito!
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1 Introducéo

A busca por uma educacéo profissional de qualidade é um elemento crucial na formacéo de
jovens para o mercado de trabalho, visando ndo apenas a capacitacdo técnica, mas também o
desenvolvimento de habilidades que promovam um processo emancipatdrio. Nesse contexto, o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) desempenha um papel fundamental ao
oferecer cursos que combinam teoria e pratica, alinhados as demandas do setor industrial.

Reflexbes de Teixeira e Pauly (2017) destacam a importancia de uma educacao profissional
que favoreca a emancipacao dos alunos, contribuindo para diminuir as preocupacdes dos jovens
brasileiros em relacdo as oportunidades no mercado de trabalho. Essa abordagem busca preservar e
melhorar as contribui¢cfes da educacdo profissional, aproximando-a dos niveis técnicos encontrados
em paises mais desenvolvidos, sem perder de vista o objetivo de formagdo humana.

O método do caso, conforme discutido por Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2005), é
uma ferramenta pedagdgica que visa estimular a reflexdo e a tomada de decisdo dos alunos. Ao
apresentar uma problematica real, oriunda de experiéncias organizacionais, 0 caso para ensino
promove o desenvolvimento de competéncias e habilidades nos estudantes, preparando-os para 0s
desafios do mundo do trabalho (Alberton; Silva, 2018).

O SENAI, enquanto entidade privada sem fins lucrativos, esta alinhada a esse contexto ao
promover a formagdo profissional dos trabalhadores e cooperar no desenvolvimento de pesquisas
tecnoldgicas de interesse para a industria. Uma de suas atuagdes é atender ao Programa Jovem
Aprendiz, por meio da Lei Federal n°. 10.097/2000, para fomentar a o0 preparo e o treinamento de
jovens, capacitando-os para o ingresso no mercado de trabalho. De acordo com a Agéncia Brasil
(2024), o programa conta com o apoio de diversas empresas e demais componentes da sociedade. O
Programa Jovem Aprendiz é voltado para jovens com idade de 14 a 24 anos e visa possibilitar aos
esses jovens a possibilidade de aprendizagem profissional, sendo, para muitos desses jovens, a porta
de entrada para o ingresso no mercado formal de trabalho. Ainda segundo a Agéncia Brasil (2024),
O Programa Jovem Aprendiz é uma iniciativa do governo para qualificar jovens para 0 mercado de
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trabalho, atendendo as necessidades das empresas por médo de obra qualificada. Além disso, 0
programa contribui para o desenvolvimento das regides, pois muitas empresas contratam esses jovens
aprendizes, impulsionando a economia local.

Diante desse contexto, as novas propostas curriculares, conforme discutido por Veiga Sales
(2024), visam proporcionar um ensino baseado no desenvolvimento de competéncias, com foco na
resolutividade em nivel individual e coletivo, de forma multidisciplinar. Essas abordagens
pedagogicas inovadoras tém o potencial de preparar os jovens aprendizes para os desafios dindmicos
do mundo profissional, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

Neste contexto, 0 presente trabalho visa apresentar um relato de experiéncias de aplicacdo e
uso do método de caso para ensino na educacao profissional, sob a percep¢do do professor condutor.
Através dessa perspectiva, pretende-se destacar a eficacia e os desafios encontrados na
implementacao desse método. Assim, a pergunta norteadora que direciona este estudo é: Quais 0s
beneficios e desafios na aplicacdo da adocdo do método caso para ensino na educacao
profissional? Ao compartilhar as reflexdes e insights do docente responsavel pela conducdo do
método de caso, busca-se oferecer uma visdao holistica e enriquecedora sobre os beneficios e as
oportunidades proporcionadas por essa abordagem pedagdgica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educacéo Profissional

A educacao profissional desempenha um papel crucial na formagéo dos jovens aprendizes,
especialmente no contexto do SENAI. Conforme destacado por Teixeira e Pauly (2017), uma
educacdo profissional de qualidade visa ndo apenas fornecer habilidades técnicas, mas também
promover um processo emancipatério dos alunos, reduzindo suas preocupacdes em relacdo ao
mercado de trabalho. Para atender a essa demanda, as escolas de educacéo profissional, conforme
mencionado por Wittaczik (2008), devem estar alinhadas com as necessidades do mercado,
preparando os alunos para lidar tanto com as tecnologias existentes quanto com as inovagoes
emergentes.

Adédo e Regel (2013) enfatizam a importancia da integracdo entre sociedade, curriculo e
processo educativo na formagdo dos jovens aprendizes. 1sso implica ndo apenas no dominio técnico,
mas também no desenvolvimento de habilidades socioemocionais e na capacidade de adaptacdo a

diferentes contextos. Nesse sentido, os professores desempenham um papel fundamental, como
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ressaltado por Bresolin, Silva e Freire (2020), ao orientar os alunos e fornecer feedback das
experiéncias, facilitando o processo de aprendizagem e aplicacdo dos conhecimentos na pratica.

Além disso, o trabalho, conforme destacado por Graebin et al. (2019), ndo apenas oferece
oportunidades para o desenvolvimento de habilidades técnicas, mas também contribui para a
construcdo da identidade profissional dos jovens aprendizes. Essa interacdo social promove nao
apenas o crescimento pessoal, mas também o profissional.

Por fim, a criagdo do SENAI, como mencionado por Silva (2010), reflete a preocupagdo em
suprir a demanda por méo de obra qualificada na industria e evidencia a importancia atribuida a
formacdo profissional como um meio para impulsionar o desenvolvimento econémico e social do
pais. Assim, a educacdo profissional no contexto do SENAI desempenha um papel fundamental na
preparacdo dos jovens aprendizes para o mercado de trabalho, promovendo n&o apenas o
desenvolvimento de habilidades técnicas, mas também o crescimento pessoal e profissional, em

consonancia com as demandas do mercado e as necessidades da sociedade.

2.2 Casos de ensino

A abordagem do caso para ensino, como mencionado por lkeda, Veludo-de-Oliveira e
Campomar (2005), busca apresentar uma problematica real que motive a reflexdo dos alunos e 0s
leve a tomar decisbes para solucionar o problema proposto. Essa metodologia permite ndo apenas a
analise de situacBes complexas, mas também o fortalecimento das habilidades dos discentes,
conforme destacado por Gil (2004) ao defender que o caso de ensino proporciona aos alunos a
oportunidade de aplicar habilidades de gestdo na préatica e desenvolver a capacidade de tomar decisdes
em situacdes desafiadoras. Essa abordagem baseia-se em experiéncias reais de organizacgdes, sejam
elas privadas ou publicas, como afirmam Alberton e Silva (2018), e visa desenvolver competéncias
essenciais para a atuacdo profissional dos estudantes. Ao integrar esse metodo com a educacao
profissional, é possivel proporcionar aos jovens aprendizes uma experiéncia significativa que os
prepare ndo apenas para o mercado de trabalho, mas também para os desafios da vida profissional.

Quando o docente quer usar a ferramenta de caso de ensino com o0s seus discentes, procura-
se que os alunos busquem de algum modo, que previamente sdo abordados em sala de aula, eficientes
para chegar a uma ou mais solugdes e dessa forma, aprimorar 0s conhecimentos e gerar dominio sobre
o assunto abordado. Valdevino et al (2017, p.5), evidencia que o caso e ensino “apresenta uma
situacdo vivenciada por uma organizacgao, e que a partir dai o discente passa a entender, conhecer as

realidades organizacionais e colocar em confronto os ensinamentos adquiridos em sala de aula”.
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Roesch (2007), evidencia trés objetivos para o caso de ensino que se refere as habilidades,
similaridade com o ambiente organizacional e exemplificar o assunto debatido em aula. Pois, essa
metodologia auxilia os discentes assimilar a teoria e a pratica (Valdevino et al, 2005). Vale salientar,
que 0 caso para ensino possui algumas caracteristicas particulares, conforme Roesch e Fernandes
(2007), descritas no quadro a seguir.

Quadro 1: Caracteristicas do caso para ensino.

Casos para Ensino
Tamanho Geralmente, possui entre 8 e 10 paginas.
Objetivos - Desenvolver habilidades e atitudes consideradas chaves para o sucesso gerencial.
- Familiarizar os estudantes com aas organizaces e seu ambiente.
- lustrar teorias, modelos ou conceitos.
Publico-Alvo Alunos de determinado curso e nivel de ensino.

Coleta de A entrevista com os atores que fundamentam a histéria, documentos cientificos,

dados pessoais, publicos, relatdrios técnicos ou publicados na midia sdo fontes de
informac&o essenciais para entender e contextualizar eventos e narrativas.

Estrutura do Sanduiche, em que os paragrafos inicial e final sdo semelhantes ou no formato de

caso histéria.

Redagéo - Narragdo da situacdo-problema do ponto de vista de um ou mais personagens do
caso.

- Descricdo, sumario cronoldgico de eventos, uso de cenas e dialogos.
- Nota de ensino dirigida ao professor para uso do caso.

Fonte: Elaborado com base em Roesch e Fernandes (2007)

Além disso, a estrutura do caso para ensino, defendido por Alberton e Silva (2018), é formado
por duas partes. Onde a primeira parte, é a apresentacdo de uma circunstancia e a segunda parte, sao
as notas de ensino gque possuem 0 objetivo de dar uma direcdo ao docente em sala de aula na
apresentacdo do caso aos discentes. Vale salientar, que as notas de ensino sdo importantes para a
orientacdo do caso, dando uma posi¢do aos docentes, sobre quais habilidades e competéncias a turma
precisa desenvolver na entrega do caso respondido (Roesch, 2007). O caso de ensino, segundo Gil
(2004), apresenta Potencialidades e Desafios que podem caracterizar o caso de ensino, bem como

limitar a aplicabilidade do caso. Esses elementos serdo apresentados no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Potencialidades e Desafios do Caso de Ensino

Potencialidades Desafios

Conexdo entre 0 ensino e a realidade organizacional. | Nivel de motivacéo dos alunos.

Desenvolve habilidades e competéncias. O caso pode se tronar absoleto devido a influéncias
externas.

Gera estimulos no discente em aprender. Exige controle do docente.

Estimula o discente a buscar a resposta certa. Saber distinguir boas e mas ideias.

Incita a criatividade do discente e docente. Precisa-se de tempo e energia para resolver o caso.

Capacita o discente a resolver problemas; Falta de familiaridade do discente com caso de
ensino.

Pode ser usado em ensino presencial e a distancia. Dificuldade do discente de expressar sua ideia.
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Pode surgir varios pontos de vista. O docente precisa estar envolvido para o éxito do
caso.

Influencia na comunicacéo. O discente precisa estar aberto a novas ideias ou
criticas.

Simulagéo organizacional.

Fonte: Elaborado com base em Gil (2004).

As contribuicbes de Roesch e Fernandes (2007) sugerem que esses desafios podem ser
contornados ao considerar as experiéncias prévias dos estudantes. Em vez de uma abordagem
puramente expositiva, a aula deve ser transformada em um dialogo. Para garantir que o debate seja
produtivo, é essencial que os alunos tenham lido a narrativa do caso antes da aula, permitindo que
participem confortavelmente e debatam individualmente ou em grupo. E importante que o debate n3o
seja monopolizado, mas sim que todos tenham a oportunidade de expressar suas ideias. O ambiente
pedagogico ideal para esse método incentiva a expressao de diferentes opinides, permitindo que o0s
participantes concordem ou discordem das ideias apresentadas, e até mesmo que um estudante admita
ndo ter uma opinido formada sobre o tema.

Ao aplicar o caso para ensino, é crucial que o professor siga atentamente as orientacfes
fornecidas nas notas de ensino preparadas pelos autores do caso para enfrentar os desafios do
processo. Conforme Roesch (2011, p. 2), " As indicagdes do escritor sobre a aplicagcdo do caso no
ensino fundamentam um documento anexo ao caso, dirigido ao professor que vai aplica-lo em sala
de aula (e ndo ao aluno que ira discuti-lo)".

Além disso, este método esta alinhado com a abordagem humanista de educacao, que acredita
que os alunos sdo participantes ativos no processo de aprendizagem, e ndo meros receptores de
conhecimento a serem moldados pelos professores (Valdevino et al., 2017). Para Gil (2004), os casos
de ensino, aproxima o discente de uma realidade em que o mesmo ndo teria com uma leitura ou uma
aula tradicional. Fazendo com que o aluno se encaixe em uma posicdo de tomada de deciséo para
solucionar o caso e dessa maneira, atingir os objetivos do caso que estdo inseridos na nota de ensino.
Tendo em vista que o conhecimento prévio, auxilia o aluno assimilar com o problema do caso,
fazendo que suceda um pensamento critico de como o caso foi formado e com isso seja vivenciado
uma experiéncia organizacional (Alberton; Silva, 2018).

A aplicacao de um caso de ensino, tem a intencao de desenvolver competéncias profissionais
para o discente, ampliar o debate em sala de aula, contribuir para o ensino, levar a reflexao e
oportunizar vivéncia organizacional (Alberton e Silva, 2018; lkeda, Veludo-de-Oliveira, 2005;
Valdevino et al, 2017). Silva et al. (2022) destacam que a narrativa de casos de ensino ndo apenas

facilita a reflexdo profissional do docente diante de situagdes de conflito, mas também fornece um
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valioso recurso para discussdes relacionadas a formacédo dos profissionais da educacédo, abrangendo
tanto a formagé&o inicial quanto a continuada.

Contudo, é fundamental que para alcancar os objetivos de ensino com o método do caso, é
essencial que os alunos se envolvam ativamente nas discussdes. No entanto, segundo a pesquisa de
Faria e Figueiredo (2013) certas caracteristicas dos casos brasileiros podem ndo capturar
suficientemente a atencdo dos alunos, como a predominancia de personagens masculinos em cargos
de alta hierarquia, narrativas mondtonas e textos longos. Para evitar esses problemas, é aconselhavel
gue os autores testem seus trabalhos antes de publica-los, permitindo que os estudantes identifiquem
ambiguidades, excesso de dados ou falta de informacdes. Dessa forma, os autores podem fazer ajustes

na narrativa conforme necessario (Roesch; Fernandes, 2007).

3 Metodologia

A metodologia adotada neste estudo envolveu a aplicacdo do método de caso para ensino na
disciplina de Gestdo Organizacional, realizada no ano de 2023, com carga horaria total de 70 horas.
A disciplina foi direcionada a cerca de 15 estudantes jovens aprendizes matriculados no curso de
assistente administrativo do SENAI José William Lemos Leal, uma das unidades de ensino
profissionalizante da Paraiba, integrada a Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP ou
FIEPB).

A estruturacdo da disciplina foi cuidadosamente planejada para integrar teoria e pratica,
utilizando casos reais como ponto de partida para discussoes e atividades. Essa abordagem visa
propiciar o desenvolvimento dos fundamentos técnicos e cientificos, bem como das capacidades
sociais, organizativas e metodoldgicas inerentes a organizacéo do trabalho, preparando os alunos para
0 exercicio profissional na area administrativa.

A aplicacdo do metodo de caso ocorreu como a segunda avaliacdo, sendo uma escolha
coerente devido ao alinhamento do contedo ministrado com a proposta do caso para ensino. Os
alunos envolvidos tinham idades compreendidas entre 17 e 23 anos, 0 que proporcionou um ambiente
propicio para a reflexdo, anlise critica e tomada de decisdes.

A metodologia adotada é de natureza qualitativa, com uso da técnica de observacao
participante. Para a escrita deste trabalho, utilizou-se como base as contribui¢des de Mussi, Flores e
Almeida (2021), que propdem quatro tipos de descricdo para o relato de experiéncia: informativa,

referenciada, dialogada e critica. Essa abordagem busca contribuir para a compreensdo do relato de
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experiéncia como uma modalidade de escrita académica significativa para a producdo do
conhecimento, destacando sua importancia para a melhoria das préticas cientificas e profissionais.

Os autores ressaltam que a escrita de relatos de experiéncia permite a reflexdo sobre préticas
realizadas, a socializacdo de conhecimentos e a construcdo de saberes coletivos. Além disso,
destacam a importancia de uma abordagem critica na analise das experiéncias vivenciadas, buscando
identificar os beneficios alcancados e os desafios enfrentados.

Dessa forma, a metodologia adotada neste estudo visa proporcionar uma compreensao mais
profunda da aplicacdo do método de caso na educacdo profissional, contribuindo para o
desenvolvimento académico e profissional dos estudantes e para o aprimoramento das praticas

educacionais.

4 Resultados

O relato de experiéncia foi dividido em trés fases: planejamento, aplicacdo e reflexdo pos-
aplicacdo. Na primeira fase, discutiu-se a preparacdo previa, incluindo a escolha do caso e definicéo
de objetivos. Na segunda, descreveu-se o processo de aplicacdo em sala de aula. Por fim, na terceira
fase, apresentaram-se reflexdes e resultados ap6s a aplicacdo, incluindo o feedback dos estudantes e
observacOes do instrutor. Essa estrutura permite uma analise completa do processo e insights para

futuras aplicacdes.

4.1 Antes da aplicacéo

Para a conducéo da experiéncia, o instrutor optou por selecionar o caso para ensino intitulado
"Jogo De Cabo De Guerra Na Empresa Executive Consultoria Junior: Qual Lado Seguir? Dilema De
Orientacdo Estratégical", publicado na Revista Métodos e Pesquisa Administragido (MEPAD) em
2020. Este caso relata o dilema de orientacdo estratégica vivenciado pela Executive Consultoria
Junior no ano de 2016, no qual a empresa enfrentou um conflito interno sobre o real objetivo da
organizacdo, se seria voltada para consultorias empresariais ou organizagdo de eventos. Esse
questionamento demandava que a gestdo do ano de 2017 tomasse uma deciséo crucial sobre a dire¢ao
estratégica a ser seguida. As competéncias envolvidas em sua aplicagdo sdo as seguintes: a)
capacidade de analise de cenérios, b) capacidade de compreensdo dos elementos apresentados no

caso, c¢) capacidade de relacionar a teoria com o caso e a d) capacidade de deciséo para indicar qual

! Link para acesso ao Caso de Ensino: https://periodicos.ufpb.br/index.php/mepad/article/view/50685
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caminho a ser percorrido pela Executive Consultoria Janior ao final da aplicacdo desta estratégia de
ensino

Dado que a narrativa do caso e o0 objetivo de aprendizagem, debater as questdes ligadas a
administracao estratégica por meio da analise do planejamento estratégico, estdo alinhados ao escopo
da disciplina sobre o conhecimento de Planejamento Estratégico, foi decidido adota-lo. Para iniciar o
processo, em uma aula antes do debate planejado, foi enviado aos alunos apenas a parte 01 do caso
para ensino, ou seja, apenas com a narrativa. Eles receberam o texto impresso e tambem em formato
PDF pelo Grupo de WhatsApp da Turma.

Os alunos foram instruidos a lerem a parte fornecida do caso e a responderem individualmente
a uma série de questdes. Estas perguntas foram formuladas para que os estudantes pudessem refletir
sobre 0 caso e preparar suas analises e argumentos para o debate em sala de aula. As questdes incluem
a indicacao de um dos caminhos a serem escolhidos pela Executive Consultoria Junior, a formulacao
de missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos, a definicdo da estratégia a ser seguida, 0s métodos
de controle a serem adotados apds a escolha da estratégia, e, por fim, a decisdo que os membros da

Executive Consultoria Junior deveriam fazer, justificando-a.

Quadro 3: Questdes adotadas e critérios de avaliacdo

Questbes Critérios de avaliacéo
- Indique um dos caminhos a serem escolhidos pelos | - Clareza e coeréncia da misséo, visdo e valores.
membros da Executive Consultoria Junior e formule: | - Alinhamento dos objetivos estratégicos com a

missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos. missdo e visao.
-Originalidade e relevancia do caminho escolhido
- Indique qual a estratégia os membros da Executive | - Adequacdo da estratégia ao contexto da
Consultoria Junior devem seguir. organizacao.
- Argumentacdo baseada em teorias e praticas de
gestéo.
- Viabilidade e inovagdo da estratégia proposta.
- Quais métodos de controle podem ser adotados | - Conhecimento sobre diferentes métodos de
apos escolher a estratégia? controle.
- Adequacao dos métodos de controle a estratégia
escolhida.

- Capacidade de implementar e monitorar os
métodos de controle.

- Qual a decisdo que os membros da Executive | - Clareza e ldgica na tomada de deciséo.
Consultoria Janior devem escolher? Justifique. - Justificacdo com base em analise de dados e
informagdes.

-Consisténcia e viabilidade da decisdo tomada.

Fonte: Elaboracéo prépria (2024)

Vale salientar, que apenas uma questdo das notas de ensino, ndo foi adotada devido 0s
conhecimentos requeridos ndo integrar o contetdo programatico da disciplina, que € sobre as cinco

forcas de Porter. Com isso, os alunos foram orientados a anotar suas respostas em um papel A4 e
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entregar no inicio da préxima aula, que ocorreria na semana seguinte. Esse formato de entrega foi
estabelecido para permitir que os alunos tivessem tempo suficiente para analisar o caso e formular
suas respostas de maneira reflexiva e embasada. Vale salientar, que no inicio da disciplina oi
explicitado que as respostas individuais corresponderiam a 60% da nota e a resposta e debate em

grupo apenas 40%.

4.2 Durante aplicacéo

Durante a aplicacdo do método de caso, os estudantes foram acolhidos na sala pelo instrutor,
que revisou com eles a narrativa e explanou sobre a importancia do planejamento estratégico. Em
seguida, a turma foi orientada a formar grupos de até 4 pessoas e, com suas anotacdes individuais em
maos, responderem novamente as questdes propostas.

Essa atividade teve a duracdo estimada de 60 minutos, levando em consideracdo que todos ja
haviam lido o texto e respondido anteriormente. Ao encerrar esse momento, o instrutor convidou um

integrante responsavel pelo grupo a apresentar as respostas consolidadas.

Quadro 4: Respostas dos grupos

Questdes para
) Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
discusséo

- Indique um dos - Caminho: Continuar - Caminho: Ofertar - Caminho: Ofertar consultorias.

caminhos a serem com eventos. Missdo: consultorias. Missdo: Apoiar Missdo: Ajudar as empresas
escolhidos pelos Organizar eventos para empresas. Visdo: Ser a crescerem. Visdo: Ser referéncia
membros da estudantes. Visdo: Fazer o | consultoria mais confiavel e em consultoria em
Executive maior evento da regido. com preco acessivel - Bananeiras/PB até 2025.
Consultoria Junior | Valores: Compromisso, Valores: Etica e Valores: Etica, Inovago e
e formule: missao, Criatividade e Transparéncia. Objetivos: Responsabilidade. Objetivos:
visdo, valores e Organizagdo. - Objetivos: | Aumentar o faturamento da aumentar o nimero de
objetivos preparar o melhor evento. empresa. consultorias.
estratégicos.

- Indique qual a - Divulgar em radios e - Oferecer consultorias -2 Atender a diferentes
estratégia os redes sociais. gratuitas ou com prego baixo necessidades das empresa e
membros da para atrair clientes explorar as areas da

Executive administracdo, em especial de
Consultoria Janior finangas.
devem seguir.
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- Quais métodos de - Inscrigdes e feedback - Vendas do més. - Vendas da semana e més.

controle podem ser dos participantes.

adotados ap6s
escolher a
estratégia?

- Qual a decisao - Decisdo: Continuar - Decisdo: Focar na - Decisdo: Focar na consultoria.
gue os membros da promovendo o EADM. consultoria Justificativa: Na Justificativa: Tendéncia na
Executive Justificativa: Evento regido tem muitas empresas regiao.
Consultoria Junior consolidado na regido. pequenas.

devem escolher?

Justifique.

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

A dindmica foi organizada de forma que cada grupo indicasse suas respostas para a sequéncia de
questdes propostas. 1sso permitiu a geracdo de um debate em sala de aula, com a duracdo de mais 60
minutos, no qual ocorreram divergéncias de opinides e respostas entre 0s grupos. Essa troca de ideias
e perspectivas enriqueceu a discussdo e proporcionou aos estudantes a oportunidade de analisar
diferentes pontos de vista sobre o caso apresentado. Contudo, trés alunos ndo estavam presentes e
para que haver prejuizos na avaliacdo, foram consideradas apenas as respostas individuas, com peso
de avaliacdo de 0 — 10 na segunda avaliacdo. No entanto, foi possivel observar que os estudantes que
participaram do debate tiveram maior envolvimento com o método e que conseguiram aplicar os
conhecimentos nas aulas seguintes em exercicios de verificacdo de aprendizagem. Logo, deve-se
considerar que o debate ndo deve possuir menor peso na avalia¢do, pois foi nesse momento em sala
de aula que os estudantes puderam exercitar a habilidade de comunicacdo, ao expor e defender suas

respostas.

4.3 Apos aplicacao

Ap0s a aplicagdo do método de caso e do debate em sala de aula, o instrutor deu um feedback
a turma sobre as respostas individuais e também ouviu cada um dos estudantes sobre como foi a
dindmica de aprendizagem. Durante esse momento, as respostas dos estudantes foram anotadas pelo
instrutor, que utilizou a técnica de escuta ativa para facilitar a comunicacéo e o entendimento das
experiéncias compartilhadas. Essa técnica é fundamental para estabelecer uma conexao eficaz entre
as partes envolvidas na conversa e promover um ambiente de aprendizagem colaborativo e acolhedor
(Monteiro; Quixada, 2023).
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Os estudantes demonstraram envolvimento na atividade proposta, destacando o método de
caso como algo inovador no contexto da educacdo profissional. Alguns relataram que esta foi a
primeira vez que foram expostos a essa abordagem de ensino, o que despertou grande interesse e

curiosidade, conforme demonstrado nas seguintes fala:

“Professor, foi uma atividade nova. Nunca fiz esse tipo de atividade em sala. Gostei da
dindmica. Tive que ler mais de uma vez para poder responder as questdes, mas a historia é
legal” - E1.

“[...] € a primeira vez que o professor traz esse tipo de atividade para a aula”.

- E2.

Ao examinar as vantagens identificadas no uso do método de caso, conforme as contribuices
de Valdevino et al. (2017), percebeu-se que os estudantes puderam estabelecer uma conexao direta
entre os conceitos discutidos em sala de aula e a realidade organizacional. Essa ligagdo contextual
permitiu uma compreensdo mais profunda e préatica dos tdpicos abordados, preparando os alunos para

enfrentar desafios do mundo profissional.

“[...] Foi bom, pois conseguimos exercitar o contetido das aulas passadas” — E2.

“[...] Deu para usar os exemplos da aula passada “. — E3.

Além disso, uma decisdo acertada nesse processo, foi enviar apenas a narrativa do caso, visto
que as notas de ensino sdo exclusivas para orientar o professor, segundo Alberton e Silva (2018). Isso
permitiu que os estudantes se concentrassem na andlise e discussdo do caso, sem distracdes
desnecessarias.

Outra vantagem identificada foi a capacidade do método de caso de ser adaptado ao ensino
presencial, possibilitando uma interacdo dindmica entre os alunos e o instrutor. Isso criou um
ambiente propicio para a troca de ideias e experiéncias, enriquecendo assim 0 processo de
aprendizagem e oportunizando a vivéncia organizacional, como destacado por Valdevino et al.
(2017).

No entanto, apesar das vantagens, alguns desafios foram identificados durante a aplicagédo do
método de caso. A falta de motivacdo de alguns alunos foi um dos principais obstaculos enfrentados.
Isso foi atribuido a extensdo e complexidade da narrativa do caso, que pode ter sobrecarregado alguns
estudantes e os deixados desinteressados. Além disso, muitos alunos ndo se identificaram com o
contexto apresentado no caso, principalmente por ndo estarem habituados ao ensino superior, em que

atuam as empresas juniores no Brasil.
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“[...] A leitura é cansativa. Tem muitas paginas (risos)” — E1.
“[...] quando estava na terceira pagina ja estava cansada. Além de ter algumas palavras que

nao entendi. Isso dificultou o entendimento” — E3.

Esses relatos foram coerentes e justificados pelo instrutor, que explicou que o caso é
direcionado a estudantes de graduacéo e ndo a alunos de formacdo continuada. Como é indicado para
0 nivel superior, os autores do caso utilizaram termos técnicos e conhecimentos que ndo foram
aprofundados pelo professor em sala de aula. No entanto, ele justificou que ndo encontrou casos de
ensino sobre o tema da aula com recomendac6es direcionadas para o nivel de formacao da turma. Em
futuras ocasides, ele indicou que pretende gravar videos e dudios contando a narrativa do caso como
material complementar para ajudar na resolucdo das questdes, além de realizar uma leitura prévia
para identificar termos técnicos da area que nao foram abordados nas aulas e explica-los em sala,
antes de divulgar e distribuir o material.

Outro desafio foi a dificuldade na unificacdo das respostas em grupo. As divergéncias de
opinides dificultaram a tarefa de chegar a um consenso. Além disso, alguns estudantes tiveram
dificuldades em justificar suas respostas de forma escrita e oral, indicando uma lacuna no
embasamento tedrico e a necessidade de trabalhar as habilidades de comunicacdo. Foi perceptivel
que o debate ficou monopolizado, ou seja, apenas 0s estudantes habituados a participar da aula
apresentaram as contribui¢cbes do grupo. Para evitar que isso se repita em futuras aplicacGes, é
recomendavel seguir a orientacdo de Roesch e Fernandes (2007) e escolher aleatoriamente 0s
representantes do grupo para responder as questoes.

Apesar desses desafios, de acordo com a experiéncia do instrutor e dos alunos, foi observado
0 potencial do uso de casos de ensino na educacédo profissional. Este método pode contribuir para a
formacédo de profissionais, especialmente aqueles ja inseridos no mercado de trabalho, como € o caso
dos jovens aprendizes. Além disso, essas reflexdes podem incentivar outros instrutores e professores

a adotarem o método em suas aulas, ampliando seus beneficios educacionais.

5 Concluséo

Diante de todas as discussOes e analises realizadas, € possivel extrair algumas reflexdes
finais sobre a aplicacdo do método de caso de ensino na educagdo profissional, especialmente no
contexto do curso de assistente administrativo na modalidade de aprendizagem industrial do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) na Paraiba.

Primeiramente, fica evidente que o método de caso oferece uma abordagem pedagogica

eficaz para promover a conexao entre a teoria aprendida em sala de aula e a pratica organizacional.
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Através da andlise de situacdes reais enfrentadas por empresas e organizacgdes, 0s estudantes sao
desafiados a aplicar seus conhecimentos e habilidades em contextos concretos, o que contribui para
sua formagé&o profissional.

No entanto, a dificuldade em encontrar casos para ensino direcionados especificamente a
educacdo profissional, especialmente adaptados para jovens aprendizes em cursos
profissionalizantes, representa um desafio a ser contornado. A escassez de casos relevantes e
contextualizados pode comprometer a eficacia do método de caso como uma ferramenta de ensino,
uma vez que os casos devem ser cuidadosamente selecionados para garantir sua adequagdo ao
publico-alvo e aos objetivos de aprendizagem especificos do curso.

Diante disso, recomenda-se que sejam realizados esforgos para desenvolver uma variedade
de casos que abordem as questdes e desafios enfrentados pelos jovens aprendizes em suas trajetorias
profissionais. 1sso pode envolver a colaboracdo entre educadores, profissionais da inddstria e
pesquisadores para identificar e documentar experiéncias relevantes que possam servir como base
para a criacdo de casos auténticos e significativos.

Por fim, é fundamental que sejam conduzidas pesquisas para mensurar o impacto da adogéo
do método de caso na educacéo profissional de jovens aprendizes. Esses estudos podem avaliar ndo
apenas o desempenho académico dos estudantes, mas também sua preparacdo para o0 mercado de
trabalho, sua capacidade de resolver problemas do mundo real e seu desenvolvimento de habilidades
profissionais essenciais. Ao investigar o impacto do método de caso na educacdo profissional de
jovens aprendizes, serd possivel obter insights valiosos que podem informar praticas educacionais
mais eficazes e contribuir para o aprimoramento continuo dos programas de formacéo profissional

oferecidos pelo SENAI e outras instituicGes semelhantes.
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EXPLORANDO A BIBLIOTERAPIA: O PODER DA LEITURA NA
SAUDE MENTAL.

José Victor Oliveira de Melo,
Universidade Federal da Paraiba, jvom@academico.ufpb.br.

1 Introducéo

O presente documento possui como objetivo discutir as temaéticas relacionadas no
poder da leitura, contextualizada a acdo de ler como objeto de fortalecimento da salde
mental, explorando intrinsecamente os conceitos da biblioterapia. Nos ultimos anos, levando
em consideracdo principalmente 0 mundo ap6s a pandemia de COVID-19, ocorreu um
aumento significativo da defasagem de satude mental, os problemas psicoldgicos estdo cada

vez mais inseridos na vida dos individuos.

O aumento constante de doengas mentais dificulta as interaces sociais das pessoas da
sociedade, causando uma problematica psicoldgica. Sdo diversos os fatores que agravam a
situacdo dos problemas mentais, que vao desde os estigmasinseridos na sociedade, falta de
acesso a salde publica de qualidade, tratamentos metais adequados, até a falta de
conhecimento sobre doencas psicolégicas. Com isso, € essencial a busca de tratamento ou
meios preventivos para o fortalecimento da saude mental no momento atual, repleto de

defasagem mental.

Os meios de tratamentos na atualidade sdo paulatinamente mais diversificados e
eficazes, consequéncias dos estudos e investigacOes realizadas no decorrer das ultimas
décadas, os tratamentos vao desde 0s mais tradicionais como: psicoterapia e aconselhamento
psicologico até os mais modernos, como: meditacdo, exercicio fisico, arteterapia e
biblioterapia, a biblioterapia consiste na utilizacdo da leitura como objeto de fortalecimento
da salde psicoldgica, utilizando da leitura como reflexdo interpessoal. Pensando na
problematica atual, ou seja, que a salde mental esta cada vez mais debilitada no meio social,

a tematica da biblioterapia aconchegou como 0 meio de discuss@o da presente investigacao.

Os livros sempre foram um objeto de reflexdo e auto-descoberta, nabiblioterapia os
livros assumem um papel terapéutico, contribuindo para a melhora e estabilizacdo da saude
mental. Com isso, fica claro que a sociedade atual esta totalmente imersa em problemas

relacionados a saude mental, o que inclui, doengas psicoldgicas. Dessa forma, a leitura de
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livros, por meio da biblioterapia, € um instrumento modificador e preventivo para os males
que causam a debilitacdo mental. Assim sendo, a presente discussdo pretende abordar as
tematicas enquadradas na saude mental, utilizando a biblioterapia, ouseja, a agdo de ler,
como um objeto de intervencdo para os problemas mentais. Visto, que, corriqueiramente,
0s assuntos que envolvem a conservacdo psicologica precisam ser mais investigados e
desmembrados, para que a sociedade detenha o conhecimento sobre as referidas tematicas, de

salde psicoldgica e sobre as psicoterapias inovadoras.

2 Referencial Tedrico

O presente projeto, aborda toda a sua discussdo a partir de ligacOes tedricas totalmente
qualitativas, (Minayo, 2009), inserida em uma pesquisa essencialmente bibliograficas, (Gil,
2008), utilizando o aporte literario como objeto de investigacdo sobre as tematicas
entrelacadas nas discussdes sobre salde mental, biblioterapia e leitura, como um objeto de

fortalecimento psicoterapéutico.

A andlise e interpretagdo dos dados foram realizadas exclusivamente a partir das fontes
bibliograficas consultadas, seguindo uma abordagem metodoldgica. Tendo como aporte a
autora Ana Claddia de Oliveira Leite, uma das principaisautoras para inser¢do na tematica da
biblioterapia, investigando as relacbes a partir, inclusive, de demais autores, como: Clarice
Fortkamp Caldin. Ndo houve coleta de dados primarios neste estudo, sendo a analise e
interpretacdo dos dados realizadas exclusivamente a partir das fontes bibliograficas

consultadas.

Os descritores utilizados para a busca dos textos foram selecionados de acordo com os
temas centrais da pesquisa, partindo dos seguintes: biblioterapia, leitura terapéutica, saude
mental, intervencdes psicoterapéuticas, efeitos terapéuticos da leitura. E importante salientar
que determinados critérios foram definidos para garantir a selecdo de pesquisas e fontes
bibliogréficas relevantes, para proporcionar uma base solida para que a investigacdo seja

envolta sobre uma base sélida.

3 Resultados E Discussoes
A partir da revisao bibliogréafica foi identificado algumas pesquisas que relatam sobre a
relevancia e importancia da biblioterapia como meio terapéutico para com o cuidado da saude
mental. Importante salientar, que, o contato do individuo com a literatura, advém de muitos
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séculos atras, a acdo de ler sempre esteve presente no cotidiano das sociedades, contribuindo
para a formacao das pessoas. De acordo com Caldin, (2001, p. 32.), “A relagdo entre psique
humana e literatura ndo é nova. Foi, inicialmente, alicercada pelas emblematicas observagdes

psicanaliticas de Freud sobre a escrita como arte poética desde os gregos [...]”.

Dessa maneira, compreende-se, que a literatura € um objeto intrinsecamente inserido
na psique humana, desde os tempos mais remotos, contribuindo de maneira significativa para
0 entendimento pessoal das mais altas problematicas interpessoais da humanidade. A
humanidade sempre obteve o gosto pela leitura e pela conservacdo de materiais
bibliogréficos, fruto perceptivel nas mais diversas bibliotecas criadas no decorrer da evolucdo
social do ocidente. Desde a biblioteca de Alexandria, até a biblioteca real portuguesa
instalada no Brasil imperial, a literatura estd envolta nas reflexdes mais intimas da
humanidade, resultando, em contemplagdes psicossociais. A acdo de ler é uma atividade que
causa beneficios exorbitantes na saude, evitando até doencas mais graves como o Alzheimer.
Sobre esse beneficios algumas pesquisas revelam que a leitura contribui para os seguintes
beneficios:

Os beneficios da leitura ndo atuam no nosso cérebro apenas no presente. Estudos
apontam que ler pode ser uma forma de proteger a mente contra o surgimento de
doencas neurodegenerativas. Segundo a professora Aline, quando lemos
melhoramos o funcionamento cerebral, o que ajuda a “atrasar” sintomas de doengas
como deméncia e Alzheimer. Ela destaca que inUmeras pesquisas comprovam o
aumento dessas conexdes neurais durante a leitura. Um destes estudos, realizado
pela Universidade Emory, descobriu que ler afeta nosso cérebro da mesma forma
como se realmente tivéssemos vivenciado 0s eventos sobre os quais estamos lendo.
Diante disso, a professora ainda aponta que ao lermos podemos aumentar nossa
empatia, ou seja, a capacidade de compreender e se solidarizar emocionalmente
com outro. (Freire, et al. apud PUCRS, 2020, p. 1)

A biblioterapia surge como um meio inovador terapéutico, utilizando da atitude de ler
como um objeto que contribui para a melhora da salde mental. Umas das primeiras
pesquisadoras a investigar sobre a biblioterapia como meio psicoterapéutico foi Caroline
Shrodes. Iniciando em 1943, Shrodes pesquisa sobre as influéncias psiquicas que a literatura
causa na mente humana, Shrodes defende fortemente a biblioterapia como fim terapéutico.
Segundo discussdes de Caldin, (2001, p. 35.), Caroline Shrodes, “Viu a arte como um meio
deproporcionar um tipo de reconciliagdo entre o principio do prazer e o principio da realidade
[...]”. A partir dessa discussdo compreende-se que a leitura tem um principio prazeroso, que
causa ainda que de forma inconsciente uma interacdo com as questbes da realidade,

influenciando meditagcdes. Segundo Caldin, (2001, p. 36.), “A leitura implica uma
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interpretacdo — que é em si uma terapia [...]”. Ou seja, a acao apenas de interpretar, de realizar
uma interacdo com o texto, ocasiona uma meditacdo, um processo auto-reflexivo, realizado
uma atividade, ainda que imperceptivel, de fim terapéutico.

Para Ouaknin, mais um pesquisador que relaciona a leitura de livros como fim
terapéutico, “A biblioterapia € primariamente uma filosofia existencial e uma filosofia do
livro”, (1996, p. 198.). A partir de Ouaknin, nota-se como a acgdo de ler relaciona-se como
uma filosofia, ligada a relacdo existencial, de auto-reflexdo influenciado pelo auto-
questionamento. Outro aspecto importante contextualizar, € que a biblioterapia possui a
possibilidade de ser aplicada em diversas faixas etarias, desde criangas até pessoas da terceira
idade, obviamente que a leitura para criancas deve ser apropriada para a faixa etaria infantil,
com isso, nota-se a versatilidade da aplicabilidade da biblioterapia, podendo ser empregada as
mais diversas faixas de idade.

Ainda para Caldin, (2001, p. 37-39.), a biblioterapia possui alguns componentes
biblioterapéuticos, que vao ser pilares da aplicacdo biblioterapeutica, os pilares séo 0s
seguintes: catarse, humor, identificacdo, introjecdo, projecdo e introspeccdo. Esses elementos
influenciam no fortalecimento mental do individuo que realiza as leituras de forma constante,
envolvendo de forma significativa a reflexdo obtida pela leitura. A biblioterapia atua de
diversas formas na sociedade, determinados estudos e pesquisas investigam sobre 0s
multiplos procedimentos biblioterapéuticos, esses que sdo os mais diversos possiveis. Os
estudos realizados nos Gltimos anos no meio biblioterapéutico que possuem uma relevancia
psicossocial sdo os seguintes: Caroline Shrodes (1949), utilizou uma metodologia para o
estudo clinico-experimental, Alves (1982), discutiu o papel da biblioterapia nas prisoes,
Fernandez Vazquez (1989), fez um trabalho de biblioterapia para idosos, Pereira (1996), que
desenvolveu um trabalho com a biblioterapia para deficientes visuais, Caldin (2001) analisou
0 projeto literatura infantil e Medicina pediatrica: uma aproximacao de integracdo humana.

Todas as investigagdes anteriores apresentaram resultados curiosos e proveitosos para
compreenséo da aplicabilidade da biblioterapia, essas pesquisas demonstram que a utilizacdo
da biblioterapia possui resultados eficazes perante a salde mental. Além disso, as
investigacdes citadas anteriormente, contextualizam como a biblioterapia é aplicada nos mais
diferentes ambientes, e para 0os mais diversos grupos sociais. A partir da pesquisa de
Ferndndez Vazquez, uma das investigacbes mais relevantes sobre a biblioterapia no Brasil,
foi aplicada em um lar de idosos na cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba, até os estudos clinicos

de Caroline Shrodes, observa-se que as especulagcdes sdo realizadas em ambientes bem
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distintos, mas, ainda assim, resultam de forma positiva. Estudos, esses, que correlacionam a
biblioterapia como um meio terapéutico eficaz e simples de ser concretizado. Ainda que
aparentemente exista um grande grupo realizando pesquisas em relacdo a leitura como meio
terapéutico, a biblioterapia ainda é uma temética muito estigmatizada e pouco discutida no
Brasil e no mundo.

As novas psicoterapias em geral causam um estranhamento na populacdo,do Brasil e
do mundo, que evitam seguir os meios mais inovadores. A partir das discussdes elaboradas
anteriormente, entende-se que a biblioterapia é sim um meio de terapia que causa resultados
positivos, contribuindo para a sanidade mental, tanto nos casos de prevencdo as doencas
mentais como também para a terapia aplicada em dificuldades relacionadas com a salde
psicologica. Com essas consideracdes, sugere-se que futuras pesquisas explorem a eficiéncia
e as diversas estratégias de inclusdo do meio biblioterapéutico, examinem o impacto da agédo
de ler como fim terapéutico para que desperte uma maior conscientizacdo sobre o
esplendor da biblioterapia como meio terapéutico, permitindo uma consolidagdo desse meio
terapéutico, visto, que, existe uma a grande diversidade de contextos e ambientes nos quais a
biblioterapia pode e deve ser aplicada. Para Caldin, (2001, p. 42.), “A biblioterapia constitui-
se em uma atividade interdisciplinar, podendo ser desenvolvida em parceria com a
Biblioteconomia, a Literatura, a Educagéo, a Medicina, a Psicologia e a Enfermagem.”, ainda
para Caldin, “A biblioterapia possui um lugar de privilégio, visto o seu papel interdisciplinar,
no qual varias areas podem contribuir e beneficiar-se do uso biblioterapéutico.”, (2001, p.
42.). Com as contribuicdes feitas por Caldin, observa-se como abiblioterapia possui um papel
bastante interdisciplinar, podendo ser aplicado em ambientes diversos utilizando das

caracteristicas do proprio ambiente como objeto de aplicacéo.

4 Consideracdes Finais

Com isso, foi possivel observar como a biblioterapia ainda é uma area terapéutica
pouco conhecida e desenvolvida como tratamento ou prevencgdo no ambiente psicolégico. Por
outro lado, existem investigacdes com diferentes grupos que demonstram e explicam como a
leiturade livros contribui de maneira significativa para prevencao e fortalecimento de doencas
mentais, em diferentes faixas etdrias e ambientes. Segundo Caldin, (2001, p. 42.), “[...] € o
texto que cura [...]”. O texto exerce uma fun¢do curativa, contribuindo fortemente para o

fortalecimento psiquico.
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Para Kairo Tavares Freire, et al. (2021, p. 755.), “Compreende-se que a leitura
desenvolve no individuo a capacidade critica, o nivel intelectual, sua criatividade e a relacédo
com o meio social.”. Pensando dessa maneira, entende-se que a criatividade e as percepcoes
criticas, elaboradas a partir da leitura, sdo instrumentos que contribuem como objeto de

tratamento para com a satde mental dos individuos.

Portanto, a atividade de ler é uma grande aliada na vitalidade do cérebro, a leitura por
meio de correlacbes com a biblioterapia contribuem de forma significativa na saide mental

dosindividuos.
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1 Introducéo

O movimento das empresas juniores tem como missdo formar liderancas
comprometidas e capazes de transformar o pais em um Brasil empreendedor (Brasil Janior,
2023). S&o organizacBes sem fins lucrativos, lideradas por graduandos que gerem e executam
projetos relacionados a sua area de formacao, oferecendo aos alunos a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos em sala de aula, bem como o contato com o mercado.

De acordo com Bispo et al. (2022), as empresas juniores tém como principais
finalidades promover o desenvolvimento profissional de seus membros, incentivar o espirito
empreendedor e realizar projetos voltados para pequenos e microempreendedores nacionais,
visando ao desenvolvimento social. Santiago e Dantas (2022) defendem que as empresas
juniores sdo ambientes propicios para a aprendizagem pratica, atuando como laboratérios de
aprendizagem e oferecendo apoio a formacéo profissional.

As primeiras empresas juniores no Brasil, ligadas ao curso de Administragéo,
surgiram em 1989, com destaque para a pioneira Empresa Junior de Administracdo da
Fundacdo Getulio Vargas (Santos et al., 2013). Desde entdo, as empresas juniores tém
desempenhado um papel relevante na formacéo dos estudantes, proporcionando aprendizado
significativo e transformador.

A aprendizagem experiencial, transformadora e em acdo sdo fundamentais para
compreender como 0s estudantes aprendem e se desenvolvem dentro das empresas juniores
(Pittman et al., 2021). Por isso, este trabalho busca explorar essas perspectivas teoricas de
aprendizagem e sua relagdo com o movimento das empresas juniores, contribuindo para um
melhor entendimento na area de ensino e aprendizagem de Administrag&o.

Portanto, o objetivo deste estudo € apresentar um panorama das pesquisas que

relacionam essas perspectivas de aprendizagem com as empresas juniores, destacando a
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importancia desse tema e incentivando mais estudos sobre o assunto.

2 Referencial Teorico

2.1 Aprendizagem Experiencial

A aprendizagem experiencial, definida por Kolb (1984), é um processo pelo qual o
conhecimento é adquirido e consolidado através da transformacéo da experiéncia vivenciada.
Destaca-se a importancia do engajamento ativo, envolvendo tanto a participagéo direta em
experiéncias praticas quanto a subsequente reflexdo critica sobre essas vivéncias.

No contexto organizacional, a influéncia de Kolb é significativa, conforme destacado
por Smith (2001), pois sua teoria enriquece a compreensdo das dindmicas organizacionais e
das interacOes entre os individuos. Baseado em principios de teéricos como Piaget, Dewey e
Lewin, Kolb desenvolveu um modelo de ciclo experiencial amplamente aceito no contexto
organizacional.

O ciclo de aprendizagem de Kolb desdobra-se em quatro etapas: Experiéncia
Concreta, Observacdo Reflexiva, Conceitualizacdo Abstrata e Experimentacdo Ativa
(Carvalho et al., 2020). Cada etapa envolve preferéncias individuais, refletindo diferentes

estilos de aprendizagem.

Figura I - O Ciclo de Aprendizagem Experiencial elaborado por Kolb

(sentindo) \

Experiéncia ' ~—
Concreta (EC) N\,
—
\ \

T Acomodador Divergente
Experimentacao Observacao
Aliva (EA) < IS Reflexiva (OR)
(fazendo) (observando)
/\ Convergente Assimilador —I
\ \ onceituagao == /
\ ﬁ Abstrata (CA) </ //
~— J (pensando) N .
A

FONTE: Lima (2007)

Os estilos de aprendizagem, delineados por Kolb (1984), incluem Divergente,
Assimilador, Convergente e Acomodador, correspondendo a abordagens distintas na
aquisicdo de conhecimento. Cada estilo esta associado a uma preferéncia por uma etapa

especifica do ciclo de aprendizagem.
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Compreender essas preferéncias pode auxiliar educadores e aprendizes a adaptar suas

estratégias de ensino e aprendizado para melhorar o sucesso educacional (Diaz, 2011).

Além disso, a aprendizagem experiencial pode ser complementada pela aprendizagem
transformadora, conforme Cranton (2006), que busca transformar conscientemente 0s
quadros de referéncia dos individuos através da reflexdo critica. Ao atribuir significados as
experiéncias, a aprendizagem experiencial pode gerar aprendizagem transformadora,
impactando os aprendizes e promovendo mudancas em suas visdes de mundo (Mezirow,
2009).

2.2 Aprendizagem Transformadora

A aprendizagem transformadora, conforme Cranton (2006), foca na mudanca
significativa de adultos, ocorrendo em varias situacdes educacionais e cotidianas. Vai além da
simples aquisicdo de conhecimento, buscando alterar a visdo de mundo dos adultos,
encorajando a reflex&o critica e promovendo o crescimento pessoal para um engajamento
mais ativo na sociedade.

Jack Mezirow, destacado por Closs e Antonello (2010), é reconhecido como o
pioneiro da teoria da aprendizagem transformadora, influenciado pelo construtivismo e pelo
pensamento critico de Paulo Freire e Jirgen Habermas. Essa abordagem visa uma mudanca
profunda na perspectiva de mundo, incentivando a reflexdo critica e a aplicacdo pratica do
aprendizado na vida diaria.

As dimensdes da aprendizagem transformadora, conforme Lima e Melo (2019),
incluem perspectivas de significado, dominios de aprendizagem e tipos de reflexdo. Elas
desempenham um papel crucial no desenvolvimento pessoal, educacional e sociocultural,
impulsionando a evolucdo continua dos individuos em suas comunidades.

A aprendizagem transformadora é compreendida através de diversas dimensoes e
dominios. A dimens&o epistémica se concentra na aquisicdo e constru¢do do conhecimento,
enquanto a sociolinguistica explora a influéncia da linguagem e cultura. Paralelamente, a
dimensdo psicologica aborda aspectos mentais como motivacéo e cogni¢do. Os dominios da
aprendizagem incluem o instrumental, para adquirir habilidades praticas, o comunicativo,
para uma comunicacdo eficaz, e o emancipatorio, que enfatiza a autonomia e a criticidade.
Além disso, existem diferentes tipos de reflexdo, como contetdo, processo e premissa, cada
um oferecendo uma perspectiva Unica sobre a aprendizagem. Essas diversas dimensdes e

dominios revelam a complexidade e diversidade da experiéncia de aprendizagem humana.
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Deste modo, a aprendizagem transformadora é fundamental na educacéo de adultos,

promovendo reflexdo critica e transformacéo pessoal (Lima; Santos; Helal, 2015). E

complementada pela aprendizagem em acdo, que enfatiza ndo apenas a realizacdo de acdes,
mas também a reflexdo profunda, capacitando os adultos a reexaminar perspectivas e
promover mudancas sociais. A aplicacdo conjunta dessas abordagens destaca o potencial

transformador da educacdo de adultos.

2.3 Aprendizagem Em Acéo

A aprendizagem em acdo, segundo Lima (2011), esta ligada ao desenvolvimento
organizacional em seus niveis individual, grupal e organizacional. Essa abordagem permite
que individuos, equipes e organizacdes aprendam com a experiéncia, refletindo sobre a acéo e
adaptando-se com base no feedback, destacando a necessidade de aprendizado agil para
acompanhar as constantes mudancgas ambientais.

Manter uma postura receptiva a aprendizagem é crucial, demonstrando disposi¢édo
para assimilar novas informacfes e se adaptar aos desafios emergentes para permanecer
atualizado e eficaz (Oliveira; Lima, 2019). A pratica da aprendizagem em acdo e a busca
continua por conhecimento podem conferir vantagens competitivas significativas (Pedler,
2008), estimulando a inovacdo e a capacidade de resolver problemas complexos (Gifford,
2005).

Essa abordagem, introduzida na década de 1940 por Reg Revans (Marquardt; Banks,
2010), destaca a inseparabilidade entre aprendizado e agdo, favorecendo a inovagdo e
fortalecendo a capacidade de enfrentar desafios nos contextos organizacionais.

A aprendizagem em acdo, conhecida como Action Learning, enfatiza a integragéo
entre conhecimento tedrico e aplicacdo pratica para uma aprendizagem eficaz (Marquardt;
Banks, 2010; Oliveira; Lima, 2019). De acordo com Revans (1998), esse processo inclui
pratica, reflexdo e adaptacdo continua, desempenhando um papel fundamental no

desenvolvimento pessoal e organizacional.
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Quadro Il - Caracterizacao dos estagios, objetivos e obstaculos do processo de aprendizagemem acéo

ESTAGIOS

OBJETIVOS

OBSTACULOS

PREPARACAO

Definir metas, reunir recursos,
criar um ambiente favoravel.

Falta de motivacao, falta de
recursos, ambiente desorganizado.

EXPLORACAO E AQUISICAO

Pesquisar, adquirir conhecimento.

Dificuldade em encontrar
informacdes, sobrecarga  de
informacdes.

PRATICAE APLICACAO

Praticar ativamente, aplicar o
conhecimento.

Medo de cometer erros, resisténcia
a mudanca.

AVALIACAO E FEEDBACK

Avaliar o desempenho, receber

Autoavaliacdo enviesada, falta de

feedback.

feedback construtivo.

REFLEXAO E ADAPTACAO

Refletir sobre a
adaptar estratégias.

experiéncia,

Falta de tempo para reflexdo,
resisténcia & mudanca.

CONSOLIDACAQ E
INTERNALIZAGAO

Consolidar o  conhecimento,
integrar na base de conhecimento.

Esquecimento, falta de
oportunidades para pratica.

TRANSFERENCINA E
GENERALIZACAO

Transferir  conhecimento
novos contextos.

para

Dificuldade em aplicar em novos
contextos, medo de falhar.

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

Dividida em sete estagios, a aprendizagem em acao ocorre desde a preparacao inicial
até a transferéncia do conhecimento para novas situacdes (Leonard, 2015). Cada estagio
apresenta desafios especificos, exigindo perseveranca e autorreflexdo constante (Lacerda;
Bernardes; Simon, 2020).

Essa abordagem integra aprendizagem experiencial e transformadora, capacitando os
aprendizes a internalizar e utilizar o conhecimento de forma significativa, impulsionando o
crescimento pessoal e profissional de maneira holistica e sustentavel (Pimentel, 2007; Closs;
Antonello, 2014).

A aprendizagem em acdo, juntamente com outras abordagens, impacta profundamente
0 desenvolvimento pessoal e profissional, promovendo uma educacdo corporativa mais
pratica e solida e capacitando os individuos a adquirirem habilidades essenciais e se tornarem

conscientes de seu papel na sociedade (Oliveira; Lima, 2019).

2.4 Empresas Juniores
As empresas juniores sdo entidades privadas lideradas por estudantes universitarios,
supervisionadas por um docente (Silva, 2021). Vinculadas a cursos especificos, ttm como

objetivo principal o desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes, oferecendo
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servigos praticos para aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos (Cunha & Calazans,
2011).

Essa conexdo entre teoria e pratica ndo s enriquece a formacgéo dos estudantes, mas
também fortalece as empresas juniores como impulsionadoras do desenvolvimento
econémico e social (Campos, Andrade & Villarta-Neder, 2017). Ao colaborar com empresas
locais e comunidades, essas empresas reforcam a integracdo entre 0 meio académico e o
mercado de trabalho, contribuindo para a transformacdo do cenario educacional e
profissional.

O movimento de empresas juniores teve inicio na Franga, em 1967, na ESSEC
Business School (Amorim, 2023), e desde entdo tem se expandido globalmente, conectando
estudantes e profissionais em uma rede dindmica que impulsiona o desenvolvimento
educacional e econdmico em varias regiées do mundo.

No Brasil, 0 movimento comegou em 1987 e evoluiu sob a lideranca de Jodo Carlos
Chaves, resultando na criacdo da Brasil Janior (Campos, Andrade & Villarta-Neder, 2017).
Participar dessas empresas juniores permite o desenvolvimento de habilidades essenciais para
a vida profissional, além de promover a formacdo humanistica ao oferecer servicos a
sociedade (Oliveira Janior et al., 2023; Lewinski et al., 2009).

Sendo assim, as empresas juniores desempenham um papel fundamental na jornada
académica dos estudantes, proporcionando uma ponte crucial entre teoria e pratica,
cultivando habilidades essenciais para o sucesso profissional (Palassi et al., 2020; Valadao
Janior et al., 2014; Amorim, 2023).

3 Resultados e Discussdes

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa para explorar os significados atribuidos
pelos individuos a um problema social ou humano, seguindo as perspectivas de Creswell
(2010) e Stake (2011). Realizou-se um mapeamento de publicacdes nas plataformas Portal
Capes, Scielo e Spell.org, utilizando descritores relacionados as perspectivas de
aprendizagem e empresas juniores.

Os resultados foram analisados para verificar sua relevancia para os objetivos do
estudo. Os artigos selecionados sdo apresentados para iniciar uma discussdo descritiva e
estimular pesquisas bibliométricas futuras sobre a relacdo entre aprendizagem e empresas
juniores na Administracdo, destacando sua importancia para a formacgdo dos alunos e sua

insergcdo no mercado de trabalho.
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3.1 Panorama Da Relacdo Entre Perspectivas De Aprendizagem E Empresas
Juniores

O panorama da relacdo entre as perspectivas de aprendizagem e as empresas juniores
revela uma necessidade de aprofundamento e maior integracdo entre esses temas,
especialmente no campo da Administracdo. Embora haja estudos dedicados a cada uma

dessas areas separadamente, ha uma falta de pesquisa que explore as influéncias especificas

gue o movimento de empresas juniores pode ter sobre o processo de aprendizagem dos
estudantes.

A anélise realizada utilizando plataformas como Scielo, Spell.org e Portal Capes
destacou um interesse consideravel na aprendizagem experiencial, com quatro artigos
identificados. No entanto, outras perspectivas, como aprendizagem transformadora,
aprendizagem em acdo, movimento juniores e empresa junior, foram menos abordadas, com
apenas um ou dois artigos cada. Isso sugere uma lacuna na literatura em relacdo a intersecao
entre essas perspectivas de aprendizagem e o0 envolvimento dos estudantes com empresas

juniores, especialmente na Administracéo.

Quadro 111 - Caracterizacdo dos artigos sobre perspectivas de aprendizagem e empresasjuniores
Nome da Titulo dos Ano de Autoria dos artigos | Temaética Principal
Revista/ Artigos publicacdo
Evento do artigo

EnANPAD ImplicacGes da 2011 Beatriz Quiroz | Detectar as
Aprendizagem Villardi; implicacOes da
Experiencial e da Reflexao Sylvia Constant | Aprendizagem
Publica para o Ensino de Vergara. Experiencial € da
Pesquisa Qualitativa e a Reflexdo.
Formac&o de Mestres em
Administraco
Revista Estilos de Aprendizagem 2013 Ana Lucia Baggio | Identificar os estilos
Administracdo: | Experiencial e Sonaglio; de aprendizagem
Ensino e Aquisicdo de Habilidades: Christiane experiencial e sua
Pesquisa Um Estudo com Discentes Kleinubing Godoi; | relagdo.
de Graduagdo em Anielson  Barbosa
Administracdo Em da Silva.
Instituicbes de  Ensino
Superior
REUNIR A Contribuicéo da 2020 Ana Carolina Kruta | Investigar como a
Aprendizagem de Araljo Bispo; | Aprendizagem
Experiencial na Formacdo Camila de Araljo | Experiencial pode
de Mestres Profissionais Fernandes; Mary | contribuir na
em Administracdo: o caso Dayane Sousa Silva. | formac&o.

do PROFIAP/PB1
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Profissional de
Administracéo

Janior para
Aprendizagem
Andragégica

uma

EaD em Foco A Aprendizagem 2019 Julio Cesar Andrade | Discutir a implantacéo
Experiencial no Curso de de Abreu; Marcos | do Laboratorio
Administragdo Publica Tanure Sanabio; | Aplicado de
PNAP/EaD: Analise do Ricardo Rodrigues | Administracéo.
Laboratério Aplicado de Silveira de
Administracdo Municipal Mendoncga.
(LAAM)
Revista de | Teoria da aprendizagem 2013 Lisiane  Quadrado | Compreender
Administracdo | transformadora: Closs; Claudia | processos de
Mackenzie contribui¢cdes para uma Simone Antonello. aprendizagem
educacdo gerencial voltada transformadora.
para a sustentabilidade
Revista Educacdo Empreendedora 2020 Marcia Athayde | Avaliar o alcance da
Catarinense da | Em Contabilidade: da Moreira; Nadson | utilizacdo de praticas
Teoria a Aprendizagem Jaime Ferreira | intervencionistas.
Ciéncia Experiencial Alves; Tales
Contébil Andreassi; Jorge
Guilherme
Rodrigues Braga.
Revista Dimensdes de um Sistema 2012 Anielson Barbosa | Delimitar as
Administracdo: | de Aprendizagem em da Silva; Thales | dimensbes de um
Ensino e Aclo para o Ensino de Batista de Lima; | Sistema de
Pesquisa Administragéo Ana Lucia Baggio | Aprendizagem em
Sonaglio; Christiane | Acdo para 0 ensino
Kleiniibing Godoi. de Administragéo.
CGE Autopercepcdo de 2022 Heitor Veloso | Avaliar as relagBes
Empregabilidade, Caetano Soares; | entre a participacdo no
Autoeficacia no Trabalho Mariana Martins | Movimento Empresa
de Integrangantes e Pedersoli;  Carlos | Janior e a
Egressos do Movimento Manoel Lopes | empregabilidade dos
Empresa Janior Rodrigues. estudantes.
Revista Teoria | Empresa Junior e 2015 Flavia Lorenne | Analisar a
e Prética em Formacdo Empreendedora Sampaio  Barbosa; | contribuicdo da
Administragdo | de Discentes do Curso de Alexandre Rabelo | empresa janior na
Administragdo Neto; Roseilda | formacéo
Nunes Moreira; | empreendedora.
Fabiana Pinto de
Almeida Bizarria.
Caderno A Importancia da Empresa | 2018 David Silva Franco; | Analisar, a partir das

Andressa Zorzo

Seibert.

percepcdes expostas
por participantes de
uma Empresa Junior.

Fonte: Elaboracdo prépria (2023).

Embora seja possivel encontrar artigos sobre esses temas em periodicos especificos,

como o0 RAEP, que se concentra no ensino em Administragdo, ainda ha uma falta de estudos

que promovam uma relacdo mais profunda entre as perspectivas de aprendizagem e o

contexto das empresas juniores. Isso ressalta a necessidade de expandir o escopo de

investigacdes nessa area, especialmente no que diz respeito a gestdo de administracéo e suas

implicacdes no contexto das empresas juniores.
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Quadro IV - Tematicas utilizadas com a quantidade de artigos encontrados

Tematicas Total
Aprendizagem Experiencial 4
Aprendizagem Transformadora 2
Aprendizagem em a¢do 1
Movimento Juniores 1
Empresa Janior 2

Fonte: Elaboracdo propria (2023)

A caréncia de estudos dedicados a gestdo de administracdo e suas implicagdes nas
empresas juniores destaca a necessidade premente de pesquisas que explorem as dinamicas
gerenciais nessas organizacdes estudantis, fornecendo insights valiosos tanto para académicos
quanto para gestores. Além disso, é fundamental repensar o papel das empresas juniores
como impulsionadoras de aprendizagens em agéo, experiencial e transformadora para 0s
estudantes envolvidos, aproximando-os mais de sua formacgdo profissional e do

desenvolvimento de habilidades relevantes para o mercado de trabalho.

4 Consideracdes Finais

Este estudo buscou apresentar a escassez de pesquisas que relacionam as perspectivas
de aprendizagem com o movimento de empresas juniores na ciéncia da Administracao.
Foram identificados apenas dez trabalhos que abordam algumas dessas perspectivas, como
aprendizagem experiencial, em acéo e transformadora, aplicadas as empresas juniores.

E importante observar que existem mais estudos sobre essas perspectivas de
aprendizagem no contexto educacional e empresarial em geral, mas poucos se concentram
especificamente nas empresas juniores no campo da Administracdo. 1sso € surpreendente,
considerando que os cursos de Administracdo sdo 0S que mais promovem a abertura de
empresas juniores no pais.

Portanto, ha uma ampla area de pesquisa a ser explorada sobre o impacto das
empresas juniores na formacao dos estudantes, sua identificagdo com 0s cursos e 0 processo
de aprendizagem. Agendas de pesquisas futuras poderiam investigar os diferentes efeitos de
cada perspectiva de aprendizagem nas experiéncias dos alunos com as empresas juniores,
bem como identificar quais perspectivas sdo mais promovidas nesses espacos.

Além disso, é importante examinar as contribuicdes especificas que o envolvimento
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com as empresas juniores pode oferecer aos alunos de Administracdo, com o objetivo de
aproxima-los mais da pratica da administracdo por meio de perspectivas de aprendizagem
aplicadas. Esses estudos poderiam fornecer insights valiosos para melhorar a formacéo dos

estudantes e prepara-los para sua futura carreira profissional como administradores.
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OS SIAECRETARIOS EXECUTIVOS DURANTE A CHAMADA
TELEFONICA EM ESPANHOL COMO LINGUA ESTRANGEIRA:
A APLICABILIDADE DAS MAXIMAS CONVERSACIONAIS

Warley Stefany Nunes
Secretariado Executivo Trilingue, Universidade Federal de Vigosa

1 Introducéo

Tendo em vista que nas empresas sao gerados processos e a¢des de comunicacao,
0s secretarios, no caso, contribuem para construcdo das estratégias institucionais, ao
conectar equipes, clientes e instituicdes parceiras, tanto na lingua materna como na lingua
estrangeira. Sdo promovidas inter-relaces mais participativas entre os sujeitos, que
resultam na constituicdo da identidade e da cultura organizacional. Aguirre Beltran (2000,
p. 39) aponta que “o processo comunicativo é produzido dentro de uma cultura, pelo qual
se converte em um processo cultural”l. Percebe-se, entdo, que no contexto empresarial,
os colaboradores precisam seguir uma série de comportamentos verbais e sociais, que
exigem trés tipos de saberes (Aguirre Beltran, 2000): a) saber ser: qualidades esperadas
para construcdo da sua imagem publica, b) saber estar: atitudes, costumes sociais e ética
que permitem a convivéncia, c) saber fazer: colocar em acdo as fungdes profissionais.

Como resultado desses saberes, 0s secretarios executivos devem conseguir
formular e interpretar enunciados, que se revelam nas modalidades orais, escritas ou
mistas, seguindo normas de comportamentos protocolizados. Entre os eventos de fala que
requerem determinado tipo de conduta, podemos citar: 0 uso do telefonema a fim de
transmitir informativos e diretrizes, delegar atividades e ordens e pedir e dar informacgdes.
Em resumo, eles realizam a¢6es com o propdsito de cumprir, na e pela lingua, os objetivos

da corporacdo a qual esta representando. Por isso, 0 esteredtipo, os mal-entendidos, 0s

L [El proceso comunicativo se produce dentro de una cultura, por lo cual se convierte en un proceso
cultural]. Esta e as demais traduc6es desta pesquisa sdo de nossa autoria.
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conflitos e o exotismo ndo sdo bem-vistos nas empresas, pois podem provocar danos
(i)materiais com rompimento de parceiras e contratos. Por essa razéo, a presente pesquisa
tem como objetivo estudar a aplicabilidade das Maximas Conversacionais na chamada
telefnica dos secretarios executivos em espanhol como lingua estrangeira. Para estudar
esse objeto, orientamo-nos, como referencial teérico, no Principio da Cooperacéo (Grice,
1975), que diz respeito aos elementos norteadores que guiam os interlocutores durante a
conversa, como a maxima de quantidade, a méaxima de qualidade, a maxima de relevancia
e a maxima de maneira. Como metodologia, baseamo-nos na Etnografia da Fala (Garcez,
2015; Duranti, 2022) e Andlise da Conversa (Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974) para
investigar as sequéncias de cursos de acdo por meio da fala e, logo, interpretar a violagdo
(ou ndo) das Méaximas Conversacionais, que podem suceder em problema ao discurso.

A fim de levar a cabo esta investigagdo, iniciamos a proxima sec¢do, apresentando
e debatendo a organizagéo da ligacéo.

2 Chamada Telefonica A Luz DaAnalise Da Conversa

A construcdo de turnos esta relacionada a interacdo entre os participantes, que
evocam e direcionam, por meio da selegcdo lexical, o contexto institucional (Drew &
Heritage, 1992). Essa institucionalidade da fala é formulada, entre outros elementos, pela
organizagdo sequencial, j& que “uma caracteristica crucial do desenho de turno diz
respeito a selecdo da atividade para ser realizada no turno da conversa” (Drew & Heritage,
1992, p. 33)%. Podemos tomar, como ilustragdo, a chamada telefénica, como recurso
substanciado pelos fendbmenos sequenciais, que permite promover o0 gerenciamento da
empresa por intermédio de agOes e préaticas, que podem impactar nos colaboradores, nos
comportamentos e na estrutura. A vista da sua forma, podemos encontrar o par adjacente
de pergunta e resposta, no entanto, de acordo com Levinson (1983, 324), ha outros como
preferida e ndo preferida, aceite e recusa de pedido, aceite e recusa de oferecimento ou
convite, acordo e desacordo, e, por Ultimo, negacdo e admissdo de acusagéo.

Para ser considerada uma prética efetiva, a acdo do falante deve ser reconhecivel

ao individuo, que se encontra no outro lado da linha. No caso, o interlocutor deve

2 [A crucial feature of turn design concerns the selection of the activity to be accomplished in a turn at
talk.]
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responder com evidéncia como procedimento de prova do préximo turno (Sidnell, 2003),
mas ele também pode contestar de forma imprevisivel ou, de fato, nem responder. Esse
sujeito, a partir de casos desviantes, pode 1) pedir desculpas, 2) sinalizar por ndo ter
respondido e 3) apresentar uma justificativa. Em resposta, o locutor pode orientar-se pela
falta de resposta com tais acdes: 1) realizar uma pergunta de acompanhamento para ter
uma resposta (por exemplo, é isso mesmo?), 2) fazer uma nova pergunta (por exemplo,
vocé esta me ouvindo?), 3) buscar um motivo para resposta ndo emitida (por exemplo,
vocé ndo me pode falar/responder?) (Sidnell, 2003). Em resumo, em cada caso, o locutor
pode propor pergunta com resposta de sim ou ndo, mas, em cada um deles, uma pratica
diferente é colocada em acdo. Nesse aspecto, 0s participantes devem cooperar entre si
reduzindo as incertezas e as davidas e organizar os turnos a fim de garantir a performance
da identidade, a nocdo de pertencimento, a filiacdo a uma determinada cultura ou pratica
de uso das linguas.

Esses componentes, que integram a fala a fim de promover a comunicacédo
efetiva e eficaz, atravessam as etapas do telefonema: fase de abertura, fase de indagacao,
fase de escuta, fase de solucédo e fase de despedida (Nunes, 2021). Na fase de abertura
(inicio da conversa), os participes devem realizar as saudacdes iniciais e a apresentacdo a
fim de fomentar a sintonia e identificacao entre as partes e, com isso, conduzir ao objetivo
do telefonema. Na fase de indagacdo (motivo), é o cerne da fala-em-interacao, pois ali se
define a razdo do contato. Pode constituir-se, por exemplo, por perguntas como: Em que
posso ajuda-lo(a)? Qual é o motivo da ligacdo? Na fase de escuta (atencdo), o
interlocutor deve tomar nota dos pontos principais e/ou urgentes, marcados por topicos
ou palavras-chave. Além disso, tem como caracteristica ser uma fase silenciosa e, em
caso de sobreposicdes, € rapido. Na fase de solucio (resposta), o falante ativado® responde
ou apresenta a conformidade (ou ndo), com base no turno anterior. Nesta etapa, acontece
geralmente a negociagdo entre os participantes, marcada pelo contorno de objecdo (em
algumas vezes), para chegar a um comum acordo. Na fase de despedida (fechamento), os
participantes recapitulam e alinham os pontos firmados, embora, em algumas ocasides,
ndo seja conforme esperado. Com cortesia, direcionam para a concluséo da ligacéo,

agradecendo e saudando com Até logo! Até breve!
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3 O interlocutor deixa de ser um sujeito com menos acdo na conversa, ao escutar 0s pontos apresentados
pelo locutor, e passa a ser o falante ativado ao tomar o turno de fala e manifestar uma contraproposta. No
caso, ha troca de papeis entre 0s agentes.
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Por fim, nota-se que a chamada telefénica é um instrumento de falas altamente
organizado, que implica a alocacéo de turnos com sequéncias coerentes e que projeta uma
nova acao no proximo turno. Sao determinadas, sobretudo, pelos co-participantes e pelo
contexto socio-histdrico-cultural em que esses sujeitos estdo inseridos. Como as suas falas
sdo sinalizadas pelas continuidades e descontinuidades, podem repercutir em um processo

de ir, vir e devir, ja que as suas extensdes podem variar, bem como as suas formas.

3 Principios Da Cooperacdo Entre Os Falantes

Como parte do processo de compreensédo do enunciado, o0 receptor precisa aceitar

0 que foi dito pelo emissor por meio do compartilhamento de uma mensagem com
interesses em comum. No caso, os falantes devem fomentar contribuicdo a interacdo de
tal modo que cooperem com o interlocutor para conduzir a conversa ao objetivo. Com
base em Durante & Santana (2021, p. 106), “os didlogos sao esforcos cooperativos, visto
que cada participante reconhece um propdsito comum desde o inicio de uma interacao ou
no decorrer de um didlogo”. Com isso, os participes t€ém que cumprir um conjunto de
série de maximas com o proposito a favorecer o entendimento matuo entre 0s sujeitos na
conversa e, portanto, a comunicacao realiza sem dificuldade. Devem colaborar entre si,
em razdo da intengéo ou da direcdo da conversa e seguir certas regras de comportamento.
E importante reconhecer essas maximas como suposi¢des nio declaradas que

temos nas conversas. N6s assumimos que as pessoas normalmente fornecerdo

uma quantidade adequada de informagdes [...]; presumimos que eles estao

dizendo a verdade, sendo relevantes e tentando ser o mais claros possivel.

Porque esses principios sdo assumidos na interagdo normal. (Grice, 1996, p.
37)*

Em atencdo ao trecho, os sujeitos instauram um contrato social de carater
intersubjetivo, porque sdo promulgadas pontes entre 0 eu e 0 outro com vista a
comunicagdo. O emissor deve emitir um enunciado com uma intencionalidade tendo
como interesse que o interlocutor a reconheca. Em seguida, ele deve, como uma acéo
esperada, conseguir responder e/ou reagir & mensagem. Ali sdo encontrados alguns tracos
em comuns, como: objetivo partilhado, contribui¢fes correlacionadas e dependentes e

compreensdo explicita ou tacita de continuidade (ou ndo) da interacdo. Ja o significado
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4 [It is important to recognize these maxims as unstated assumptions we have in conversations. We assume
that people are normally going to provide an appropriate amount of information [...]; we assumed that
they are telling the truth, being relevant, and trying to be as clear as they can. Because these principles are
assumed in normal interaction].
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que se origina da convivéncia com a alteridade, incide, inclusive, na construcao da sua
identidade.

Sado formuladas, no Principio de Cooperacdo (Grice, 1975), as Mé&ximas
Conversacionais: a) méxima de quantidade: diz respeito a quantidade de informacéo
disponibilizada, sem extrapolar no detalhamento; b) maxima de qualidade: trata-se da
evidéncia da veracidade da informacdo; c¢) maxima de relevancia: corresponde a
relevancia da informacdo; e d) maxima de maneira: refere-se a contribuicdo da
informagdo breve, clara e ordenada.

Quando se ndo cumpre uma delas, ha uma violacgdo e, com isso, 0 agente precisa
iniciar o processo de interpretacao e inferir o significado. Entre esses casos, podemos citar
aironia, as expressdes idiomaticas, a metafora etc. O interlocutor precisa, entao, recorrer
aos recursos além do sentido literal para indicar as inten¢Ges comunicativas e deduzi-las.
A esse processo, podemos designar, com base Gumperz (2002), como convengdes de
contextualizacdo, que emerge por meio das pistas linguisticas (por exemplo, alternancia
de codigo, de dialeto ou de estilo), das pistas paralinguisiticas (por exemplo, o valor das
pausas, o tempo da fala, as hesitacdes) e/ou das pistas prosddicas (por exemplo, a
entoacdo, o0 acento, o tom). Elas, como subcomponentes de sinais culturalmente
compartilhados entre os participantes da fala-em-interacdo, estdo inseridas nas pistas de

contextualizacao.

(...) é através de constelagdes de tracos presentes na estrutura da superficie das
mensagens que os falantes sinalizam e os ouvintes interpretam qual é a
atividade que esta ocorrendo, como o conteido semantico deve ser entendido
e como cada oracdo se relaciona ao que a precede ou sucede. (Gumperz, 2002,
p. 152, grifo do autor)

Recapitulando, séo os tracos linguisticos que favorecem as indicacbes dos
marcos contextuais, que se manifestam por repertério linguistico e histérico de cada
sujeito. Gumperz (2002, p. 153) diz que “quando todos 0s participantes entendem e notam
as pistas relevantes, 0s processos interpretativos sdo tomados como pressupostos e
normalmente t€m lugar sem ser percebidos”.

Com base nesses pressupostos teoricos, vamos discutir o Principio de
Cooperacao dos secretarios executivos durante a chamada telefénica em espanhol como
lingua estrangeira. No caso, vamos a observar se eles seguem, de fato, as Maximas

Conversacionais ou as violam.
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4 Resultados e Discussoes

Como os secretarios executivos realizam a comunicacao organizacional, de forma
horizontal e vertical (ascendente e descendente), fazem uso, entre outros canais
comunicativos, do telefone para interligar toda a cadeia empresarial. A sua organizacao
sequencial, com base em Gago (2002), esta relativa as ac6es em andamento do discurso,
com inicio e fim. Em termos especificos, é construido pela fase de abertura, indagacao,
escuta, solucdo e fechamento. A fim de estudar a aplicabilidade das Maximas
Conversacionais na chamada telefénica dos secretarios executivos em espanhol como
lingua estrangeira, os enunciados serdo analisados a partir das implicaturas
conversacionais, tendo em vista a maxima de quantidade, a maxima de qualidade, a
maxima de relevancia e a maxima de maneira.

Para leva-las a cabo, baseamo-nos, como metodologia de pesquisa, na Etnografia
da Fala (Garcez, 2015; Duranti, 2022) para descrever os conhecimentos gque 0s secretarios
executivos precisam ter e expressam para a comunicacdo efetiva e eficaz, dentro da
perspectiva “da performance linguistica como o 16cus da relagdo entre linguagem e a
ordem sociocultural” (Duranti, 2022, p. 149). Em outras palavras, “a EF estuda as a¢des
realizadas pela fala e como o discurso esta relacionado a — e é construido por — aspectos
da organizacdo social assim como pressuposicdes, valores e visdes do mundo (...)”
(Duranti, 2022, p. 150). J& em relacdo a Analise da Conversa (Sacks, Schegloff &
Jefferson, 1974), apoiamo-nos, por uma via, no estudo detalhado dos casos particulares
extraidos da fala-em-interagdo dos profissionais, com a geragdo de dados oriunda da role
playing da tarefa final do curso de Espafiol para secretariado: la llamada telefonica®, e,

por outra, na sua visdo mais sinotica. A seguir, apresentamos os dados da pesquisa.

Dados da pesquisa

Professor 1

Alunos 2

Nivel Intermediario

Perfil Estudantes do curso de secretariado executivo

Contexto Sala de aula de espanhol como lingua estrangeira

Carga horaria 1h30min (todo o treinamento, inclusive com role play)
Canal Programa de reunido remota (Zoom Video Comunication)

Tabela 1: Dados da pesquisa

S Esse minicurso fez parte uma das etapas da dissertacdo de mestrado, cujo titulo é jHola! Soy el profesional
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de Secretariado Ejecutivo’: el telefonema como herramienta pedagogica para el desarrollo de la
competencia comunicativa en el aula de espafiol de los profesionales de Secretariado Ejecutivo en Brasil,
defendida em 2021, na Universitat de Barcelona.
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Por meio da participacédo dessa dupla, vamos observar e transcrever a interacéo na
lingua meta. Para facilitar 0 nosso processo de analise, fundamentamo-nos no Sistema
Jefferson de transcri¢do (ver anexo) para “(...) identificar agcdes que os participantes na
interacdo fazem e descrevem as praticas particulares do comportamento, que eles usam
para colocar em agdo.” (Sidnell, 2013, p. 78)%. Com a intengdo de manter a lisura da
pesquisa e por questbes éticas, 0s sujeitos da pesquisa serdo denominados aqui com

nomes ficticios, Amanda e Bruno. Para iniciar, evidenciamos a fase de abertura.

001 Amanda | buenos dias. Amanda. quién (.)llama?

002 Bruno buenos dias. soy Bruno de la Empresa Estrella (.)
secretario del Sr. Gomez (.) me gustaria marcar una
reunién con la Sra. Pérez(.) de parte del Sr. Gdémez.

003 Amanda (.) hum. a ver. (0.3) cudl es el asunto?

No enunciado acima, Amanda comeca a conversa com saudacoes e identificacéo
(como tracos da fase de abertura) com a intencao de fomentar sinergia entre os individuos.
Como retorno, Bruno também faz os cumprimentos iniciais, buscando seguir o modelo
candnico de abertura da ligagdo (nome da instituicdo, do colaborador e cumprimentos),
no entanto, inverte a ordem. Depois, ja conduz a proxima etapa: fase de indagacdo. Isso
fica claro quando Bruno solicita um agendamento entre Sra. Pérez e Sr. Gomez, diretores
das institui¢Oes as quais estdo representando. Nesses casos, 0s agentes sociais colaboram
entre si ao colocar em ac¢do a maxima de quantidade, qualidade, veracidade e maneira, ja
gue nenhuma das partes ndo precisa se valer de instrumento além do sentido literal da

conversa. Depois, eles ja ddo o inicio a fase de escuta.

004 Bruno (0.2) bueno. Sr. Gémez se encontrard en la capital el
22 y el 23 de mayo (.) Buenos Aires. a él le gustaria
muchisimo reunirse con la Sra. Perez en funcidédn de un
contenido muy urgente y confidencial. exactamente por
eso él tiene prisa y no puede esperar més que dos
semanas.

Nesse excerto, Bruno expde a real necessidade de realizacdo desse encontro por
meio de termos como urgente e confidencial. Uma das atividades dos profissionais de

secretariado executivo € realizar filtros na comunicacdo a fim de levantar ao seu

¢ [One basic goal of Conversation Analysis is to identify the actions that participants in interaction do and
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to describe the particular practices of conduct that they use to accomplish them.]
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supervisor apenas 0s contelidos que sdo verdadeiramente relevantes para si, e, em caso

contrario, eles distribuem a outros colaboradores ou setores. Podemos encontrar, entdo, a

méaxima de quantidade (contribuicdo sem ir além do necessario), a maxima de qualidade

(contribuicdo verdadeira), a méxima de relevancia (contribuicdo pertinente) e a méxima

de maneira (contribuicdo clara, breve e ordenada). Como o interlocutor pode receber a

informacao e reagir de diferentes maneiras, o proximo turno pode ser constituido com

casos desviantes, que vao além da expectativa do locutor. Para ilustrar, na linha 005,

Amanda detalha que a Sra. Pérez ndo tem disponibilidade na data sugerida. Cria-se, entdo,

uma tensdo entre os participantes, em razdo da ameaca as suas imagens publicas.

005 Amanda (0.5) okay. :::: ella no tiene (.) ella. sefiora. Pérez.
(don’t). no tiene disponibilidad para la pré- prodxima
(0.2) tres semanas. mhm:: estd viniendo una comitiva
de Espafia para hacer una auditoria=

006 Bruno =okay. mhm. con
quién yo podria hablar t1tal vez?

007 Amanda (0.4) mhm. en Ultimo caso, la vicedirectora la Sra.
Génzalez puede asumir sus compromisos en sus ausencias,
pero:: ella no estd totalmente integrada de todos los
asuntos de la directoria (0.5)

008 Bruno bueno: por ser algo confidencial creo que sea mejor que
¢l hable solamente con ella(.) como dijiste que la
vicedirectora puede asumir sus compromisos. <creo que
no es un problema ser la vicedirectora, la Sra.
Gbébnzalez, se intere [sic] del asunto de la comitiva
espafiola y asi hard algo con ellos.> E1 Sr. Gdémez puede
hablar con la sefiorita Perez. creo que sea mejor.

009 Amanda (0.2) si, no. si, no. no es un tproblema. mhm: qué hora
es”?

010 Bruno =bueno (.) ¢él1 tiene el 21, 22 y 23 de mayo libre.
entonces el horario que se encuentra mejor para(.) la
Sra. Perez (.) que sea mejor también para el Sr. Gémez.

011 Amanda mhm (0.2) un momento::

012 Bruno claro

013 Amanda (0.3) puede ser el dia 237

014 Bruno °23. 81 [ ] el horario?

015 Amanda mhm (0.3) por la |tar:de?

0le Bruno =si. a las 3 y media? serd bueno para vos? o no?

017 Amanda muy bien, muy bien. mhm (0.5) okay (0.5) okay (0.5)
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018 Bruno -podriamos hacer en la Empresa Oro? todavia no (.)
tenemos una ubicacidén (.) para hacer con la telefonia
Estrella (.) entonces donde estd situada la empresa
Oro. podemos hacer ahi? o no-?

019 Amanda si. si.

Entre as linhas 007 e 019, é distensionado o clima entre os sujeitos. Isso fica claro
mais especificamente na linha 007, quando Amanda propde uma possivel solucéo,
embora ndo seja conforme esperado, ao sugerir a reunido com vice-diretora, ao invés da
Sra. Pérez. Nos turnos seguintes, eles alinham 0s pontos principais para realizar uma
reunido, que sdo: o assunto, a data, o horario e o local. Na perspectiva do Principio de
Cooperacdo (Grice, 1975), os individuos conseguiram realizar contribuicdes
conversacionais a fim de levar o propdsito da interacdo, em que estdo imersos, por meio
da maxima de quantidade, qualidade, relevancia e maneira. Para concluir, Bruno, na linha
020, agradece o tempo desprendido na ligacdo, e, em resposta, Amanda também o faz e

termina com o modelo padrao de fechamento no mundo empresarial

020 Bruno td. okay. muchas gracias (0.3) entonces:: bueno. muchas
gracias. hasta luego. ahora mismo le digo al Sr. Gdémez.
(0.2). gracias.

021 Amanda muchas gracias. hasta luego.

Finalmente, concluimos que a comunicacao organizacional precisa ser assertiva
e, por isso, 0s participantes devem evitar a violagdo as maximas do Principio de
Cooperacao. Ironia, metaforas, entre outras podem provocar a polissemia e ambiguidade
na fala, comprometendo, assim, a comunicacdo nas empresas. Como foi dito, os conflitos,
os mal-entendidos, o exotismo e o estereotipo, como ilustracdes, podem ocasionar danos
a empresa e, portanto, devem ser contidos. Os enunciados devem ser formulados com
materialidade explicita e tacita na sua construcdo textual para serem identificados pelo

receptor e converter estratégias em acdo nas empresas.

5 Consideracoes Finais

Ao analisar os enunciados inerentes a ligacao telefnica, os sujeitos conseguiram

construir os seus turnos de fala, provocando o ato perlocutivo. Em outras palavras, a
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construgdo do turno projetou uma acgdo no turno subsequente. Juntos, eles cooperam
discursivamente a medida que os seus posicionamentos foram surgindo. Por um lado, a
Sra. Pérez ndo poderia participar em razdo de outros compromissos assumidos e, por outro
lado, Bruno teve de ceder e aceitar a sugestdo da reunido com a vice-diretora, que ocupa,
em suas auséncias, 0 posto da titular. No caso, eles colocaram em acdo 1) maxima de
quantidade: tanto Amanda como Bruno contribuiram com informacao suficiente de tal
modo que um pudesse entender-se (sem excesso ou falta de informac&o); 2) méxima de
qualidade: disponibilizaram informacGes verdadeiras para fazer valer a necessidade da
reunido; 3) maxima de relevancia: trabalharam com informacdes relevantes para as
partes; 4) maxima de maneira: colaboraram um com outro com informacdes claras, breves
e ordenadas, sem ambiguidade.

Isso ficou claro com procedimento de prova do préximo turno (Sidnell, 2013),
porgue o outro, que supostamente estaria no outro lado da linha, conseguiu discernir a
intencdo e comportar-se conforme esperado. Essas interpretacfes da fala sdo, pois,
condicionadas, tendo em vista a sua sequéncia, a sua organizacdo e a sua producdo de
acao e sentido. Como implicacdo, os sujeitos também precisaram realizar a selecéo lexical
adequada ao ambiente organizacional e, logo, colocaram o entendimento na superficie
textual, sem a necessidade de recorrer ao significado além do literal. Sendo assim,
podemos afirmar que a comunicacgdo organizacional, embora no nosso caso se trate de um
role playing, tem que ser constituido com base no Principio de Cooperac¢do, evitando,
assim, as incertezas e as ambiguidades, em que 0s participes precisam interpretar e inferir
a partir de pistas de contextualiza¢des. Portanto, 0s secretarios executivos apoiaram-se,
ao construir enunciados institucionalizados, nas convengdes e nos comportamentos
protocolizados, que resultaram em materialidade na conversa para que fosse reconhecida,
sem dificuldade, a intencdo comunicativa, ou seja, garantir a comunicagao organizacional

assertiva.
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Anexo

Tabela 2: Sistema Jefferson de transcri¢éo

Sistema Jefferson de Transcricéo
Sobreposicdo ou fala simultanea.
Inicio de um turno é realizado imediatamente depois da finaliza¢éo do
anterior.
Siléncio, representado em décimos de segundo.
Micropausa.
entonacao descendente
entonacao ascendente.
entonag&o continua
entonacdo menos ascendente que a marcada pelo outro signo de
interrogacao, mas mais ascendente que a marcada pela virgula.
Prolongacdo do som precedente. Quando mais prolongado seja o som,
mais signos aparecerao.
Corte da palavra ou auto interrup¢do
Signo de grau indicara que a fala posterior é tranquila e suave.
Dois signos de grau indicam que a fala entre eles é pronunciada tranquila
ou suavemente.
Tom ascendente. Pode indicar uma completa mudancga na entonagéo.
Tom descendente. Pode indicar uma completa mudanga na entonagao
Fala comprimida ou que é falado com pressa, com tom baixo.
Fala € lento e extensa
O simbolo “menos que” indica que a fala imediatamente em seguida
arranca de golpe.
A aspiragdo que se escuta ¢ marcada com letra “h”. Quanto mais
aspiracdo, mais “h” aparecerdo. Este simbolo pode representar a
respiragéo, riso, etc.
Respiracdo, risos, etc. quando acontece dentro do limite de uma palavra.
O duplo paréntese é usado para descricdo de eventos por parte do
transcritor: ((toca o telefone)), ((passos)), etc.
Incerteza na transcricdo, mas representa uma possibilidade.
Inaudivel
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E com grande satisfacdo que apresentamos este e-
book, que reune os trabalhos que foram k
apresentados no Vill Encontro de Secretariado da
Paraiba (EnsecePb), realizado entre 13 e 15 de agosto ]
de 2024. Este evento foi promovido pelo Laboratério #]
de Secretariado (Labsec) em parceria com a Direcao j
do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao, da e
Universidade Federal da Paraiba, em Mamanguape.
Ademais, contamos com o apoio da Associacao
Brasileira de Pesquisa em Secretariado (Abpsec) e da
Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba
(FAPESQ-PB), por meio do Edital n°® 29/2023 e o Termo
de Outorga n°® 104/2024, que visa fomentar a h
realizacao de eventos cientificos, tecnoldgicos e de
inovacao no Estado da Paraiba. O EnsecePb teve
como objetivo principal capacitar e qualificar
profissionais atuantes nas areas de secretariado e
administracao, proporcionando um espaco de
aprendizagem colaborativo. Para isso, durante o
evento foram realizados mesas redondas, minicursos
e apresentacoes de trabalhos cientificos que
abordaram temas relevantes para o
desenvolvimento das organizacdes paraibanas, com
foco em gestao e sustentabilidade
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