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APRESENTAGAO

Bem-vindo ao "Guia para Elaboracdo de Trabalhos Académicos em
Contabilidade e Administragdo”. Este e-book é um compilado das normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), desenvolvido com o intuito de
facilitar a vida dos alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracido na
elaboracgao de seus trabalhos académicos.

A elaboracdo de trabalhos académicos pode ser um desafio para muitos
estudantes, especialmente quando se trata de seguir rigorosamente as normas de
formatacao e estrutura estabelecidas pela ABNT. Reconhecendo essa dificuldade, o
Grupo de Pesquisas em Contabilidade, Financas e Gestdo (GCFG) dedicou-se a
criar este guia pratico e acessivel, com o objetivo de tornar o processo de criagao de
trabalhos académicos mais simples e eficiente para os alunos de Contabilidade e
Administracao.

Este guia abrange todos os aspectos necessarios para a confecgao de
trabalhos académicos, desde a formatagdo da capa até a estruturacdo das
referéncias bibliograficas. Cada secéo foi cuidadosamente elaborada para fornecer
orientagdes claras e exemplos praticos que ajudardo os estudantes a seguir as
normas da ABNT de maneira precisa e confiante.

Através deste e-book, esperamos nao apenas simplificar o cumprimento das
exigéncias formais, mas também incentivar a produgdo de trabalhos de alta
qualidade que refltam o rigor académico e a competéncia dos estudantes de
Ciéncias Contabeis e Administragao.

Estamos certos de que este guia sera um recurso valioso para voceé,
ajudando-o a alcancgar exceléncia em seus trabalhos académicos e a destacar-se em
sua trajetoria académica e profissional.

Desejamos a todos uma leitura proveitosa e muito sucesso na elaboracao de

seus trabalhos!

Atenciosamente,

Grupo de Pesquisas em Contabilidade, Finangas e Gestao (GCFG)
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1 INTRODUCAO

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) € um componente fundamental que
integra a matriz curricular de todos os cursos de Graduagédo, Licenciatura e Pds-
graduagdo da Universidade Federal do Piaui — UFPI. Juntamente a disciplina
Metodologia do Trabalho Cientifico (MTC), o TCC visa primordialmente padronizar a
producao e apresentagcdo dos trabalhos académicos, bem como a divulgagéo dos
dados obtidos, analisados e registrados continuamente, proporcionando a outros
pesquisadores fontes fidedignas de pesquisa, capazes de orientar futuras
investigagcdes. Com o intuito de garantir a padronizagdo dos referidos estudos, o
Grupo de Pesquisas em Contabilidade, Finangas e Gestdo (GCFG) recomenda a
utilizacdo das normas defendidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

A ABNT, fundada em 1940, é a entidade responsavel pela normalizagao
técnica no Brasil. Ao longo das décadas, a ABNT tem desempenhado um papel
crucial no desenvolvimento tecnolédgico e académico do pais, estabelecendo padrdes
que garantem a qualidade e a uniformidade na produgéo cientifica e industrial. A
normalizacdo promovida pela ABNT abrange uma vasta gama de setores, incluindo
a construgao civil, tecnologia da informagao, saude e meio ambiente, entre outros.
No contexto académico, as normas da ABNT s&o indispensaveis para assegurar que
os trabalhos cientificos sejam apresentados de maneira clara, consistente e
padronizada, facilitando a comunicagao e a disseminagao do conhecimento.

A evolucdo das normas da ABNT acompanha as transformagdes no cenario
cientifico e tecnologico. Com a crescente digitalizagdo e a globalizagdo das
pesquisas, a ABNT tem atualizado suas normas para incluir diretrizes sobre a
apresentacao de trabalhos digitais, o uso de referéncias eletrbnicas e a
padronizagdo de dados em formato digital. Essa evolugdo é fundamental para
manter a relevancia e a aplicabilidade das normas no contexto contemporaneo,
garantindo que os trabalhos académicos brasileiros estejam alinhados com as
melhores praticas internacionais. A seguir ABNT possui diversas normas que

orientam a elaboracao de trabalhos académicos:

Quadro 1 — Resumo das Normas ABNT



Norma \ Descricao

NBR Informagcéo e Documentagéo — Artigo em Publicacéo Periddica Técnica e/ou

6022 Cientifica — Apresentacao
Especifica os requisitos para a apresentagéo de artigos em publicagbes
perioddicas técnicas e cientificas. Define elementos essenciais como titulo,
autoria, resumo, palavras-chave, corpo do texto, conclusdes e referéncias.

2‘5@ Informacgao e Documentacao — Referéncias — Elaboragcao
Orienta a elaboragéo de referéncias bibliograficas. Estabelece como citar
corretamente livros, artigos, documentos eletrénicos e outras fontes,
garantindo a padronizagao e a clareza na documentacgao cientifica.

NBR Informagao e Documentagcdo — Numeragao Progressiva das Se¢des de um

6024 Documento Escrito — Apresentagao
Define a estrutura e a numeracgao progressiva das se¢des em documentos
escritos, permitindo uma organizagao légica e hierarquica dos conteudos,
facilitando a leitura e a consulta.

EIOBZR; Informagao e Documentacdo — Sumario — Apresentacao
Estabelece a forma correta de apresentacdo do sumario em documentos,
incluindo todos os capitulos, secdes e subsec¢des, de modo a facilitar a
localizagédo dos conteudos.

(';JOBZIZ Informagao e Documentacdo — Resumo — Apresentacao
Trata da elaboracao de resumos, especificando a estrutura e o conteudo
que devem incluir, como objetivo, metodologia, resultados e conclusdes, de
forma clara e concisa.

NBR ~ . i ~

6034 Informagao e Documentacao — Indice — Apresentacao
Orienta a elaboragéo de indices em documentos, garantindo que a
localizagé&o dos assuntos seja rapida e eficiente, facilitando a consulta ao
documento.

NBR ~ ~ o ~

10520 Informacao e Documentacgéo — Citagbes em Documentos — Apresentacgao
Especifica como as citagbes devem ser feitas em documentos, abordando
citacdes diretas, indiretas e de citagao de citagdo, assegurando a clareza e
a padronizagéo.
Informagao e Documentagao — Numero Padréo Internacional para

NBR Publicacdes Seriadas — ISSN

10525

Define os requisitos para a atribuigdo e uso do ISSN (International Standard
Serial Number) em publicagdes seriadas, garantindo sua identificagdo unica
e facilitando o controle bibliografico.




Norma \ Descricao

NBR ~ ~ ~

12225 Informagao e Documentagdo — Lombada — Apresentacao
Estabelece os padrdes para a apresentagcao da lombada de documentos,
incluindo a disposi¢ao dos elementos informativos como titulo, autor e
volume, assegurando a identificagdo e organizagdo em estantes.

1N4B7|§ 4 Informagao e Documentagao — Trabalhos Académicos — Apresentagcao

Especifica os requisitos para a apresentacao de trabalhos académicos,
como monografias, dissertacdes e teses, garantindo a uniformidade e a
qualidade na apresentagdo dos documentos.

Fonte: Elaboragao Prépria (2024)

A observancia das normas supracitadas € essencial para garantir que os
trabalhos académicos sejam apresentados de maneira clara, organizada e
padronizada, facilitando a comunicacdo cientifca e a disseminacdo do
conhecimento.

Embora a ABNT seja amplamente utilizada no Brasil para a formatagao de
trabalhos académicos e referéncias, € importante que os leitores saibam que existem
diversas outras normas internacionais que também regulam essas praticas. Normas
como a APA (American Psychological Association), comum nas ciéncias sociais e
comportamentais, a MLA (Modern Language Association), predominante nas
humanidades, e a Chicago/Turabian, amplamente utilizada em histéria e ciéncias
sociais, oferecem diferentes abordagens para a organizagdo de citagcdes e
referéncias. Além disso, nhormas como a Harvard, popular nas ciéncias naturais e
engenharias, a Vancouver, essencial nas ciéncias da saude, e a IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers), indispensavel em engenharia e ciéncias da
computacdo, sdo igualmente relevantes em seus respectivos campos. Cada uma
dessas normas possui caracteristicas especificas e € preferida em diferentes areas
do conhecimento e instituicées, destacando a importancia de conhecer e seguir as
diretrizes apropriadas para cada contexto académico ou cientifico.

Segundo o parecer CES/CNE n° 0146/2002, a Monografia se insere no eixo
dos conteudos curriculares opcionais, cuja adequagédo aos curriculos e aos cursos
ficara a cargo de cada instituicdo que assim optar. Dentre os trabalhos académicos,
o de conclusédo de curso, a critério da instituicdo de ensino, pode ser: relatorios
técnicos cientificos, artigos, monografias, dissertagbes e teses, sendo que os dois

ultimos se caracterizam como trabalhos de programas stricto sensu.



e Projeto de Pesquisa: Deve ser um roteiro detalhado para a elaboragao de
uma pesquisa em uma determinada area, que possibilita a produ¢do do
conhecimento e sua sistematizacdo sobre o tema especifico a ser abordado.
O tema abordado deve constituir-se no objeto de estudo da pesquisa,
envolvendo uma revisdo bibliografica extensa e a definicdo de uma
metodologia adequada para a coleta e analise dos dados.

e Monografia: O trabalho de pesquisa pode ser denominado monografia
quando é apresentado como requisito parcial para obtencdo do titulo de
especialista ou de graduado, com orientagdo de um professor ou profissional
da area (doutor, mestre ou especialista) no caso de conclusdo de curso. A
monografia deve refletir um estudo aprofundado sobre um tema especifico,
envolvendo a aplicagado de métodos cientificos rigorosos para a coleta, analise
e interpretacdo dos dados.

e Artigo Cientifico: E a apresentacdo escrita sucinta de um resultado de
pesquisa realizada de acordo com a metodologia da ciéncia aceita por uma
comunidade de pesquisadores. Por esse motivo, considera-se cientifico o
artigo que foi submetido ao exame de outros cientistas, que verificam as
informacdes, os métodos e a precisao l6gico-metodoldgica das consideragdes
finais ou resultados obtidos. Os artigos cientificos sdo fundamentais para a
disseminagao rapida de novos conhecimentos e para o avango das diversas

areas do saber.

O TCC €& um documento que descreve o resultado de um estudo
sistematizado, devendo expressar conhecimento fundamentado acerca do
tema/problema formulado. Compreende um planejamento inicial e a elaboragao de
um Projeto de Pesquisa que tem por objetivo delimitar e caracterizar o tema que se
pretende estudar. Com a delimitacdo da tematica de pesquisa, delineia-se a
questdo-problema e os objetivos do estudo, bem como a metodologia a ser
trabalhada, de maneira a obter os resultados a partir da analise dos dados. O TCC
deve também incluir uma revisdo de literatura que contextualize a pesquisa no
ambito das teorias existentes e identifique lacunas que a pesquisa pretende

preencher.



A elaboragao do TCC exige do estudante uma postura critica e reflexiva, além
de habilidades de planejamento e execugao de pesquisa. Durante esse processo, o
estudante desenvolve competéncias essenciais para sua formagdao académica e
profissional, como a capacidade de formular hipbteses, realizar experimentos,
analisar dados e comunicar os resultados de forma clara e objetiva. Ao final, o TCC
representa ndo apenas a conclusdo de um ciclo académico, mas também uma

contribuicdo original ao conhecimento na area de estudo do estudante.

2 PROJETO DE PESQUISA

O Projeto de Pesquisa representa um planejamento detalhado das agdes a
serem desenvolvidas ao longo da investigagéo. Ele deve antecipar todas as etapas
que serao realizadas durante a pesquisa. Nesse documento, o pesquisador expde
suas principais intengdes, define claramente o foco e a dire¢cdo que guiardo o
trabalho, manifesta seus reais interesses e destaca as questbes que o motivaram a
escolher um determinado percurso tedrico-metodolégico. Conforme a NBR
15287/2011, as segdes do projeto de pesquisa devem ser apresentadas em folha
corrida, seguindo uma estrutura organizada e padronizada, que facilita a

compreensao e a avaliagao do projeto.

2.1 ESTRUTURA DE UM PROJETO DE PESQUISA

O Quadro 2 detalha a estrutura de um projeto de pesquisa conforme a norma
ABNT NBR 15287/2011. A estrutura é dividida em trés partes principais: elementos
pré-textuais, textuais e pos-textuais. Cada parte desempenha um papel crucial na

organizacao e apresentagao do projeto. A seguir, detalhamos a seguinte estrutura:

Quadro 2 — Estrutura do Projeto de Pesquisa.

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

CAPA

FOLHA DE ROSTO

SUMARIO

ELEMENTOS TEXTUAIS

1 INTRODUGAO

2 PROBLEMA

3 FORMULAGAO DE HIPOTESES

4 OBJETIVOS




4.1 OBJETIVO GERAL

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

5 REFERENCIAL TEORICO

6 METODOLOGIA

7 RESULTADOS ESPERADOS

8 CRONOGRAMA

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

REFERENCIAS

ANEXOS

Fonte: ABNT NBR 15287/2011.

Os elementos pré-textuais sao as partes iniciais de um projeto de pesquisa,
que antecedem o corpo principal do texto. Eles tém a funcdo de introduzir o
documento, fornecer informacgdes basicas e facilitar a identificacdo e navegagao. De
acordo com a norma ABNT NBR 15287/2011, os principais elementos pré-textuais

incluem:

o Capa: E a primeira pagina do projeto de pesquisa. Ela contém informagées
essenciais para a identificacdo do documento. Deve incluir o titulo do projeto,
nome do autor, nome da instituicdo, local (cidade) e data (més e ano) de
concluséo ( vide Anexo 1/A).

o Folha de Rosto: Segue a capa e fornece informagdes detalhadas sobre o
projeto. Inclui o titulo e subtitulo (se houver), nome do autor, natureza do
trabalho (projeto de pesquisa), objetivo (por exemplo, "projeto de pesquisa
apresentado a [nome da instituicdo] para [objetivo do trabalho]"), nome do
orientador e coorientador (se houver), instituicdo, local e data (vide Anexo 2).

o Sumario: lista as partes e se¢des do projeto de pesquisa com as respectivas
paginas. Deve conter todas as divisdes, secdes e subse¢des do trabalho na
ordem em que aparecem, com a indicagao das paginas correspondentes. Ele

facilita a navegacao e consulta ao documento. (vide Anexo 12).

Os elementos pré-textuais sdo essenciais para a identificacao do trabalho e
do pesquisador, proporcionando uma estrutura inicial que organiza e apresenta o
conteudo de forma clara. Esses elementos garantem que o projeto de pesquisa seja
apresentado de maneira profissional e organizada, atendendo aos padrdes
estabelecidos pelas normas da ABNT. Ja os elementos textuais sao a parte central

de um projeto de pesquisa, onde se desenvolve o conteudo principal do trabalho.




Eles compreendem a fundamentagdo tedrica, a metodologia, a apresentagcédo e

discussao dos resultados, e sao essenciais para a construcdo e demonstragao do

conhecimento produzido durante a pesquisa. De acordo com a norma ABNT NBR

15287/2011, os principais elementos textuais incluem:

©)

Introdugdo: Para a introdugdo de um projeto de pesquisa, € fundamental
descrever objetivamente, com suporte da literatura, o problema a ser
focalizado, sua relevancia no contexto da area de estudo e a importancia
especifica da proposta para o avanco ou consolidagao do conhecimento. Ao
final da introdugao, deve-se incluir a justificativa para a execucéo do projeto,
sem necessariamente destaca-la como um topico separado. A justificativa é
uma parte crucial do projeto de pesquisa, pois é nela que o pesquisador
convence o leitor (professor, examinador e demais interessados) da
importancia e necessidade da realizagdo do projeto. A justificativa deve

abordar os seguintes elementos: delimitagao, relevancia e viabilidade.

a) Delimitagéo

Devido a impossibilidade de abarcar todo o conhecimento de uma area
em uma unica pesquisa, € necessario fazer recortes para focalizar o tema.
Delimitar significa estabelecer limites. Os aspectos a serem delimitados

incluem:

e Area especifica do conhecimento: Definir claramente o campo de estudo

dentro do qual a pesquisa sera conduzida.

Espaco geografico de abrangéncia: Especificar a regido ou local onde a
pesquisa sera realizada.

Periodo focalizado na pesquisa: Determinar o intervalo de tempo que sera

considerado no estudo.

b) Relevancia
A relevancia do projeto deve ser evidenciada através da contribuigdo
que ele proporcionara tanto para a ciéncia quanto para a sociedade. E

essencial demonstrar de que maneira a execug¢ao do projeto ira subsidiar o
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conhecimento cientifico existente e beneficiar a sociedade, de forma geral e

especifica.

c) Viabilidade

A justificativa deve também demonstrar a viabilidade do projeto,
considerando aspectos financeiros, materiais (como equipamentos
necessarios) e temporais. O pesquisador deve mostrar que o projeto é
exequivel com os recursos disponiveis, garantindo que todas as etapas
planejadas possam ser realizadas dentro das limitagbes de tempo e
orcamento.

A elaboracdo dessas sec¢des de maneira clara e detalhada assegura
que o projeto de pesquisa € bem fundamentado, relevante e realizavel, o que

€ crucial para a sua aprovacao e sucesso.

Problema: a formulacdo de um problema de pesquisa € uma etapa crucial no
desenvolvimento de um projeto cientifico. Sem um problema claramente
definido, ndo ha pesquisa. No entanto, é importante considerar alguns
aspectos para evitar equivocos durante essa formulacdo. Primeiramente, é
necessario distinguir entre o problema de pesquisa e o0s problemas
enfrentados pelo pesquisador ou académico. O desconhecimento, a
desinformacdo ou a duvida do pesquisador em relagdo a um assunto ou tema
nao constituem um problema de pesquisa. Tais lacunas podem ser
preenchidas com uma leitura seletiva e aprofundada, sem a necessidade de
desenvolver um projeto de pesquisa. A pesquisa deve ser motivada por um
problema especifico e bem definido que ndo possa ser resolvido apenas pela
revisdo da literatura existente. Em segundo lugar, é essencial nao confundir
tema com problema. O tema é o assunto geral abordado na pesquisa e possui
um carater mais amplo. Por exemplo, "educacdo ambiental" pode ser um
tema de pesquisa. Ja o problema de pesquisa € uma questdo especifica que
sera investigada dentro do tema, como "quais sdo as estratégias mais
eficazes para ensinar educagdao ambiental nas escolas primarias?". O
problema de pesquisa deve ser formulado de maneira a focalizar um aspecto
particular do tema que necessita de investigagao detalhada e pode contribuir

para o avango do conhecimento na area. Dessa forma, a formulacido do
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problema de pesquisa deve ser feita com clareza e precisao, identificando
uma questao especifica que é relevante para o campo de estudo e que pode

ser investigada através de métodos cientificos apropriados.

Formulagao de hipéteses: As hipdteses surgem como possiveis respostas
para os problemas de pesquisa, direcionando a busca por novas informacdes
e orientando a condugado do estudo. Por exemplo, uma hipotese na area
contabil poderia ser: "A implementacdao de um sistema de controle interno
mais robusto reduz a incidéncia de fraudes nas empresas". Essa hipotese
representa uma possivel conexao entre as variaveis "robustez do sistema de
controle interno" e "incidéncia de fraudes". As variaveis, por sua vez, sao as
caracteristicas observaveis do fenbmeno em estudo, presentes em todos os
tipos de pesquisa. No exemplo mencionado, as variaveis sao "robustez do
sistema de controle interno", que pode ser mensurada pela presenga de
procedimentos especificos e niveis de automacao, e "incidéncia de fraudes",
que pode ser medida pelo numero de casos relatados de fraudes em um
determinado periodo. Nas pesquisas quantitativas, as variaveis séao
mensuradas com precisdo, como ao determinar o impacto numérico das
novas politicas contabeis na reducao dos erros fiscais. Ja nas pesquisas
qualitativas, as variaveis sdo descritas ou interpretadas, como ao analisar a
percepcao dos contadores sobre a eficacia das normas de contabilidade
internacional. Na area da administracdo, um exemplo de hip6tese poderia ser:
"A implementagcdo de um programa de capacitagdo continua aumenta a
satisfagdo dos funcionarios". Aqui, as variaveis envolvidas sao "programa de
capacitagcao continua", que pode ser avaliado pelo numero de horas de
treinamento oferecidas e a qualidade dos cursos, e "satisfacdo dos
funcionarios", que pode ser medida por meio de pesquisas de satisfagao e
indices de rotatividade. A formulagdo de hipoteses deve ser feita com clareza
e precisao, assim como a identificacdo e medida das variaveis, a fim de
garantir a solidez e confiabilidade do estudo. No caso contabil, isso implica em
definir claramente as métricas e métodos para avaliar a "robustez do sistema
de controle interno" e a "incidéncia de fraudes", assegurando que os dados
coletados sejam validos e confidveis para testar a hipdtese proposta. De

maneira similar, na administracdo, é essencial definir as métricas para avaliar
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a "implementagado do programa de capacitagado continua" e a "satisfacédo dos
funcionarios", garantindo que a pesquisa fornega resultados solidos e

aplicaveis na pratica organizacional.

Objetivos: o pesquisador formula suas pretensées com a investigacéo,
definindo, esclarecendo e revelando os focos de interesse do estudo. Os
objetivos sao divididos em geral e especificos. Os objetivos (geral e
especificos) devem sempre ser iniciados com um verbo no infinitivo, dispostos
em tépicos e separados por ponto e virgula. Nao é necessario explicar os
objetivos em detalhes, apenas descrevé-los de forma clara e direta. Cada
objetivo especifico € uma meta a ser alcangada, e todas as metas contribuem
para atingir o objetivo geral, conforme as normas da ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas). O Objetivo Geral relaciona-se diretamente
ao problema central da pesquisa, esclarecendo e direcionando o foco principal
da investigacdo de maneira ampla. Ele é redigido em uma frase concisa,
utilizando um verbo no infinitivo. Por exemplo, em uma pesquisa sobre a
eficacia de sistemas de controle interno em empresas, o objetivo geral poderia
ser: "Investigar a influéncia dos sistemas de controle interno na redugao de
fraudes corporativas". Ja os Objetivos Especificos detalham os diferentes
aspectos a serem abordados, visando confirmar as hipéteses e concretizar o
objetivo geral. Sdo as agdes especificas que serdo desenvolvidas para
alcancgar o objetivo geral. Assim como no objetivo geral, os verbos devem ser
utiizados no infinitivo. Esses objetivos sao essenciais para guiar a
metodologia da pesquisa, garantindo que todas as etapas do estudo estejam
alinhadas e contribuam para os resultados esperados.

A escolha dos verbos utilizados na formulagdo dos objetivos é crucial para a
clareza e precisdo da pesquisa. Verbos no infinitivo sdo utilizados para
garantir que os objetivos sejam claros, diretos e especificos. Abaixo,
destacamos a importancia dos diferentes tipos de verbos utilizados nos

objetivos gerais e especificos:

Verbos Redundantes/Genéricos:

a) Objetivo Geral



13

Estudar, Conhecer, Saber*, Observar*, Apreciar*, Investigar*:** Esses verbos
sdo frequentemente utilizados para descrever agbes amplas e genéricas,
focando na exploragao e entendimento inicial do tema. S&o apropriados para
objetivos gerais que buscam uma compreensdao ampla do problema de
pesquisa.

Analisar+, Descrever+, Demonstrar+, Verificar++, Avaliar+/-, Desvelar+,
Compreender+, Interpretar+: Verbos que oferecem um nivel mais profundo de
analise e interpretacdo. Eles sdo ideais para objetivos gerais que visam uma
andlise mais detalhada e uma compreensdao aprofundada do fenémeno

estudado.

Verbos Utilizados na Elaboragao dos Objetivos Especificos:

b) Objetivos Especificos

Caracterizar++, Identificar++, Comparar+, Classificar/Categorizar+,
Diferenciar+, Discriminar+, Ordenar-: Verbos que ajudam a definir e detalhar
as caracteristicas especificas do objeto de estudo. S&o uteis para criar
objetivos especificos que envolvem a distingdo e organizacdo dos dados
coletados.

Relacionar++, Revisar+/-, Exemplificar+/-, Criticar+/-, Justificar+/-, Provar-,
Testar-, Sustentar, Determinar+:* Esses verbos sao utilizados para
estabelecer conexdes entre variaveis, testar hipoteses e justificar resultados.
Eles sdo essenciais para objetivos especificos que demandam uma analise

rigorosa e fundamentada.
Legenda:
*) Somente empregados por necessidade;

+) Verbos bons;

(

(

(++) Verbos o6timos;

(+/-) Da margem a varias interpretagdes;
(

-) Se puderem ser evitados.

Para melhor compreenséao veja o exemplo aplicado a seguir:
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v" Objetivo Geral: Investigar o impacto das politicas de sustentabilidade
na lucratividade das empresas.

v" Objetivos Especificos:

1. Analisar a implementagdo de praticas sustentaveis em empresas de
diferentes setores;

2. Comparar os indicadores de desempenho financeiro antes e depois da
adocgao de politicas de sustentabilidade;

3. ldentificar os principais desafios enfrentados pelas empresas na
implementacao dessas politicas;

4. Avaliar a percepcgao dos stakeholders sobre a eficacia das iniciativas de

sustentabilidade corporativa.

De acordo com as normas da ABNT, os objetivos devem ser formulados de
maneira clara, concisa e especifica, evitando ambiguidades. A estruturagao
correta dos objetivos contribui para a organizacdo e direcionamento da
pesquisa, facilitando a avaliagdo dos resultados e a replicacdo do estudo por
outros pesquisadores. A clareza na definigdo dos objetivos é fundamental
para a coeréncia e relevancia da pesquisa cientifica, garantindo que todas as

etapas do estudo sejam devidamente planejadas e executadas.

Metodologia: Quando o pesquisador revela sua estratégia de investigacao,
ele delineia a abordagem, os métodos e as técnicas que utilizara para se
aproximar do fendbmeno em estudo. A pesquisa pode ser conduzida por meio
de abordagens qualitativas, quantitativas ou quali-quantitativas. A abordagem
qualitativa foca no entendimento do objeto de estudo sem a preocupagao de
quantificar dados, enquanto a abordagem quantitativa se preocupa
essencialmente com a medi¢do dos dados coletados. A abordagem quali-
quantitativa, por sua vez, combina elementos das duas primeiras. E crucial
definir o que entendemos por método. Em uma pesquisa, o método é o
caminho a ser seguido. Existem métodos de abordagem e métodos de
procedimento. O método de abordagem refere-se a concepgao tedrica
adotada pelo pesquisador, enquanto o método de procedimento diz respeito a
maneira especifica de trabalhar o objeto de estudo durante a pesquisa.

Exemplos de métodos de abordagem incluem o hipotético-dedutivo, indutivo,
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fenomenoldgico, dialético, positivista e estruturalista. J& os métodos de
procedimento podem ser: historico, estatistico, comparativo, observacional,
monografico e experimental. A escolha do método depende do objeto e do
tipo de pesquisa. Os tipos mais comuns de pesquisa sdo: de campo;
bibliografica; descritiva; e experimental. Além dos métodos, as técnicas de
pesquisa sao instrumentos essenciais para atingir os objetivos propostos. As
técnicas mais comuns incluem: questionarios (coleta de dados sem a
presenca do pesquisador); formularios (coleta de dados com a presenga do
pesquisador); entrevistas (estruturadas ou ndo estruturadas); levantamento
documental; observacédo (participante ou nao participante); e estatisticas.
Nesta etapa, € fundamental também especificar as amostragens (populagao
alvo da pesquisa), o local, os elementos relevantes, o planejamento do
experimento, os materiais a serem utilizados e a analise dos dados. Todos
esses detalhes sdo fundamentais para trilhar o caminho que levara a
concretizacdo da pesquisa. Veja a seguir um quadro com exemplos de

metodologia considerando cada uma das abordagens apresentadas:

Quadro 3 — Exemplos de Abordagens Qualitativas, Quantitativas e Quali-
Quantitativas nas Areas de Contabilidade e Administracio

Tipo de Titulo do Estudo | Objetivo Métodos
Abordagem
Qualitativa | Estudo de Caso | Analisar como praticas | Entrevistas
sobre de governancga semiestruturadas
Governancga corporativa impactam a | com membros do
Corporativa transparéncia financeira | conselho de
em empresas familiares | administracao e
analise documental
das politicas
internas
Qualitativa | Analise Explorar como a cultura | Observagao
Fenomenoldgica | organizacional participante e
da Cultura influencia as praticas entrevistas em
Organizacional | contabeis em startups profundidade com
funcionarios e
gestores das
startups
Quantitativ | Estudo Investigar a relagéo Andlise de
a Estatistico sobre | entre a adogéo de regressao linear
Desempenho novas normas multipla utilizando
Financeiro contabeis internacionais | dados financeiros
(IFRS) e o desempenho | coletados de
financeiro de empresas | relatorios anuais




de grande porte

Quantitativ | Pesquisa de Avaliar a satisfagao dos | Aplicagao de
a Satisfacédo dos stakeholders com os questionarios
Stakeholders relatorios de estruturados e

sustentabilidade analise estatistica
divulgados por descritiva dos
empresas do setor de resultados
energia

Quali- Estudo Misto Examinar a eficacia dos | Combinacao de

Quantitativ | sobre Controle controles internos na entrevistas

a Interno prevencao de fraudes qualitativas com
financeiras em auditores internos e
empresas de médio analise quantitativa
porte de dados financeiros

Quali- Analise do Investigar como a Realizacao de

Quantitativ | Impacto da implementacgéo de grupos focais com

a Tecnologia na sistemas ERP gerentes de

Contabilidade
Gerencial

(Enterprise Resource
Planning) afeta a
tomada de decisbes
gerenciais

contabilidade e
aplicagao de
questionarios
quantitativos para
uma amostra maior
de funcionarios

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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o Referencial Teérico (ou Embasamento Teodrico, Revisao Bibliografica,

Revisao da Literatura com Estado da Arte): Nesta etapa crucial do projeto
de pesquisa, mergulhamos nas producgdes cientificas mais recentes e
relevantes que tratam do tema em questéo ou que fornecem a base tedrica e
metodologica necessaria para o desenvolvimento da pesquisa. Este € o
momento de esclarecer os principais conceitos e termos técnicos que serao
utilizados ao longo do estudo, garantindo que a investigagao esteja ancorada
em fundamentos sélidos e atualizados. Conhecida como “estado da arte”, a
revisdo da literatura tem como objetivo demonstrar que o pesquisador esta
atualizado com as ultimas discussdes e avangos no campo de conhecimento
investigado. Esta revisdo é mais do que uma simples colegcédo de resumos ou
uma "colcha de retalhos" de citagdes; € uma analise critica e sistematica das
obras mais relevantes e recentes, proporcionando uma visao abrangente e

profunda do tema.

Para construir uma revisdo da literatura robusta, é essencial consultar uma

variedade de fontes, que incluem:
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v Artigos em Periédicos Nacionais e Internacionais: Estes artigos
representam o que ha de mais recente em termos de pesquisa e discussdes
académicas, refletindo as tendéncias e avancos mais atuais. Recomenda-se
que o0s artigos sejam dos ultimos cinco anos para garantir a
contemporaneidade da revisdo. No entanto, nada impede a citacdo de
literatura mais antiga, especialmente se forem obras classicas que continuam
a ser relevantes.

v' Livros Publicados: Obras que consolidam teorias e praticas estabelecidas,
oferecendo uma base sodlida de conhecimento. Da mesma forma, é preferivel
utilizar livros recentes, mas os classicos da area sdo sempre uma excegao
valiosa.

v' Monografias, Dissertagées e Teses: Trabalhos académicos que exploram
temas especificos com profundidade, muitas vezes trazendo perspectivas
inovadoras e dados empiricos relevantes. Priorize trabalhos dos ultimos cinco
anos, mas ndo exclua aqueles mais antigos que sejam essenciais para a

compreenséo do tema.

A revisao da literatura deve ser organizada de maneira légica e coerente,
podendo ser dividida em sec¢des e subsecdes, numeradas e nomeadas de acordo
com os temas a serem discutidos. Esta estrutura facilita a leitura e a compreensao
dos diferentes aspectos do tema de pesquisa. Uma possivel organizagao poderia

incluir:

1. Introdug¢do ao Tema:
e Apresentacao do tema e sua relevancia.
e Objetivos da revisao da literatura.

e Conceitos e Defini¢des:

2. Definicao dos principais conceitos.

e Discussao das terminologias e sua aplicagdo no contexto da pesquisa.

3. Discussoes Teoricas:

e Analise das teorias mais relevantes e como elas se relacionam com o tema.
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e Comparagéao entre diferentes abordagens tedricas.

4. Evidéncias Empiricas:
e Apresentacao dos principais estudos empiricos.

¢ Resultados e implicacées das pesquisas anteriores.

5. Lacunas e Oportunidades de Pesquisa:
e |dentificacdo das lacunas na literatura existente.

e Sugestao de novas diregdes e perguntas de pesquisa.

A revisao da literatura € uma parte vital do embasamento tedrico de qualquer
pesquisa cientifica. Ao explorar o estado da arte, o pesquisador nido apenas
demonstra um entendimento profundo do campo de estudo, mas também estabelece
uma base soélida sobre a qual novas investigagdes podem ser construidas. Este
processo rigoroso de revisdo e analise garante que a pesquisa esteja bem
fundamentada e alinhada com os avangos mais recentes e relevantes na area de

conhecimento.

o Resultados esperados: devem ser claramente delineados, incluindo
diversas formas de disseminacgéo e aplicagdo do conhecimento gerado. Entre

0s principais resultados esperados, destacam-se:

» Publicagbes Académicas: Producao de artigos cientificos em periodicos de
alto impacto e livros que consolidem o conhecimento gerado.

> Apresentagoes em Eventos Cientificos: Comunicagbes em congressos e
simpadsios, permitindo a troca de ideias e a divulgacédo dos resultados para a
comunidade académica.

> Registro de Patentes: Desenvolvimento de inovagbes que resultem no
registro de patentes, protegendo a propriedade intelectual e incentivando a
aplicacao pratica das descobertas.

» Exposicoes: Realizacdo de exposi¢coes que apresentem os achados da
pesquisa de forma interativa e acessivel ao publico, promovendo a

disseminacao do conhecimento.
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» Desenvolvimento de Produtos: Criacdo ou industrializacdo de novos
produtos baseados nos resultados da pesquisa, contribuindo para o avancgo

tecnologico e econdémico.

Esses resultados praticos evidenciam o impacto tangivel da pesquisa,
destacando sua contribuicdo para o avango do conhecimento e sua aplicacao na

sociedade.

o Cronograma: vocé delineia cada etapa do desenvolvimento da pesquisa ao
longo do tempo disponivel para sua execugédo. Geralmente, cronogramas sao
organizados por meses, facilitando a visualizagdo do progresso do projeto.
Recomenda-se o uso de um quadro, conforme o exemplo a seguir, onde um
"X" é marcado no periodo correspondente a cada atividade. Este exemplo é
meramente ilustrativo, e cada projeto deve desenvolver seu proprio
cronograma especifico (ver Anexo 17 A/B). A elaboragcdo de um cronograma
detalhado € essencial para a gestao eficiente do projeto de pesquisa. Ele
ajuda a garantir que todas as etapas sejam concluidas no tempo previsto e
que os recursos sejam utilizados de maneira eficaz. Adaptar o cronograma as
necessidades especificas do seu projeto é fundamental para o sucesso da

pesquisa.

Os elementos poés-textuais sdo componentes que aparecem apds O Ccorpo
principal do trabalho académico. Eles tém a fungdo de complementar e enriquecer o
conteudo apresentado, proporcionando referéncias adicionais, esclarecimentos e

dados que suportam a pesquisa. Estes elementos incluem:

o Referéncias: ao final de um trabalho de pesquisa, € essencial incluir as
referéncias utilizadas ao longo do estudo. Estas referéncias devem ser
apresentadas de acordo com a NBR 6023/2018 (corrigida em 2020), que
define as normas para a elaboragao de referéncias em documentos. Esta
padronizagcao é fundamental para garantir a clareza, a uniformidade e a
credibilidade da pesquisa. As referéncias devem ser organizadas em ordem
alfabética e seguir uma formatagéo especifica que inclui informagdes como

autor(es), titulo, edicédo, local de publicagéo, editora e data. O Anexo 13
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fornece instrugcdes detalhadas sobre como elaborar essas referéncias de
acordo com a NBR 6023/2018. Este documento é uma ferramenta valiosa
para assegurar que todas as referéncias estejam corretas e completas,
seguindo os padrdes exigidos. A inclusao de referéncias bem elaboradas nao
apenas confere credibilidade ao trabalho, mas também facilita o acesso as
fontes utilizadas, permitindo que outros pesquisadores verifiquem e expandam
os resultados encontrados. Seguir rigorosamente a NBR 6023/2018 é

essencial para manter a integridade e a qualidade do trabalho académico.

o Anexos: Documentos nao elaborados pelo autor, mas que foram utilizados
como suporte durante a pesquisa. Podem incluir legislagdo, estatisticas,
mapas, entre outros tipos de materiais relevantes que ajudam a

contextualizar e fortalecer o estudo. (vide Anexo 15).

2.2 REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO

Para garantir a uniformidade e a clareza na apresentagdo de trabalhos
académicos, € essencial seguir normas especificas que regulamentam aspectos
como formatagdo, margens, citagbes e espagamento. A norma NBR 14724/2011 da
ABNT estabelece diretrizes detalhadas para esses elementos, assegurando que os

trabalhos sigam um padrao reconhecido e aceito.

2.2.1 Formato (NBR 14724/2011)

a) Margem superior: 3,0 cm;

b) Margem inferior: 2,0 cm;

c) Margem direita: 2,0 cm;

d) Margem esquerda: 3,0 cm;

e) Citagdes curtas (com até 3 linhas) sdo inseridas no paragrafo entre aspas
duplas. Citagdes longas (com 4 ou mais linhas) sédo digitadas em paragrafo recuado
de 4 cm, fonte menor (Arial ou Times New Roman 10 ou 11) e espaco interlinear
simples;

f) Entre linhas (espago): 1 e 2

9) Fonte: 12;

h) Tipo: Arial ou Times New Roman,;
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i) Papel: A4 branco.

Seguir essas regras € fundamental para a padronizagcdo e a correta
apresentacao dos trabalhos académicos, facilitando a leitura e a avaliagdo deles por
parte dos leitores e avaliadores. Além disso, ao utilizar essa norma, o pesquisador
encontra maior facilidade na adaptagao do trabalho para diferentes formatos exigidos
em congressos e revistas cientificas, garantindo que o conteudo mantenha a

qualidade e consisténcia.

3 MONOGRAFIA (NBR 14724/2011)

Todo trabalho académico deve seguir uma estrutura légica que inclua inicio,
meio e fim, garantindo a clareza e a coesao do conteudo apresentado. Isso se traduz
em uma introducéo, desenvolvimento e conclusdo. A seguir, detalhamos a seguinte

estrutura:

Quadro 4 — Estrutura da monografia.

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

CAPA Obrigatdrio

FOLHA DE ROSTO Obrigatdrio

VERSO DA FOLHA DE ROSTO - Obrigatdrio

FICHA CATALOGRAFICA

FOLHA DE APROVACAO Obrigatdrio

ERRATA Condicionada

DEDICATORIA Opcional

AGRADECIMENTOS Opcional

EPIGRAFE Opcional

RESUMO EM LINGUA VERNACULA Obrigatdrio

RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA Obrigatdrio

LISTA DE FIGURAS Opcional

LISTA DE TABELAS Opcional

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS Opcional

SUMARIO Obrigatério
ELEMENTOS TEXTUAIS

1 INTRODUGAO - deve conter uma breve explanagdo | Obrigatério

sobre o tema, o objetivo geral e os objetivos especificos,

a justificativa, o problema, as hipoteses e como esta

dividido o trabalho.

Desenvolvimento deve ser dividido em: Obrigatdrio

2 REFERENCIAL TEORICO (ou Embasamento Teérico,

Revisédo Bibliografica, Revisdo da Literatura ou Estado
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da Arte) — este item pode ser subdividido em subitens,
nomeados de acordo com o0s assuntos a serem tratados.

3 METODOLOGIA

4 RESULTADOS E DISCUSSAO - quando for uma
revisdo integrativa ou sistematica.

5 CONSIDERAQGES FINAIS Obrigatorio
ELEMENTOS POS-TEXTUAIS
REFERENCIAS Obrigatério
GLOSSARIO Opcional
APENDICES Condicionado
ANEXOS Condicionado
INDICE Opcional

Fonte: ABNT NBR 14724/2011.

A elaboragédo de uma monografia seguindo uma estrutura bem definida é

essencial para garantir a coeréncia, a organizagdo e a qualidade do trabalho
académico. A estrutura do Quadro 4, baseada na ABNT NBR 14724/2011, fornece

diretrizes claras sobre como formatar e organizar uma monografia, facilitando a

comunicacgao eficiente das ideias e descobertas do autor.

3.1 DESCRIMINACAO DAS PARTES
3.1.1 Elementos pré-textuais

3.1.1.1 Capa

A capa é a primeira impressdo do seu trabalho académico e deve ser

cuidadosamente formatada para refletir profissionalismo e clareza. Ela deve conter:

v" Nome completo da instituicdo e sigla: Deve ser posicionado no topo da

pagina, em caixa alta e negrito, sem sublinhar ou utilizar aspas.

v Nome do autor: Colocado logo abaixo do nome da instituicdo, também em

caixa alta e negrito.

v' Titulo e subtitulo do trabalho (se houver): Centralizado no meio da pagina,

em caixa alta e negrito, sem sublinhar ou utilizar aspas. O titulo deve ser claro

e refletir precisamente o conteudo do trabalho.

v Informagées de localizagdo e data: Na parte inferior da pagina, inclua o

nome da cidade, a sigla do estado e o ano de apresentagcdo, com

espagamento de 1,5 entre as linhas.
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Todas as informagdes devem ser centradas na folha, garantindo uma
aparéncia equilibrada e ordenada. Seguir essas diretrizes assegura que a capa do

trabalho esteja conforme os padrdes académicos, conforme detalhado no Anexo 1.

3.1.1.2 Folha de rosto

A folha de rosto € posicionada imediatamente apds a capa e deve seguir uma
formatagdo especifica para garantir clareza e profissionalismo. Aqui estdo os

detalhes de como formata-la:

v" Nome completo do autor: Posicionado no topo da pagina, em caixa alta e
sem negrito.

v Titulo do trabalho: Centralizado no meio da folha, em caixa alta e negrito,
com espagamento de 1,5 entre as linhas.

v' Objetivos académicos: Logo abaixo do titulo, posicionado na metade direita
da folha, deve ser incluida uma breve explicagcdo sobre os objetivos do
trabalho. Este texto deve estar em caixa baixa, tamanho 12 e com
espagamento simples.

v" Nome do orientador(a) e titulagao: Abaixo dos obijetivos, inclua o0 nome
completo do orientador(a) seguido de sua titulagdo (Especialista — Esp. /
Mestre(a) — Me. ou Ma. / Doutor(a) — Dr°. ou Dr?.).

v Informagées de localizagdo e data: Na parte inferior da pagina, insira o

nome da cidade, a sigla do estado e o ano de apresentacao.

Seguir essas diretrizes, conforme detalhado no Anexo 2, assegura que a folha
de rosto do trabalho esteja conforme os padrées académicos, proporcionando uma

apresentacao limpa e organizada.

3.1.1.3 Verso da folha de rosto (Ficha Catalografica)

Para trabalhos de conclusdo de curso, dissertacbes e teses que serao
arquivados na instituicdo ou doados a biblioteca, € essencial incluir a ficha

catalografica no verso da folha de rosto. Esta ficha deve ser elaborada conforme o
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Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2) pelo bibliotecario da instituicao
de ensino superior (IES).

Quando o aluno tiver a monografia pronta, deve procurar o bibliotecario, que,
no prazo de até 48 horas, encaminhara a ficha catalografica por e-mail. Esta ficha é
indispensavel para trabalhos académicos propostos ao longo do curso, em diversas
disciplinas da matriz curricular, conforme a Resolugcado n° 184/2017 do CFB.

A inclusdo da ficha catalografica garante que o trabalho seja devidamente
catalogado e acessivel na biblioteca, facilitando a sua localizagdo e consulta por
outros pesquisadores e estudantes. Mais detalhes sobre este procedimento podem

ser encontrados no Anexo 3.

3.1.1.4 Errata

A errata € um documento adicional que lista as folhas e linhas onde ocorreram
erros no trabalho, acompanhados das devidas correcdes. Geralmente, a errata é
apresentada em um papel avulso ou encartado, sendo acrescentada ao trabalho
apos a sua impressao. A folha de errata ndao € numerada, garantindo que néao
interfira na sequéncia original da paginagdo do documento.

Este elemento é essencial para assegurar a precisdo e a corregao do trabalho
académico, permitindo que quaisquer equivocos sejam devidamente corrigidos e
informados aos leitores. Mais detalhes sobre a formatagdo e inclusdo da errata

podem ser encontrados no Anexo 5.

3.1.1.5 Folha de Aprovagao

A folha de aprovacdo € um elemento crucial nos trabalhos de conclusao de

curso e deve ser formatada com as seguintes informacoes:

v Nome do autor: Posicionado no topo da pagina.

v' Titulo e subtitulo (se houver): Centralizados, em negrito.

v' Natureza e objetivo do trabalho: Descricao breve da natureza do trabalho
(monografia, dissertagdo, tese) e seu objetivo, seguido do nome da
instituicao.

v' Data de aprovacao: Inserida na parte inferior da pagina, apds a aprovagéo
do trabalho.
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v Nome, titulagao e assinatura dos componentes da banca examinadora:
Listados abaixo da data de aprovacdo, com espaco para as assinaturas. A
titulagao deve ser indicada de forma completa (Especialista — Esp. / Mestre(a)
— Me. ou Ma. / Doutor(a) — Dr°. ou Dr?.).

A data de aprovacéo e as assinaturas dos membros da banca examinadora
sao adicionadas apenas apos a aprovacgao do trabalho. Em trabalhos realizados sob
a coordenacéo de um orientador, a folha de aprovagao € obrigatoria. No entanto, em
trabalhos académicos desenvolvidos ao longo do curso para enriquecimento dos
temas curriculares, a apresentacao da folha de aprovacao nao € necessaria.

Para mais detalhes sobre a formatacdo e inclusdo da folha de aprovacao,

consulte o Anexo 4.

3.1.1.6 Dedicatoria

A dedicatéria € um texto breve no qual o autor presta uma homenagem a
alguém especial. Este texto deve ser digitado no final da folha, alinhado a direita,
com espacamento simples. A palavra "DEDICATORIA" ndo deve ser incluida no
cabecalho desta secéo.

A dedicatdria € uma forma pessoal e significativa de reconhecer o apoio e a
influéncia de pessoas importantes na jornada académica do autor, adicionando um
toque humano ao trabalho académico. Para mais detalhes sobre a formatagdo e

inclusdao da dedicatéria, consulte o Anexo 6.

3.1.1.7 Agradecimentos

A secgao de agradecimentos € destinada a expressar gratidao as pessoas e/ou
instituicbes que contribuiram para a elaboracdo do trabalho. A palavra
"AGRADECIMENTOS" deve ser centralizada na margem superior da pagina e
formatada em negrito.

Nesta secdo, o autor pode reconhecer o apoio e a colaboragao recebidos
durante o processo de pesquisa e escrita. Isso pode incluir agradecimentos a
orientadores, colegas, familiares, amigos, financiadores e qualquer outra entidade ou

pessoa que tenha oferecido suporte significativo ao longo do projeto.
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Para mais detalhes sobre a formatagdo e inclusdo dos agradecimentos,

consulte o Anexo 7.

3.1.1.8 Epigrafe

A epigrafe € uma citagao relacionada ao tema tratado no trabalho, seguida da
indicagédo de sua autoria. Este elemento deve ser digitado no final da folha, alinhado
a direita, com espagamento simples. A indicacédo do autor deve ser colocada logo
abaixo da citagdo. Importante notar que a palavra "Epigrafe" ndo deve ser incluida
no cabegalho desta segéo.

A epigrafe serve para inspirar e contextualizar o leitor, proporcionando uma
reflexao inicial sobre o tema abordado. Ela adiciona um toque pessoal e filoséfico ao
trabalho, conectando o conteudo académico com pensamentos ou ideias de outras
fontes relevantes.

Para mais detalhes sobre a formatagdo e inclusdo da epigrafe, consulte o

Anexo 8.

3.1.1.9 Resumo em lingua vernacula (NBR 6028/2021)

O resumo, redigido pelo préprio autor do TCC, deve ressaltar sucintamente o
conteudo do texto. A ordem e a extensdo dos elementos dependem do tipo de
resumo (informativo ou indicativo) e do tratamento que cada item recebe no
documento original. O resumo deve ser composto por uma sequéncia de frases
concisas em paragrafo unico, sem enumeragao de tépicos. Em documentos técnicos
ou cientificos, recomenda-se o resumo informativo. Convém usar o verbo na terceira

pessoa do singular.

Estrutura do Resumo
1. Extensao:
v" Trabalhos académicos e relatérios técnicos e/ou cientificos: Entre 150 e 500
palavras.

v Artigos de periddicos: Entre 100 e 250 palavras.

N

Palavras-chave:

v' Devem ser apresentadas logo abaixo do resumo.
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Antecedidas pela expressao "Palavras-chave" em negrito, seguida de dois-
pontos (:).

Separadas por ponto e virgula (;).

Finalizadas por ponto (.)

Devem ser grafadas em letras minusculas, exceto substantivos préprios,

siglas, nomes cientificos ou nomes em outra lingua.

O resumo serve para oferecer uma visdo geral e rapida do conteudo do

trabalho, permitindo ao leitor compreender os principais pontos abordados e os

objetivos da pesquisa. Para mais detalhes sobre a formatagao e inclusdo do resumo,

consulte o Anexo 9.

3.1.1.10 Resumo em lingua estrangeira (NBR 6028/2021)

O resumo em idioma de divulgagao internacional € uma versao do resumo

original traduzida para uma lingua amplamente utilizada na comunidade académica

global, como inglés (Abstract), espanhol (Resumen) ou francés (Résumé). Esta

versao deve ser apresentada em uma folha separada do resumo em lingua

vernacula.

Estrutura do Resumo em Idioma Internacional

1.

Titulo do Resumo: Deve ser traduzido para o idioma escolhido e posicionado
no topo da pagina.
Texto do Resumo: Versdao traduzida do resumo original, mantendo a

concisao e formato de paragrafo unico.

. Palavras-chave:

Seguem imediatamente apos o texto do resumo.

Devem ser apresentadas na lingua correspondente ao resumo.

Antecedidas pela expressao "Keywords" (em inglés), "Palabras clave" (em
espanhol) ou "Mots-clés" (em francés), em negrito, seguida de dois-pontos (:).
Separadas entre si por ponto e virgula (;).

Finalizadas por um ponto (.)
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A traducdo do resumo e das palavras-chave assegura que o trabalho seja
acessivel a um publico internacional, ampliando o alcance e a visibilidade da
pesquisa. Para mais detalhes sobre a formatagao e inclusdo do resumo em idioma

de divulgacéo internacional, consulte o Anexo 10.

3.1.1.11 Listas

As listas de elementos ilustrativos ou explicativos sdo componentes
importantes em trabalhos académicos, pois organizam e facilitam a consulta a
diversos tipos de conteudo visual e abreviado. Podem ser incluidas as seguintes

listas:

a) Lista de Abreviaturas e Siglas:

= Relagao alfabética das abreviaturas e siglas utilizadas na publicagéo.

= Seguidas das palavras ou expressdes correspondentes, grafadas por extenso.
b) Lista de llustragoes:

» Relagdo de figuras (desenhos, gravuras, mapas, fotografias), graficos,

formulas, laminas e outros.

= Listadas na mesma ordem em que sao citadas no texto.

= Inclui a indicagéo da pagina onde estao localizadas.
c) Lista de Tabelas:

= Deve ser elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto.

= As tabelas apresentam informacodes tratadas estatisticamente.

As tabelas nao podem ser extraidas de um documento sem autorizagao; vocé
deve construir uma nova, obter autorizagao por escrito do autor para usa-la, ou citar
a fonte de onde foi retirada, conforme explicitado no presente manual (Anexo 11/A).

Essas listas sdo essenciais para a organizagdo e a clareza do trabalho
académico, facilitando a localizagao de informacdes especificas e a compreensao do
conteudo visual e abreviado. Para mais detalhes sobre a formatacdo e inclusao
dessas listas, consulte o Anexo 11/A. Para compreender a diferenga entre tabela e

quadro, consulte o Anexo 11/B.

3.1.1.12 Sumario
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7

Deve ser elaborado conforme as orientacbes da NBR 6027/2013 e € um
elemento essencial em qualquer trabalho académico. Se houver mais de um volume,
€ necessario incluir um sumario completo em cada volume, abrangendo todas as

divisbes, secdes e partes do trabalho.

Estrutura do Sumario

1. Enumeragdo das Divisoes e Sec¢oes: Consiste na listagem de todas as
divisdes, sec¢des e outras partes do trabalho. Deve seguir a mesma ordem e
grafia em que os assuntos s&o apresentados no texto.

2. Indicagcao das Paginas: Cada entrada no sumario deve ser acompanhada
pelo respectivo numero de pagina onde a se¢ao ou divisdo comega.

3. Alinhamento dos Titulos: Recomenda-se que os titulos sejam alinhados
pela margem do indicativo numérico mais extenso, garantindo uma

apresentagao organizada e estética.

O sumario proporciona uma visao geral da estrutura do trabalho, facilitando a
navegagao e a localizagdo de informagdes especificas para o leitor. Para mais

detalhes sobre a formatacao e inclusdo do sumario, consulte o Anexo 12.

3.1.2 Elementos textuais

3.1.2.1 Introducao

E a parte inicial do texto, destinada a situar o leitor sobre o tema do trabalho.
Deve conter a delimitagcdo do assunto tratado, os objetivos da pesquisa e outros
elementos necessarios para contextualizar o estudo. E essencial que a introducéo
oferega uma visdo clara do que sera abordado, justificando a importancia e a

relevancia do tema.

3.1.2.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento é a parte principal do texto, onde ocorre a exposi¢ao
ordenada e pormenorizada do assunto. Esta se¢do deve ser dividida em sec¢des e

subsecdes, que variam conforme a abordagem do tema e o método adotado. As
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etapas do desenvolvimento sido detalhadas no Quadro 5 - Estrutura do

Desenvolvimento, conforme a seguir:

Quadro 5 - Estrutura do desenvolvimento.

REFERENCIAL TEORICO (ou Embasamento Teérico, Revisao Bibliografica,
Revisao da Literatura ou Estado da Arte) — este item pode ser subdividido em
subitens, nomeados de acordo com os assuntos a serem tratados.

METODOLOGIA

RESULTADOS E DISCUSSAO - é a forma adequada de comecar a encaminhar
um TCC que usou essa metodologia para uma conclusdo descritiva. Seja para
confirmar ou refutar o questionamento inicial, que originou a pesquisa, essa
tabulagao precisa seguir um padrao para ficar clara).

Fonte: ABNT NBR 14724/2011.

Esta estrutura, conforme a ABNT NBR 14724/2011, assegura que o trabalho
seja organizado de maneira logica e coerente, facilitando a compreensdo e a

avaliagao do conteudo apresentado.

3.1.2.3 Consideracbes Finais

Constituem a parte final do texto, onde s&do apresentadas as conclusdes
correspondentes aos objetivos ou hipoteses do trabalho. Esta se¢cdo deve sintetizar
0s principais achados da pesquisa, discutindo suas implicagdes e sugerindo

possiveis diregdes para estudos futuros.

3.1.3 Elementos poés-textuais

3.1.3.1 Referéncias

As referéncias sao uma listagem em ordem alfabética ou numérica das
publicacbes utilizadas na elaboragdo do trabalho. Elas sdo normalizadas pela NBR
6023/2018 (corrigida em 2020) da ABNT e devem ser apresentadas em ordem
alfabética, conforme o sistema autor-data utilizado para citagdo no corpo do texto.
Este é o sistema adotado pela UFPI, que organiza as referéncias conforme a forma
de entrada do documento: sobrenomes de autores pessoais, entidades coletivas
(6érgéos governamentais, empresas, associagdes, congressos, seminarios etc.) ou

titulos, quando a obra for de autoria desconhecida.
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Estrutura das Referéncias

1.

Titulo (REFERENCIAS):
Deve figurar no alto da pagina, alinhado a esquerda e com 0 mesmo recurso

tipografico utilizado nas se¢des primarias (caixa alta e negrito, tamanho 12).

. Inclusao de Documentos:

Todos os documentos citados no trabalho devem aparecer na lista de

referéncias.

. Ordenacao:

A lista de referéncias deve estar ordenada alfabeticamente.

Formatacgao:

As referéncias devem ser digitadas em espaco simples entre linhas e
alinhadas a esquerda (n&o justificado).

Devem estar separadas entre si por um espaco e meio.

Obras do Mesmo Autor:

No caso de obras de um mesmo autor, deve-se repetir o nome completo dele
em todas as referéncias, sem utilizar seis tragos subliminares (_____.).

A ordem das obras consultadas, neste caso, é alfabética.

. Links da Internet:

Nado deixar os links da Internet ativos. Exemplo: substituir
https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/inbox.(ativo) por

https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/inbox. (desativado).

Seguir essas diretrizes garante que as referéncias do trabalho estejam

corretamente formatadas e organizadas, facilitando a consulta e verificabilidade das

fontes utilizadas. Para mais detalhes sobre a formatacédo das referéncias, consulte o

Anexo 13.

3.1.3.2 Glossario

E uma lista organizada em ordem alfabética de palavras ou expressdes

técnicas de uso restrito e contextualizado, ou de sentido obscuro, que foram

utilizadas no texto. Cada termo listado é acompanhado de sua respectiva defini¢ao,

facilitando a compreensao dos leitores sobre terminologias especificas e complexas

presentes no trabalho.
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Estrutura do Glossario

1.

Organizacao Alfabética:
Os termos devem ser organizados em ordem alfabética para facilitar a

localizag&o.

. Definigoes:

Cada termo listado deve ser seguido de uma definicdo clara e concisa, que

explique seu significado no contexto do trabalho.

O glossario € um recurso valioso para esclarecer termos técnicos e assegurar

que todos os leitores, independentemente de seu nivel de familiaridade com o

assunto, possam entender completamente o conteudo apresentado. Para mais

detalhes sobre a formatagao e inclusdo do glossario, consulte o Anexo 19

3.1.3.3 Apéndice(s)

Sao textos ou documentos elaborados pelo autor, destinados a complementar

a argumentacéao principal do trabalho sem prejudicar sua unidade nuclear. Eles s&o

recursos adicionais que fornecem informacgdes suplementares, dados ou explicacdes

que reforcam os pontos discutidos no texto principal.

Estrutura dos Apéndices

1.

Identificagao:
Os apéndices devem ser identificados por letras maiusculas consecutivas (A,

B, C, etc.), seguidas de travessoes e dos respectivos titulos.

. Formato:

Cada apéndice deve comegar em uma nova pagina, com o titulo centralizado

no topo da pagina.

Exemplo de Apéndice

Apéndice A — Questionario Utilizado na Pesquisa

Apéndice B — Entrevistas Realizadas com Especialistas

Apéndice C — Dados Estatisticos Complementares



33

Os apéndices sado essenciais para fornecer suporte adicional a pesquisa,
permitindo que o autor apresente material relevante que enriquece a compreensao
do trabalho. Para mais detalhes sobre a formatacdo e inclusdo dos apéndices,

consulte o Anexo 14.

3.1.3.4 Anexo(s)

Sao textos ou documentos nao elaborados pelo autor, mas que sao incluidos
no trabalho para servir de fundamentagao, comprovagao e ilustragcado. Eles fornecem

suporte adicional e evidéncias que reforcam a argumentagao principal do trabalho.

Estrutura dos Anexos
1. ldentificagao:
= Os anexos devem ser identificados por letras maiusculas consecutivas (A, B,
C, etc.), seguidas de um travesséao e dos respectivos titulos.
2. Formato:
= Cada anexo deve comegar em uma nova pagina, com o titulo centralizado no

topo da pagina.

Exemplo de Anexo
Anexo A — Lei Federal n.° 9.394/1996
Anexo B — Dados Estatisticos do IBGE

Anexo C — Mapas e Graficos Relevantes

Os anexos sao essenciais para fornecer suporte adicional a pesquisa,
permitindo que o autor apresente material relevante que enriquece a compreensao
do trabalho. Para mais detalhes sobre a formatacao e inclusdo dos anexos, consulte

o Anexo 15.

3.1.3.5 indice

Elaborado conforme a NBR 6034/2004, o indice constitui-se de uma lista
organizada em ordem alfabética de palavras ou frases significativas, com indicagéo
da localizacado das informacdes no texto. Este elemento é essencial para facilitar a

busca por tépicos especificos dentro do trabalho.
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Estrutura do indice
1. Organizagao Alfabética:
= Os termos e frases significativas devem ser listados em ordem alfabética.
2. Cabecalhos e Subcabecalhos:
= A localizagdo dos cabegalhos (assuntos principais) e subcabegalhos
(subdivisdes dos assuntos) deve ser indicada apds uma virgula.
3. Formato:
=  Cada entrada no indice deve ser clara e precisa, indicando a pagina ou a

secao onde a informacéo pode ser encontrada.

Exemplo de indice

Contabilidade Gerencial, p. 23

Demonstracdo do Resultado do Exercicio, p. 45
Analise de Balangos, p. 67

Fluxo de Caixa, p. 89

Gestao de Custos, p. 112

O indice é uma ferramenta valiosa para os leitores, permitindo uma
navegacao rapida e eficiente pelo conteudo do trabalho. Para mais detalhes sobre a

formatacdo e inclusdo do indice, consulte o Anexo 20.

3.2 REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO

Para garantir a uniformidade e a clareza na apresentagdo de trabalhos
académicos, € essencial seguir normas especificas que regulamentam aspectos
como formatagdo, margens, citagbes e espagamento. A norma NBR 14724/2011 da
ABNT estabelece diretrizes detalhadas para esses elementos, assegurando que os

trabalhos sigam um padrao reconhecido e aceito.

3.2.1 Formato (NBR 14724/2011)

a) Margem superior: 3,0 cm;

b) Margem inferior: 2,0 cm;
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C) Margem direita: 2,0 cm;

d) Margem esquerda: 3,0 cm;

e) Citagdes curtas (com até 3 linhas) sdo inseridas no paragrafo entre aspas
duplas. Citagdes longas (com 4 ou mais linhas) s&o digitadas em paragrafo recuado
de 4 cm, fonte menor (Arial ou Times New Roman — tamanho 10 ou 11) e espago
interlinear simples (conforme a NBR 10520/2023 os autores quando dentro do
paréntese fica de acordo como fora do paréntese, somente a primeira letra em
maiusculo, Ex: (Costa, 2024), ficando no formato maiusculo somente as siglas);

f) Entre linhas (espacgo): 1 e 2 ;

9) Fonte: 12;

h) Tipo: Arial ou Times New Roman,;

i) Papel: A4 branco.

Seguir essas regras € fundamental para a padronizagdo e a correta
apresentacao dos trabalhos académicos, facilitando a leitura e a avaliacdo deles por
parte dos leitores e avaliadores. Além disso, ao utilizar essa norma, o pesquisador
encontra maior facilidade na adaptagao do trabalho para diferentes formatos exigidos
em congressos e revistas cientificas, garantindo que o conteudo mantenha a

qualidade e consisténcia.

3.2.2 Paginagao

E um aspecto crucial na formatacédo de trabalhos académicos, garantindo uma
organizacao clara e sequencial de todo o conteudo. Aqui estdo as diretrizes para a

paginagao conforme as normas estabelecidas:

» Contagem das Folhas:

Todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto, devem ser contadas
sequencialmente, mas n&do numeradas.

» Numeragao das Paginas:

A numeracdo das paginas comeg¢a na primeira folha da introdugao, utilizando
algarismos arabicos. Os numeros das paginas devem ser posicionados no canto
superior direito da folha, a 2 cm da borda superior, com o ultimo algarismo a 2 cm da

borda direita da folha.
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» Volumes Multiplos:

Se o trabalho for constituido de mais de um volume, deve ser mantida uma unica
sequéncia de numeragao das folhas do primeiro ao ultimo volume.

» Apéndices e Anexos:

Havendo apéndice e anexo, as folhas devem ser numeradas de maneira

continua, seguindo a mesma sequéncia de numeragao do texto principal.

Seguir essas diretrizes garante que a paginagao do trabalho esteja organizada

de maneira logica e uniforme, facilitando a navegacéo e a consulta do conteudo.

3.2.3 Numeracao progressiva (NBR 6024/2012)

Para evidenciar a sistematizagdo do conteudo do trabalho académico, deve-
se adotar a numeragao progressiva para as sec¢des do texto. Os titulos das se¢des
primarias, por serem as principais divisdes de um texto, devem iniciar em uma folha
distinta. Os titulos das se¢des devem ser destacados gradativamente conforme a

hierarquia, conforme o exemplo abaixo:

1 INSTRUGOES PARA MONOGRAFIAS — maiuscula e negrito (secéo primaria)
1.1 ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS — mailscula e ndo negrito (secdo secundaria)
1.1.1 Capa — maiuscula e negrito (se¢ao terciaria)

1.1.2.1 Folha de Rosto — maiuscula e ndo negritado (se¢ao quartenaria)
1.1.2.1.1 Anverso da folha de rosto — minuscula, ndo negrito e em italico (segéao

quinaria).

Diretrizes:
a) Secao Primaria:
Deve iniciar em uma folha distinta.
Titulos em maiuscula e negrito.
b) Secao Secundaria:
Titulos em maiuscula, sem negrito.
¢) Secao Terciaria:
Titulos em maiuscula e negrito.

d) Secao Quaternaria:
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Titulos em maiuscula, sem negrito.
e) Secao Quinaria:

Titulos em minuscula, sem negrito e em italico.

Adotar a numeragao progressiva facilita a organizagao do conteudo, tornando
a estrutura do trabalho clara e acessivel. Esta abordagem sistematica ajuda o leitor a
navegar pelo documento e compreender a hierarquia e a relagao entre as diferentes

secoes. Para mais detalhes sobre a numeragao progressiva, consulte o Anexo 21.

4 ARTIGO CIENTIFICO (NBR 6022/2018)

Conforme delineado pela ABNT na NBR 6022/2018, o artigo cientifico € uma
obra com autoria declarada, destinada a apresentar e discutir ideias, métodos,
processos, técnicas e resultados em diversas areas do conhecimento. Este tipo de
texto é essencial para o avanco da ciéncia, pois permite que novos conhecimentos e
descobertas sejam compartilhados com a comunidade académica e cientifica.

A ABNT reconhece dois tipos principais de artigos cientificos:

1. Artigo Original: é caracterizado pela apresentacdo de temas ou abordagens
inéditas. Geralmente, relata os resultados de pesquisas originais, onde novos
dados ou insights sdo introduzidos. E comumente denominado de artigo
cientifico em muitos periddicos. Seu principal objetivo é contribuir para o corpo
de conhecimento existente, trazendo novidades que podem influenciar futuras
pesquisas e praticas.

2. Artigo de Revisao: resume, analisa e discute informagdes que ja foram
publicadas anteriormente. Este tipo de artigo é fundamental para consolidar o
conhecimento existente, identificar lacunas na pesquisa, e propor novas
diregdes para estudos futuros. Ele fornece uma visdo abrangente sobre um
determinado tema, facilitando o entendimento do estado da arte e orientando

novos pesquisadores.

A publicagcdo em periddicos cientificos é o alicerce que sustenta a ponte entre
a descoberta e a aplicagéo pratica. Quando os resultados de uma pesquisa séo

registrados e compartilhados, eles transcendem as paredes do laboratério ou da
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biblioteca, alcancando cientistas e estudiosos ao redor do mundo. Este processo de
divulgacao nao apenas valida o trabalho do pesquisador, mas também inspira novos
estudos, fomenta debates e promove o desenvolvimento continuo das diversas
areas do conhecimento.

O artigo cientifico, conforme definido pela ABNT, é uma ferramenta poderosa
para a disseminagdo de conhecimento. Seja apresentando novas descobertas em
artigos originais ou consolidando informacdes existentes em artigos de revisédo, os
cientistas desempenham um papel crucial na construcdo e na evolugao do saber.
Através da publicacdo em periddicos, esses conhecimentos alcangam um publico
especializado, estimulando o debate e a investigagdo continua. Assim, a ciéncia
avancga, impulsionada pela troca incessante de informagdes e pela curiosidade

incessante dos pesquisadores. A seguir, detalhamos a seguinte estrutura:

Quadro 6 — Estrutura do artigo cientifico.

ESTRUTURA ELEMENTOS ITENS
Pré-textuais (Anexo 18/A e | Titulo no idioma do documento Obrigatdrio
B) Titulo em outro idioma Opcional

Autor(es) Obrigatdrio

Resumo no idioma do documento | Obrigatério

Resumo em outro idioma Obrigatorio

Datas de submissao e aprovacgéo | Obrigatério

do artigo

Identificacao e disponibilidade Opcional
Textuais Introdugao Obrigatdrio

Desenvolvimento (contendo:
fundamentacéao tedrica,
aspectos metodoldgicos,
resultados e discussoes).
Consideracoes Finais

Pés-textuais Referéncias (Anexo 13) Obrigatdrio
Glossario Opcional
Apéndice(s) (Anexo 14) Opcional
Anexo(s) (Anexo 15) Opcional
Agradecimentos (Anexo 7) Opcional

Fonte: ABNT NBR 6022/2018.

Elaborar um artigo cientifico seguindo uma estrutura bem definida & crucial
para garantir a clareza, a organizagcdo e a qualidade do trabalho. A estrutura do
Quadro 6, baseada na ABNT NBR 6022/2018, fornece diretrizes claras sobre como
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formatar e organizar um artigo cientifico, facilitando a comunicacéo eficiente das

ideias e descobertas do autor.

4.1 REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO

4.1.1 Elementos Pré-textuais

Constituem elementos pré-textuais:

4.1.1.1 Titulo

O titulo do artigo cientifico é a primeira impressao que o leitor tera do seu
trabalho, sendo crucial para capturar a esséncia da pesquisa de maneira clara e
atraente. Deve figurar na pagina de abertura do artigo, podendo incluir um subtitulo

diferenciado tipograficamente ou separado por dois-pontos ( : ).

Diretrizes para o Titulo:
e Fonte e Tamanho: O titulo deve ser digitado em fonte Arial ou Times New
Roman, tamanho 12.
e Estilo: Utilize letras maiusculas para todo o titulo.
e Alinhamento: O titulo deve estar centralizado na pagina.
e Limite de Linhas: O titulo ndo deve exceder trés linhas.
e Espagamento: Deixe uma linha de espaco entre o final do titulo e 0 nome do

autor.

Um titulo bem elaborado nao sé transmite a ideia principal do artigo, mas
também desperta o interesse dos leitores, convidando-os a explorar o conteudo. E
importante que o titulo seja conciso e informativo, refletindo com preciséo o foco e o
ambito da pesquisa. Para dar um toque criativo e pratico, considere o seguinte

exemplo na area contabil/administrativa:

Exemplo de Titulo:
GESTAO FINANCEIRA MODERNA: O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA CONTABILIDADE CORPORATIVA
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Aqui, o titulo principal destaca o tema central, enquanto o subtitulo fornece
uma especificagdo adicional, ambos devidamente formatados para garantir uma

apresentacao profissional e atraente.

4.1.1.2 Autor

A nova redacéo para a indicagado do nome do autor em artigos cientificos visa
proporcionar clareza e uniformidade na apresentacdo dos créditos autorais. Aqui

estao as diretrizes atualizadas para essa segao:

Formatagao do Nome do Autor:
e Nome Direto: O nome do autor deve ser inserido de forma direta, utilizando
prenome (abreviado ou n&ao) seguido do sobrenome.
e Multiplos Autores: Os nomes de varios autores podem ser grafados na
mesma linha, separados por ponto e virgula. Alternativamente, podem ser

apresentados em linhas distintas.

Exemplo de Indicagao do Nome do Autor:

Joao P. Silva; Maria Oliveira; Carlos A. Pereira

Curriculo Sucinto:
Além do nome, deve constar um curriculo sucinto de cada autor, incluindo a
vinculacédo corporativa e o endereco de contato. Essa informagao pode ser crucial

para a credibilidade do trabalho e para futuras colaboragdes.

Vinculagao Corporativa e Enderego de Contato:
Recomenda-se que esses dados sejam inseridos em nota, utilizando um

sistema de chamada préprio, diferente do sistema adotado para citacdes no texto.

Exemplo de Curriculo Sucinto:
Jodo P. Silva — Doutor em Administracdo pela Universidade XYZ, Professor de

Finangas na Universidade ABC. Email: joao.silva@universidadeabc.edu.br
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Maria Oliveira — Mestre em Contabilidade pela Universidade DEF, Analista
Financeira na Empresa GHI. Email: maria.oliveira@empresaghi.com
Carlos A. Pereira — Pds-doutorando em Gestao Empresarial pela Universidade JKL,

Consultor Independente. Email: carlos.pereira@consultoriaindependente.com

Nota de Rodapé para Dados de Vinculagao:
Os dados de vinculagao e endereco devem ser colocados em nota de rodapé para
manter a estética do documento e assegurar que a principal apresentagdo do autor

permaneca limpa e focada.

Além disso, é altamente recomendavel incluir o ORCID (Open Researcher
and Contributor ID) dos autores, um identificador digital que distingue cada
pesquisador, garantindo a correta atribuicdo de suas obras e facilitando a integragao

com outros sistemas de publicacédo e bases de dados.

4.1.1.3 Resumo no idioma do documento

O resumo é uma parte fundamental de um artigo cientifico, pois oferece uma
visdo geral concisa dos principais pontos abordados no trabalho. E essencial que o
resumo seja claro, objetivo e informativo, descrevendo o objeto estudado, o
problema, os principais tedricos envolvidos, o método utilizado e os resultados

alcancados.

Diretrizes para o Resumo:

e Titulo: A palavra "RESUMOQO" deve ser digitada em negrito, seguida de dois
pontos.

e Formatagao: Sem trocar de linha, digitar o texto do resumo em fonte normal
(tamanho 12), com alinhamento justificado. O resumo deve ser composto por
uma sequéncia de frases concisas em paragrafo unico, sem enumeragao de
tépicos.

e Estilo: O verbo deve ser usado na terceira pessoa.

e Extensao: De 150 a 500 palavras para trabalhos académicos e relatorios

técnicos e/ou cientificos. De 100 a 250 palavras para artigos de periédicos.
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Estrutura do Resumo:
e Objeto Estudado: Apresente de forma clara o tema central do artigo.
e Problema: Descreva o problema especifico que foi investigado.
e Principais Teéricos: Mencione os tedricos mais relevantes que embasaram
a pesquisa.
e Método Utilizado: Explique brevemente o método de pesquisa adotado.

¢ Resultados Alcangados: Resuma os principais resultados obtidos.

Exemplo de Resumo:

RESUMO: Este artigo analisa a evolugdo da contabilidade gerencial no
contexto das empresas tecnolégicas brasileiras. O estudo investiga como a
implementacdo de sistemas de inteligéncia artificial (IA) tem impactado a
eficiéncia e a precisao dos relatérios financeiros. Baseando-se nas teorias de
Kaplan e Norton sobre balanced scorecard, utilizou-se uma abordagem
metodoldgica quantitativa, analisando dados de 50 empresas do setor. Os
resultados indicam um aumento significativo na acuracidade das previsoes
financeiras e na redugao de erros humanos, demonstrando que a IA pode ser

uma aliada poderosa na gestao contabil.

Palavras-chave:

Logo abaixo do resumo, deve-se listar de trés a cinco palavras-chave que
representem os principais temas do artigo. As palavras-chave devem ser precedidas
pela expressao "Palavras-chave" em negrito, seguida de dois pontos, separadas por

ponto e virgula, e finalizadas por um ponto.

Exemplo:
Palavras-chave: inteligéncia artificial; contabilidade gerencial; eficiéncia

financeira; balanced scorecard; empresas tecnoldgicas.

As palavras-chave ajudam a indexar o artigo em bases de dados, facilitando a
busca e 0 acesso ao trabalho por outros pesquisadores e interessados no tema.
Seguir essas diretrizes para a elaboragdo do resumo garante uma

apresentacao profissional e eficaz do artigo cientifico, proporcionando ao leitor uma
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compreensao rapida e precisa dos principais pontos abordados no estudo. Para mais

detalhes sobre a formatacao e inclusdo do resumo, consulte o Anexo 18.

4.1.1.4 Resumo em outro idioma

O resumo em outro idioma amplia o alcance do artigo cientifico, seguindo os
mesmos moldes do resumo na lingua de origem, incluindo a formatagao, a estrutura
e a extensdo. A traducdo precisa ser fiel ao conteudo original para garantir a
consisténcia das informagdes, permitindo que a pesquisa atinja uma audiéncia

internacional. (vide Anexo 18).

4.1.1.5 Datas de submissao e aprovagao

As datas de submissao e aprovagao do artigo para publicagdo devem ser
claramente indicadas, incluindo dia, més e ano. Essas informagdes sdo importantes
para o registro do processo editorial e para a transparéncia do histérico de revisao
do artigo.

4.1.1.6 Identificacdo e Responsabilidade

A secgao de identificacdo e responsabilidade é uma adicdo recente que pode
ser incluida no artigo. Esta seg¢do permite indicar o endereco eletrénico, DOlI,
suportes e outras informacbdes relativas ao acesso do documento. Essas
informagdes aumentam a acessibilidade e a rastreabilidade do artigo, facilitando sua
localizagao e citagdo por outros pesquisadores, além de promover a transparéncia e

a credibilidade da pesquisa.

4.1.2 Elementos textuais

No corpo do texto, € fundamental incluir citagdes de outros autores sempre
gue necessario para respaldar argumentos ou fornecer contexto adicional. Essas
citagbes devem ser devidamente creditadas e correspondentes as referéncias
listadas ao final do artigo. Garantir que todas as fontes citadas sejam mencionadas
nas Referéncias assegura a integridade académica e facilita a verificagcdo das

informacodes pelo leitor. Constituem elementos textuais:
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4.1.2.1 Introducéao

A introducéo é a parte inicial do artigo, onde devem ser apresentados a
delimitagdo do assunto tratado, os objetivos da pesquisa e outros elementos
necessarios para contextualizar o tema do artigo. E fundamental capturar o interesse

do leitor e fornecer um panorama claro do que sera abordado.

4.1.2.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento é a parte principal do artigo, contendo a exposi¢cao
ordenada e detalhada do assunto tratado. De acordo com a NBR 6024/2012, esta

secao deve ser dividida em se¢des e subsecdes e deve incluir:

» Fundamentacao Teoérica: Revisdo da literatura relevante e
embasamento teorico.

> Aspectos Metodolégicos: Descricdo dos métodos e técnicas
utilizados na pesquisa.

> Resultados e Discussoes: Apresentacao dos resultados obtidos e

discussé&o sobre suas implicagdes.

4.1.2.3 Consideracdes Finais

Na parte final do artigo, apresentam-se as consideragdes correspondentes
aos objetivos e/ou hipéteses. De acordo com a NBR 6022/2018, nao se utiliza mais a
expressdo "CONCLUSAQ" em artigos cientificos. As consideracdes finais devem
sintetizar os principais achados da pesquisa e sugerir possiveis diregbes para

estudos futuros.

Esta estrutura assegura que o artigo seja organizado de maneira logica e

coerente, facilitando a compreensao e avaliagao por parte dos leitores.

4.1.3 Elementos pods-textuais

Constituem elementos pds-textuais:
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4.1.3.1 Referéncias

Devem constar ao final do artigo, alinhadas a esquerda, conforme a NBR
6023/2018 (vide Anexo 13).

4.1.3.2 Glossario

Elemento opcional, elaborado em ordem alfabética. (vide Anexo 19).

4.1.3.3 Apéndices

Suportes elucidativos e ilustrativos elaborados pelo autor, ndo essenciais a
compreensao do texto. Identificados por letras maiusculas consecutivas, travessao e

respectivos titulos (vide Anexo 14).

4.1.3.4 Anexos

Suportes elucidativos destinados a compreensao do texto, ndo elaborados
pelo autor. ldentificados por letras maiusculas consecutivas, travessao e respectivos

titulos (vide Anexo 15).

4.1.3.5 Agradecimentos

Texto onde o autor agradece aqueles que contribuiram de maneira relevante

a elaboracgao do artigo (vide Anexo 7).

42 FORMAS DE APRESENTACAO (CONFORME A NBR 6022/2018)

a) Formato: Recomenda-se fonte em tamanho 12 e espagamento simples,
padronizados para todo o artigo. As citagbes com mais de trés linhas, paginacgao,
notas, legendas e fontes das ilustracdes e tabelas devem ser em tamanho menor e
uniforme (10 ou 11).

b) Seg¢oes: Os titulos das segdes com ou sem indicativo numérico devem ser
conforme a ABNT NBR 6024/2012.

c) Citagcoes e Notas: Citagbes e notas devem ser conforme a ABNT NBR
10520/2023. Notas de tabelas devem ser conforme as Normas de apresentagao

tabular do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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5. AS NOVAS DIRETRIZES DA ABNT: UMA REVOLUGAO NAS CITAGOES

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) recentemente langou a
atualizacao da NBR 10520, transformando a maneira como lidamos com citagdes em
trabalhos académicos. Se vocé é um estudante, pesquisador ou profissional que se
preocupa com a conformidade das suas publicagdes, aqui estd o que vocé precisa
saber sobre essas mudancgas praticas e como elas tornam a vida académica um

pouco mais facil e organizada.

5.1 CITAGOES LONGAS: FLEXIBILIDADE NA FORMATAGAO

Antes: Na versao anterior da NBR 10520:2002, as citagdes longas — aquelas
com mais de trés linhas — exigiam um recuo obrigatério de 4 cm a margem

esquerda.

Agora: Com a NBR 10520:2023, essa rigidez foi suavizada. O recuo de 4 cm
tornou-se opcional, permitindo que os autores tenham mais liberdade na formatagao
de seus textos. Isso facilita a adaptacao de citagdes longas ao layout do trabalho,

sem comprometer a clareza e a estética.

5.2 CITACOES DIRETAS: MAIOR LIBERDADE COM AS PAGINAS

Antes: A indicagdo do numero da pagina apds a data era obrigatéria.

Agora: A nova norma torna essa pratica opcional. Os autores podem escolher
se querem ou nao incluir a pagina, o que simplifica a inser¢ao de citagdes diretas,

especialmente em trabalhos onde as paginas das fontes podem ser extensas ou

desorganizadas.

5.3 AUTORES EM CAIXA ALTA: SIMPLIFICACAO VISUAL
Antes: Na versao de 2002, era comum ver autores em caixa alta dentro dos

parénteses das citagdes — por exemplo, (GUIMARAES, 2020).

Agora: A nova norma de 2023 abandona essa pratica, recomendando o uso

de caixa baixa — por exemplo, (Guimaraes, 2020). A Unica excegao continua sendo
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para siglas, que permanecem em caixa alta — por exemplo, (OMS, 2021). Esta
mudanca facilita a leitura e confere um aspecto mais moderno e menos agressivo ao

texto.

5.4 EXPRESSOES EM LATIM: ESTILO E CONSISTENCIA

Antes e Agora: As expressodes latinas como et al., apud, ibid., In:, etc., devem

ser sempre destacadas em italico.

Essa pratica ndo mudou, mas a atualizag&o reforga a importancia de seguir
esse estilo, alinhando-se melhor com a NBR 6023/2018, que trata das referéncias
bibliograficas. Essa harmonizagdo entre as normas indica um avango na
padronizacgao, facilitando a consisténcia e o dialogo entre diferentes tipos de normas
da ABNT.

5.5 ILUSTRAGCOES: NOVA ABORDAGEM PARA INSERCAO

Foi dada uma nova e ampla redacdo a forma de insercédo de ilustragcbes ao
longo do artigo, incluindo um exemplo de seu uso para clareza do posicionamento do
titulo e rodapé. Agora, qualquer que seja o tipo de ilustragdo (desenho, esquema,
fluxograma etc.), esta deve ser precedida de sua palavra designativa, seguida de
seu numero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, de travesséo
e do respectivo titulo. Apds a ilustracdo, deve-se indicar a fonte consultada
(elemento obrigatdrio, mesmo que seja produgao do proprio autor) conforme a ABNT
NBR 10520/2023, legenda, notas e outras informagdes necessarias a sua
compreensao (se houver). A ilustragdo deve ser citada no texto e inserida o mais

proximo possivel do trecho a que se refere. (vide Anexo 11/B).

5.6 TABELAS: PADRONIZACAO E INSERGAO

Foi dada uma nova e ampla redacdo a forma de inser¢cao de tabelas ao longo
do artigo. Agora, devem ser citadas no texto, inseridas o mais proximo possivel do
trecho a que se referem, e padronizadas conforme as Normas de apresentagao
tabular do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Deve-se indicar a
fonte consultada (elemento obrigatério, mesmo que seja produgdo do proprio autor),
de acordo com a ABNT NBR 10520/2023 (vide Anexo 11/B).
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As mudancas na NBR 10520:2023 nao sao meramente cosmeéticas; elas
representam um esforgo consciente para alinhar as normas de citagdo com as de
referéncia bibliografica (NBR 6023/2018). Este movimento para uma maior
padronizacao reflete o compromisso da ABNT em facilitar a vida académica,
garantindo que os trabalhos sejam apresentados de forma clara, coesa e
consistente. Adotar essas novas diretrizes ndo s6 melhora a qualidade dos
trabalhos, mas também promove um entendimento uniforme entre autores e leitores,

aprimorando a comunicagao cientifica e académica no Brasil.
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ANEXO 1/A
CAPA

50



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS - CCHL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

NOME COMPLETO DO ALUNO(A)

TITULO: SUBTITULO (sem houver)

Fonte: Arial ou Times New Roman
Tamanha: 12 (em negrito/caixa alta)
Espagamento: 1,5

Papel: A4

TERESINA — P
ANO
Fonte:]|ABNT NBR 14724/2011.
ANEXO 1/B _
MEDIDAS / CONFIGURACAO NO WORD

2,0cm
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Fonte: ABNT NBR 14724/2011.

ANEXO 1/C_
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ANEXO 2
FOLHA DE ROSTO
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NOME DO ALUNO(A)

Sem negrito —

TITULO: SUBTITULO (se houver)

Negrito —
Trabalho de Conclusdao de Curso
apresentado ao Curso de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal do Piaui — UFPI, como requisito
parcial para obtencio do grau de
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

/ Orientador(a): Pro(a). titulacao (Esp./Me.

-, ou Ma./Dr. ou Dra.) Nome completo.

Espagamento simples= Recuo 8 cm

Fonte: Arial ou Times New Roman
Fonte: 12
Papel: A4

Sem Negrito — . TERESINA — PI
' ANO
Fonte: ABNT NBR 14724/2011.
ANEXO 3

VERSO DA FOLHA DE ROSTO — FICHA CATALOGRAFICA
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Dados Internacionais de Catalogagao na Publicacao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Alencar, Cléa Maria Machado de.
A623p Percursos Metodoldgicos para Elaboracio de Trabalhos
Cientificos. / Cléa Maria Machado de Alencar, Christiane Carvalho

Veloso, Elivinia Leal Ribeiro, Salvina Lopes Lima Veras. —
Teresina: UFPI, 2024,
3600

Inclui Biblingrafia
ISBN:

I. Trabalho de conclusio de curso. 2. TCC. 3. Manual. 4.
Normas da ABNT. 1. Tiwulo.

CDD 001.8

Bibliotecario Responsével: Rogério Cunha Teixeira (CRB-3/1077)

A ficha catalografica € um elemento obrigatdrio nos trabalhos de conclusao de curso,
conforme consta na NBR 14.724 publicada pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Resolugdo CFB n® 184, de 29 de setembro de 2017 — Dispde
sobre a obrigatoriedade da indicagdo do nome e do registro profissional do
bibliotecério nos documentos de sua responsabilidade e nas fichas catalograficas
em publicagGes de qualquer natureza. A ndo colocagdo dos dados do bibliotecario
torna esse documento sem efeito.

Fonte: ABNT NBR 14724/2011.

ANEXO4
FOLHA DE APROVAGAO
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NOME DO ALUNO(A)

Prof(a)
QOrientador(a)
Universidade Federal do Piaui — UFPI

Prof(a)
Membro
Universidade Federal do Piaui — UFPI

Prof(a)
Membro
Universidade Federal do Piaui — UFPI

Fonte: Arial ou Times New Roman
Fonte: 12
Papel: A4

Sem negrito ——
-, TITULO: SUBTITULO (se houver)

Negrito —
Trabalho de Conclusao de Curso
apresentado ao Curso de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis da Universidade

—» Federal do Piaui — UFPI, como requisito
_~~ parcial para obtencio do grau
= Bacharel em Ciéncias Contabeis.
P
Espagamento simples . Recuo 8 cm
Aprovadoem: /[ /[
> BANCA EXAMINADORA
Negrito ——

Fonte: ABNT NBR 14724/2011.

ANEXO 5
ERRATA
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ERRATA

CHAVES, Andréia. Andlise do comportamento de compra de bens de luxo pela
internet de consumidoras de Porto Alegre. 2011. 120 f. Trabalho de conclusédo de
curso (graduacdo em Comunicacdo Soclal - Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda) - Escola Superior de Propaganda e Marketing - ESPM Sul, Porto Alegre,
2011.
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Centralizado —— > RESUMO
/ Dois espacos

O mercado competitivo e a velocidade da informacédo sédo determinantes ou varidveis
que marcam, sobremaneira, os tempos atuais, interferindo nas rotinas empresariais
que precisam ficar atentas as mudancgas, bem como das andlises inerentes aos seus
concorrentes. Nessa conjuntura observa-se que o marketing digital € uma das areas
da empresa que mais precisa esta vigilante em relagao a tudo isso, tendo em vista
sua missdo de promover os produtos ou servicos da organizacdo, buscando
despertar no cliente o desejo de adquiri-los. O objetivo geral desta pesquisa é
analisar e compreender de maneira aprofundada como o marketing digital afeta a
prestacao de servigos contabeis, investigando seus efeitos na aquisi¢cao de clientes,
na visibilidade das empresas contabeis e na construgdo de relacionamentos
sustentaveis com os clientes. O presente estudo consistira na sua metodologia de
uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa. A abordagem do tema sera
realizada com base em material ja elaborado, principalmente, livros, artigos
cientificos e bancos de dados bibliograficos. A analise dos impactos do marketing
digital na aquisicdo de clientes, visibilidade e relacionamentos dentro do setor
contabil pode fornecer insights valiosos para profissionais da area, empresarios e
académicos. Além disso, essa pesquisa pode fornecer diretrizes praticas para
empresas contabeis que desejam adotar estratégias de marketing digital eficazes,
permitindo-lhes alcancar melhores resultados e manter uma posicao competitiva no
mercado em constante evolugao.

Palavras-chave: marketing digital; contabilidade; prestacao de servicos.
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Centralizado ———> ABSTRACT

<"_’____________._._ Dois espacos

The competitive market and the speed of information are determinants or variables
that greatly mark the current times, interfering in business routines that need to be
attentive to changes, as well as the analysis inherent to its competitors. In this
context, it is observed that digital marketing is one of the areas of the company that
most needs to be vigilant in relation to all this, in view of its mission to promote the
organization’s products or services, seeking to awaken in the customer the desire to
acquire them. . The general objective of this research is to analyze and understand in
depth how digital marketing affects the provision of accounting services, investigating
its effects on customer acquisition, on the visibility of accounting firms and on
building sustainable relationships with customers. The present study will consist of its
methodology of a bibliographical research, of a qualitative nature. The approach to
the theme will be carried out based on material already prepared, mainly books,
scientific articles and bibliographic databases. Analyzing the impacts of digital
marketing on customer acquisition, visibility and relationships within the accounting
industry can provide valuable insights for professionals in the field, entrepreneurs
and academics. Furthermore, this research can provide practical guidelines for
accounting firms that want to adopt effective digital marketing strategies, allowing
them to achieve better results and maintain a competitive position in the ever-
evolving market.

Keywords: digital marketing; accounting; services provision.
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Figura 01 — Diferencga entre Tabela e Quadro

Tabela x Quadro

Finalidade
TABELA QUADRO
Carater Quantitativo. Carater Qualitativo.
Design

TABELA QUADRO
Niimero de documentos Total Cives Classificagao
Alrtlg_os ! - Amarelo Cor primadria.
Livros 7 —

= Verde Cor secundaria.
Trabalhos em eventos 15 T -
' Amarelo-esverdeado | Cor tercidria.

Total 42

Caracteristicas principais

TABELA QUADRO
Representar dados numéricos; Representar dados textuais;
N3do apresenta bordas laterais. Apresenta bordas laterais.

Importante: Nas tabelas e quadros é necessario
referenciar a fonte utilizada, de outros
documentos ou resultados da propria pesquisa.

Fonte: Google (2024)
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Centralizado @~———— > SUMARIO

(_________________._._--—- Dois espacos

INTRODUCAO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E A INFLUENCIA DAS
TEORIAS DA MOTIVAC AQ. PRESSUPOSTOS TEORICOS......coceuueene.
ABORDAGEM HISTORICA DO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL . Lo i irisinmsi i e i Shdvssmmi s obaiars
CONCEPCOES TEORICAS SOBRE COMPORTAMENTO

CONCEPCOES TEORICAS SOBRE
IS IV A )i 00 i DR
CONSIDERACQES ACERCA DAS TEORIAS DA
VO T IV A A s mesnsumannsnss s i e S0 BT A A A A2
Teoria de Campo . ST
Teoria X e Teoria Y
Teoria dos Sistemas de Administracao

Teoria das Necessidades de Maslow.........
TEORIA DOS DOIS FATORES.....iiivinaiiainisiisissmessisasissgnessinss

CONSIDERAGOES SOBRE O CLIMA ORGANIZACIONAL
Comportamento humano e motivacao...
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ....................................................
CONSIDERACOES FINAIS..... v

REFERENCIAS
BNEXOS. . iusussuanssiisnnsins ssnaswasimai ssnassssinasissussens :
ANEXOS A: TEHMO DE ISEN(;AO ...........................................................
ANEXOS B: REQUERIMENTO ESCOLAR.........cccoinemmnerrensimnnasasssnsnsensns
ANEXOS C: ANTIPLAGIO.........cccormnrmenraerannrasmnssees
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REFERENCIAS <—

PR Dois espagos

ADIR, R. L. Administragao. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2010.

AGUIAR, M. A. F. Psicologia aplicada a administracdo: uma abordagem
interdisciplinar. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

BERGAMINI, C. W. Motivagao nas organizacoes. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

BERGAMINI, C. W. Psicologia aplicada a administracao de empresas. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

BOWDITCH, J.; BUONO, A. Elementos de comportamento organizacional.
Séo Paulo: Pioneira Thompson, 2002.

CHIAVANETO, I. Introducgao a teoria geral da administragdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.

DAVIS, F. P. Introduc@o a administragao. Sao Paulo: Pioneira Thompson
Learning,1992.

DUEBRIN, A. J. Fundamentos de comportamiento organizacional. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

FOREHAND, G. A.; GILMER, H. B. Environmental variation in studies of
organizational behavior. Psychological Bulletin, v. 6, n. 6, p. 361-382, 1964.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
GLICK, W. H. Conceptualizing and measuring organizational and psychological
climate: pitfalls in multi-level research. Academy of Management Review, v. 10, n.
3, p. 601-616, 1985.

GRIFFIN, R.W; MOORHEAD, G. Fundamentos do comportamento
organizacional. Sao Paulo: Atica, 2006.

HERSEY, P.; BLANCHARD, K. H. Psicologia para administradores de empresas.
Sao Paulo: EPU, 1977.

KAWASNICKA, E. L. Teoria geral da administracao. Sao Paulo: Atlas, 2011.

KONDQ, Y. Motivacao humana. Sdo Paulo: Gente, 1991.

Fonte: Arial ou Times New Roman
Tamanho: 12

Espagamento: simples

Alinhado: esquerda

66

Fonte: ABNT NBR 6023/2018-2020 (atualizado).

ANEXO 14
APENDICES



APEND!CE A < * Pode-se utilizar letras ou niumeros
** Centralizado
2 ESPAGOS w———

WASTIONARIO - PROFESSOR (A)

Caro (a) professor (a),

Este questionario tem por objetivo pedagdégico analisar a influéncia dos jogos no
processo de ensino e aprendizagem na educacgdo infantil e insere-se no ambito do
curso de Licenciatura em Pedagogia da Faculdade de Ensino Superior do Piaui —
FAESPI.

Lembramos que o guestionario € andnimo e todas as informagdes recolhidas serdo
estritamente confidenciais e apenas serdo usadas na elaboracdo da Monografia
para fins de publicagao cientifica resultante deste estudo. Seu preenchimento devera
ser realizado apos a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e levara aproximadamente 15 minutos.

Muito obrigada pela colaboragéao,

Aline Juca.

I- SOBRE O PERFIL PROFISSIONAL
1. Endereco de e-mail

2. Qual a sua faixa etaria?

( )18 a 29 anos

( )39 a49anos

( )50 a 59 anos

( )80 anos ou mais

3. Qual a sua formacao, instituicdo e ano de graduagao?

II- SOBRE O PAPEL DO/A PROFESSOR/A

4. Qual a importancia e os beneficios do ludico na educagéo infantil?

5. Como o ludico afeta, como um todo, o processo de ensino e aprendizagem®?
6. O ludico realmente funciona com integrador de conduta social? Justifique.
7. De que maneira o ludico pode promover o autorreconhecimenta?

8. Como se encontra a perspectiva do professor (a) quanto ao lidico?

Obrigada!

Fonte: ABNT NBR 14724/2011.
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ANEXO A ** Centralizado
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NOME DO ALUNO(A)

- TiTULO: SUBTITULO (se houver)

Trabalho de Coneclusio de Curso
apresentado ao Gurso de Bacharelado em
Ciéncias  Contabeis da Universidade
Federal do Piaul — UFPI1, como requisito
parcial para obtengdo do grau de
Bacharel em Cigncias Conlabeis.

. Orientador(a): Profa). lilulagao (Esp./Me.
s _—» ouMa/Dr.ou Dra)) Nome completo.

Recuc 8 cm
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ATIVIDADES (2021.1) FEV. MAR. ABR. MAIO JUN.
Levantamento bibliogrifico X X

Construcao do Referencial X X

Teodrico

Redacio do projeto X

Qualificacio do Projeto X
ATIVIDADES (2021.2) AGO. SET. OuT. NOV. DEZ.
Elaboracio dos

instrumentais de pesquisa

Aplicagiio dos instrumentais X

Anilise dos resultados X X

Redagio da monografia X X X

Defesa X

Fonte: ABNT NBR 15287/2011.
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TABELA DE ABREVIATURAS DOS MESES DE ACORDO COM ABNT

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Espanhol
ene.
feb.
mar.
abr.
mayo
jun.
jul.
ago.
sept.
oct.
nov.
dic.

Fonte: ABNT NBR 14724/2011.

Francés
janv.
févr..
mars.
avril.
mai.
juin.
juil.
aout.
sept.
oct.
nov.
déc.

ANEXO 18/A

Inglés
Jan.
Feb.
Mar.
Apr.
May.
June.
July.
Aug.
Sept.
Oct.
Nov.
Dec.

Portugués
jan.
fev.
mar.
abr.
maio
jun.
jul.
ago.
set.
out.
nov.
dez.

OBS: sao usadas em cronogramas, artigos, etc.
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ARTIGO CIENTIFICO

Calxa alta (negrito) e centralizado Alinhado a direita

T

AS RELAGOES INTERPESSOAIS E ESTILOS DE LIDERAGA NAS EMPRESAS DE CALL
CENTER EM TERESINA-PIAUI

Espagos simples R s S Lais Maria Oliveira Batista’
—-———-————__.__________> Cléa Maria Machado de Alencar”

RESUMO: A lideranga @ de suma importancia nas relagdes interpessoais. Ela influencia a forma de

trabalhar das pessoas, quem consegue o qué e quando, torando o ambiente de trabalho aversivo,

compelitivo, amistoso e prazeroso. Diante do exposlo e da necessidade de ter relacionamentos

— adequados entre lideres e liderados, definiu-se a pergunta da pesquisa em como desenvolver as
relagoes interpessoais agregado aos estilos de lideranga nas empresas de Call Center em Teresina-
Piaui? Para efetivar a finalidade do estudo estabeleceu-se como objelivo geral analisar os estilos de
lideranga, mediante as relagdes interpessoais, visando ao desenvolvimento das Empresas de Call
Center em Teresina-Piaul. Para tal intento, definiu-se os seguintes objetivos especificos: identificar os
eslilos de lideranga nas empresas de Call Center em Teresina-Piaui, analisar a contribuicdo das
relagbes interpessoais no processo de lideranga empresarial e verificar o perfil de lideranga numa
perspectiva motivacional nas empresas de Call Center em Teresina-Piaul. Assim, o estudo teve
carater exploratério por meio de um levantamento bibliografico, utilizando-se da técnica de analise de
publicagbes que serviram como subsidios para a realizagéo desta pesquisa como Moscovici (2013),
Cardozo e Silva, (2014), Robins (2014), Aradjo (2018), dentre culros; e uma pesquisa de campo que
foi realizada com 50 colaboradores de Call Center em Teresina-Piaul através da aplicagio de um
questionario. Através do estudo constatou-se o perfil de lideranga promove a motivagdo nas
empresas de Call Center em Teresina-Piaul, demonstrando a relagio existente, uma vez que os
fatores motivacionais como um ambiente de trabalho harmonioso, valorizaglo, reconhecimento e as
relagdes interpessoais motivam ao trabalho e consequentemente a produtividade.

—
Palavras-chave: relagbes interpessoais; lideranga; Call Center.

ABSTRACT: Leadership is of paramount importance in interpersonal relationships. It influences the
way people work, who gels what and when, making the work environment aversive, compelitive,
friendly and enjoyable. Given the above and the need to have adequate relationships between leaders
and followers, the research question was defined on how to develop interpersonal refationships in
addition 1o leadership styles in Call Center companies in Teresina-Piaui? In order to accomplish the
purpose of the study, it was established as a general objective to analyze the leadership styles,
through interpersonal relationships, aiming at the development of Call Center Companies in Teresina-
Piaui. For this purpose, the following specific objectives were defined: to idenlify leadership styles in
Call Center companies in Teresina-Piaui; to analyze the contribution of interpersonal relationships in
the business leadership process and to verify the leadership profile in a motivational perspective in
Call Center companies in Teresina-Piaul. Thus, the study had an exploratory character through a
bibliographic survey, using the technique of analysis of publications that served as subsidies for
carrying out this research, such as Moscovici (2013), Cardozo and Silva, (2014), Robins (2014),
Araujo (2018}, among others; and a field research thal was carried out with 50 Call Center employees
in Teresina-Piaui through the application of a questionnaire. Through tha study, it was found that the
leadership profile promotes motivation in Call Center companies in Teresina-Piaui, demonstrating the
existing relationship, since motivational factors such as a harmonious work environment, appreciation,
recognition and interpersonal relationships motivate the work and consequently productivity.

Keywords: Interpersonal relationships, Leadership. Call Center,
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Cailxa alta (negrito) e centralizado
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AS RELAGOES INTERPESSOAIS E ESTILOS DE LIDERAGA NAS EMPRESAS DE CALL
CENTER EM TERESINA-PIAUI

Espagos simples “’/‘Llas—s) Maria Oliveira Batista', Cléa Maria Machado de Alencar? <—— Centralizado

Sy
RESUMO: A lideranga € de suma importancia nas relagbes interpessoais. Ela influencia a forma de
trabalhar das pessoas, quem consegue © qué e quando, tornando o ambiente de trabalho aversivo,
competitiva, amistoso e prazeroso. Diante do exposto e da necessidade de ter relacionamentos
— adequados entre lideres e liderados, definiu-se a pergunta da pesquisa em como desenvolver as
relagbes interpessoais agregado aos eslilos de lideranga nas empresas de Call Center em Teresina-
Piaui? Para efetivar a finalidade do estudo estabeleceu-se como objetivo geral analisar os estilos de
lideranga, mediante as relagbes interpessoais, visando ao desenvolvimento das Empresas de Call
Center em Teresina-Piaui. Para tal intento, definiu-se os seguintes objetivos especificos: identificar os
estilos de lideranga nas empresas de Call Center em Teresina-Plaui; analisar a contribuicio das
relagdes interpessoais no processo de lideranca empresarial e verificar o perfil de lideranga numa

GLOSSARIO

ALINEA: subdivisio de um paragrafo indicada por letra mindscula seguida de sinal de fechamento de
parenteses.

BIBLIOGRAFIA: relaao de obras existentes sobre um assunto especifico ou de um autor determinada,
arganizada em ordem alfabetica, cronologica ou sistematica,

CABECALHO: conjunto de dados de identificacao que encabeca um trabalho ou parte dele.
CATALOGO: relac3o de todo e qualquer documenta, arranjada de acordo com algum plana definido.

CLASSIFICACAD: 3 ordenagdo do conhecimento por classes, sepundo determinado método ou sistema.

COLECAO: conjunto ou reunido de documentas da mesma natureza que tém relag3o entre §i

COPYRIGHT: palavra inglesa, de uso internacional, indicatva de propriedade literaria ou direito autoral,
g que, no verso da folha de rosto de uma obra, acompanhia o nome do beneficiario e o ano da primeira
publicac3o para efeitos legais.

FONTE: qualguer documento que pode fornecer informagdes autorizadas.

IMPRENTA: conjunto de dadas que contém o nome da cidade em que foi impressa ou editada uma obra,
0 nome do impressor ou editor e a data da publicagao; & também chamada de notas tipograficas.

LEGENDA: conjunto de dados essencials destinados 3 identificacdo de um periodico ou dos arfigos nele
contidos, que aparace gerzimente no rodape da folha de rosto e de cada uma das paginas do texto.

NOTA TIPOGRAFICA: ver imprenta.

SUBALINEA: item subardinado 3 alinea e precedido de um hifen na sua apresentagin.
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ANEXO 20
INDICE
A - fraude a execucao
« acionista controlador 151 - aquisigdo de imével mais valioso
ALIENAGAO ANTECIPADA - pode ser penhorado quando
luxuoso
¢ de bens d Forag relo hia
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- de guarda dispendiosa 51 Egsponsaglidade civilq
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* penhorabilidade 75 trabalhista
* penhora de direitos e agdes 75 e hipotecados
APLICACAO SUBSIDIARIA - penhorabilidade
D(? coc ) . = na posse do executado
* a execugao trabalhista 80 - presume-se a propriedade
AHH'_EMATACAO = indisponibilidade de bens na
= maior lango execucéo trabalhista
- preco vil 64 e penhora
ARRESTO - bem alienado fiduciariamente
* de bens - bem gravado com leasing
- sem prova de divida liguida e certa 46 - bens dos diretores
ATO ATENTATORIO A adminisiradores
DIGNIDADE DA JUSTICA - bens dos socios 32,
* multa e proibicdo do executado - bens com hipoteca
de falar nos autos 134 - bens com penhor
AVERBAGCAO PREMONITORIA - eletrodomésticos
= aplicagao de oficio na sentenga 182 - pequena propriedade rural
B - quotas sociais
BENS - salarios, vencimentos e proventos
¢ alienacao antecipada de aposentadoria
- de guarda dispendiosa 51 - sociedade anénima de capital
- semoventes 50 g
i o o - sociedade anonima de capital
- sujeitos a depreciacdo econdémica 49 techado
¢ a alienacédo de patriménio - sécio minoritario
- asimulacéo pode ser declarada _Séoio relirante 105
de oficio 162 T 3 ’
; 5 mva s - socio retirante em caso de
« com alienagao fiduciaria 75 fraude 105,
* com alienagcao mediante leasing 75 * NecOSSArios a0 exercicic de
e de familia qualquer profissédo
- alugado 173 - impenhorabilidade
- doagao com reserva de usufruto - bens necessdrios a atividade
- fraude contra credores 153 SOTHRTIGR

171

66

149
186
122

122

71

60

180

75
75

70
112
71
72
122
117
167

77

70

34
32
107

107

65

65

Fonte: ABNT NBR 14724/2011.
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ANEXO 21
NUMERACAO PROGRESSIVA

A numeracado progressiva deve ser adotada no TCC para evidenciar a
sistematizagcdo do conteudo. Ela deve ser elaborada de acordo com a ABNT NBR
6024/2012. Os titulos das se¢des primarias devem comegar na parte superior da
mancha (no topo da folha) e ser separados do texto que o sucede por um espacgo e
meios em branco. Por serem as principais divisbes de um texto, devem iniciar em
folha distinta. Os titulos das subsecbes devem ser separados do texto que os
precedem e que 0s sucedem por um espacgo simples em branco.

O indicativo de segao deve ser alinhado a margem esquerda, antes do titulo e
separado por apenas um espago de caractere. Nao podem ser utilizados ponto,
hifen, travessao, parénteses ou qualquer sinal entre o indicativo da se¢ao e o titulo.
Todas as se¢des devem conter um texto relacionado com elas.

Para destacar gradativamente os titulos das sec¢des e subsegdes utilizam- se

0s recursos tipograficos de negrito, italico ou grifo e redondo, caixa alta ou versal e

outros.

Ex.:
1 SEQAO PRIMARIA (NEGRITO E LETRAS) MAIUSCULAS)
11 SECAO SECUNDARIA (SEM NEGRITO E LETRA
1.1.1 Secao (NEGRITO E A1° LETRA)

1.1.1.1 Secdo quaternaria (SEM NEGRITO E A 1* LETRA

1.1.1.1.1 Segéo (ITALICOE A 12 LETRA
Fonte: ABNT NBR 6027/2012.

IMPORTANTE: utiliza-se o italico como destaque da ultima secdo, pois as palavras
estrangeiras que nao constam no vocabulario da Lingua Portuguesa devem ser
colocadas em italico, exceto nomes proprios de pessoas, empresas e lugares. As
palavras podem ser consultadas no Vocabulario da Lingua Portuguesa-VOLP:
http://www.academia.org.br/abl/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=24.

Se a palavra for localizada na busca nao precisa ser colocada em italico.


http://www.academia.org.br/abl/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=24
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Todas as que o sistema nao encontrar, serdo colocadas em italico a cada vez

que aparecem.

e Alinea

Os assuntos que nao possuam titulo proprio, dentro de uma mesma secao,

devem ser subdivididos em alineas. Elas se apresentam da seguinte forma:

a) O texto que antecede as alineas termina em dois pontos ( : );

b) As alineas devem ser ordenadas alfabeticamente, em letras minusculas, seguida
de paréntese. Utilizam-se letras dobradas quando esgotadas as letras do alfabeto;
c) As letras indicativas das alineas devem apresentar recuo em relagdo a margem
esquerda, ou seja, com 0 mesmo recuo do paragrafo;

d) O texto da alinea deve iniciar por letra minuscula e terminar em ponto-e-virgula

(; ), exceto a ultima alinea que termina em ponto final ( . );

e) Se houver subalinea, o texto da alinea termina em dois pontos ( : );

f) A segunda e as seguintes linhas do texto da alinea comegam abaixo da primeira

letra do texto da prépria alinea.

e Subalinea

Quando houver necessidade de subdividir uma alinea, utilizamos as
subalineas. A apresentacdo deve ser conforme os itens a seguir: as subalineas

devem comegcar por travessao seguido de espaco;

g) Devem apresentar recuo em relagao a alinea, ou seja, o travessao fica abaixo da

primeira letra da primeira palavra do texto da alinea;

h) O texto da subalinea deve comecar por letra minuscula e terminar em ponto-e-
virgula ( ; ). A ultima subalinea deve terminar em ponto final; se houver alinea

subsequente, a subalinea termina em ponto-e-virgula;

i) A segunda e as seguintes linhas do texto da alinea comegam abaixo da primeira

letra do texto da prépria alinea.
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Ex.:

De acordo com Moraes (2010), os principais e mais provaveis perigos que podem
OCOITEr a uma empresa, sao as ameacas. Elas podem ser:
a) ameacas intencionais:
— espifo industrial;
— criminoso profissional;
— hacker:
— funcionario mal-intencionado;
b) ameacas relacionadas aos equipamentos;
c) ameagas relativas a wm evento natural;
d) ameacas ndo intencionais.

Fonte: ABNT NBR 10520/2023.

Fonte: ABNT NBR 10520/2023.

Conforme Olifer e Olifer (2008) alguns dos problemas de enderecamento
que a tecnologia TCPAP visa resolver séo:

a) coordenar a utilizacdo de diferentes tipos de enderegos;

b) proporcionar unidade de endereco;

c) configurar interfaces de rede e aplicacbes de rede.

e Citacoes pelo sistema autor-data

Citacao é a mencao, no texto, de uma informacao extraida de outra fonte. A
seguir sao apresentadas informacdes basicas sobre a elaboragao de citagdes. Para
uma consulta mais completa, consulte a ABNT NBR 10520/23 (atual).

No sistema autor-data, a mencéo a obra citada no texto, deve aparecer de
acordo com sua representagao na lista de Referéncias (entrada por autor ou titulo e
0 ano da obra). As chamadas nesse sistema devem ser em letras maiusculas e
minusculas quando a referéncia a fonte citada fizer parte da sentenga. Quando
citado entre parénteses, o nome do autor deve ser descrito em letras maiusculas.

As citagbes seguintes da mesma obra, quando estiverem na mesma folha,
podem ser substituidas por expressdes latinas; e quando estiverem em paginas
diferentes, podem ser apresentadas com o sobrenome do autor, ano e a pagina da
citacdo. As expressdes latinas devem ser colocadas nas notas de rodapé, e nunca

nas citacées. O quadro abaixo mostra quais sao as expressdes:

Ex.:
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EXPRESSAO LATINA ABREVIATURA SIGNIFICADO
Confira Cf. confronte
Ibidem Ibid. na mesma obra
Idem Id. mesmo autor
Loc loc. cit. no lugar citado
citato
Opus citatum, Opere citato op. cit. obra citada
Passim passim aqui e ali, em diversas passagens
Sequentia et. seq. seguinte ou que se segue

Fonte: ABNT NBR 10520/2023.
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