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RESUMO

A diabetes mellitus (DM) é caracteriza pela hiperglicemia na corrente sanguinea
e, no campo dainteligénciaartificial existem métodos modernos deinovagdo tecnol ogica.
O objetivo dessa pesquisafoi predizer uma andlise de série tempora entre os anos 2006
a 2019 da prevaléncia de DM. E um estudo epidemiol bgico observacional, descritivo e
quantitativo em uma populagao de idosas > 65 anos na cidade de Macapa utilizando os
dados do DATASUS. Um modelo de coeficiente de determinacdo e o erro residual foram
aplicados paraestimar aprevisao de prevalénciada DM em 2020. O modelo de polindmio
de segundo grau apresentou um bom poder de explicacio (R? = 0,693), baixo erro residual
(4,26%) e previsdo de uma prevaléncia com estabilidade da DM em 2020 em 21,18%.
Portanto, houve uma queda do percentual de prevaléncia de DM, conduzindo a previsao
de estabilidade em idosos em 2020.

Palavras-chave: Diabetes Mellitus. Série Tempora. Inovacdo Tecnoldgica
Modelagem Matematica.

ABSTRACT

Diabetes Mdllitus (DM) is characterized by hyperglycemia in the bloodstream
and, in the field of artificial intelligence, modern methods of technological innovation.
The objective of this study wasto predict atime seriesforecast analysis between the years
2006 to 2019 of the prevalence of DM. It is an observational, descriptive and quantitative
epidemiological study in an adult population > 65 years old in the city of Macapa using
data from DATASUS. A coefficient of determination and residual error model were
applied to estimate the DM prevalence forecast for the year 2020. The second-degree

polynomial model presented good explanatory power (R? = 0.693), low residual error
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(4.26%) and prediction of a stable prevalence of DM in 2020 at 21.18%. Therefore, there
was a decrease in the percentage of prevalence of DM, leading to the forecast of stability
in the elderly in 2020.

Keywor ds. Diabetes Mdllitus. Time Series. Tecnologic Innovation. Mathematical
Modeling.

1. INTRODUCAO

O envelhecimento € um processo intrinseco, ativo e progressivo, composto por
ateracOes sensbrias motoras, fisioldgicas e psicolégicas, as quais podem acometer o
idoso com prejuizos em sua capacidade de redizar atividades de vida diaria,
consequentemente, interferindo diretamente na qualidade devida (REIS et d., 2017) ena
capacidade funcional (REIS et al., 2010), causando implicacdes negativas no sistema de
salide publica (MIRANDA et al., 2016), sendo assim, tornam-se necessarias medidas de
prevencao e promogao na salide do idoso.

Na atualidade esta ocorrendo em todo o mundo um acontecimento chamado de
transicdo demografica acelerada, ou sgja, uma dindmica do crescimento populacional,
decorrente dos avancos da medicina, globalizagdo, urbanizacdo e um declinio das taxas
de nataidade. Logo, a expectativa de vida das pessoas estd aumentando,
conseguentemente, a populacdo esta perpassando por um processo de envel hecimento
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2018), sendo o exercicio fisico um fator
determinante para reducéo da diabetes mellitus e contribuindo para um envelhecimento
saudavel (CARDOSO et al., 2020).

O percentual de idosos com idade acima de 65 anos, que em 1969 era de apenas
2,7%, em 2000 avancou para5,4%, estima-se que al cancara 19% em 2050 (MINISTERIO
DA SAUDE, 2019), assim sendo, os cuidados com a atencéo em salide na prevencio das
doencas crbnicas ndo-transmissiveis (DCNT), principamente, a diabetes mellitus,
tornam-se cada vez mais essenciais paraa pessoaidosa (MALTA et a., 2017).

A diabetes mellitus (DM) € uma doenca cronica que se caracteriza pela
hiperglicemia, atas taxas de glicose na corrente sanguinea, que resulta da fata ou
insuficiéncia na producéo dainsulina pelo pancreas, ou por uma resisténcia periféricado
organismo a acdo desse horménio (INTERNATIONAL DIABETES FEDERATION,

2019). Na Diabetes Mellitus tipo 2 a disfuncdo das células B pancreédticas ¢ um fator
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patogénico contribuinte no desenvolvimento da doenga, que ocasiona a diminui¢cdo da
acdo a insulina, denominada resisténcia insulinica (LIMA et a., 2018), esta € uma
caracteristica importante da DM2 e se desenvolve com complicagbes macrovasculares
com uma diminuicdo da variabilidade da frequéncia cardiaca (MATERKO;
FERNANDES; PENA, 2020), sobretudo, da exposicdo prolongada a hiperglicemia
associada a outros fatores de risco, como a hipertensdo arteria sistémica (PINHO et al.,
2015).

Estima-se que em 2019 cerca de 463 milhdes de adultos viviam com DM2 em
todo o mundo, havendo um aumento na sua propor¢ao na maioriados paises (SAEEDI et
al., 2019). Essa tendéncia pode ser atribuida ao envelhecimento, a obesidade e, a um
rapido processo de urbanizacdo. Como aincidéncia de diabetes aumenta a medida que as
pessoas envelhecem, os idosos diabéticos estéo vulneraveis a apresentar complicacoes,
impactando na qualidade de vida e bem estar da populacdo (YANASE et al., 2017).

Em 2019, o Brasil ocupou o 5° lugar no ranking de paises com diabetes,
apresentando 16,8 milhSes de adultos com a doenca, exibindo a necessidade de
aperfeicoar as medidas de monitoramento e prevencdo (SAEEDI et a., 2019). Além
disso, dentre as localidades do Brasil, a populacdo da regido Norte é a que apresenta a
menor preval énciada doenca, em contrapartida, as regides Sul e Sudeste detém os indices
mais elevados (FREITAS; GARCIA, 2012; SEUS et d, 2012; ISER et a, 2015; FLOR;
CAMPOS, 2017).

O Departamento de Informética do Sistema Unico de Saiide (DATASUS) é
considerado pela Organizacdo Mundial da Salde (OMS) e a Organizacéo Pan-Americana
de Salude (OPAS) como um dos mais completos do mundo. DATASUS é vigente em
todas as regifes do Brasil e possui como competéncias, viabilizar aos 6rgdos do SUS, um
mecanismo de informacdo e suporte de informética para apoiar no plangjamento,
operacao e controle do SUS. O DATASUS ja desenvolveu uma margem de mais de 200
sistemas colaborativos no intuito de modernizar o SUS por meio da tecnologia da
informacdo (DATASUS, 2021).

Dessa maneira, a pandemia da COVID-19 possibilitou uma auséncia na coleta de
dados do DATASUS no ano de 2020, e isso causou uma caréncia de informagoes dessa
referidadata. Realidade que causou uma reducdo na fundamentacdo de estudos e praticas

investigativas para alicercar pesquisas acerca desse periodo de 2020 (DATASUS, 2021).
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Nesse sentido, a andlise multivariada e aprendizagem de maguina, que sdo &reas
do campo da inteligéncia artificial que tem motivado uma diversidade de pesquisas no
ambito da salde. A aplicacdo desses métodos modernos sdo fundamentais no campo da
inovacdo tecnoldgica (COSTA et al., 2021) e, em meio a isso, existem os modelos
mateméticos, entre eles o de funcdo polinomia que é imprescindivel na modelagem de
algoritmos de aprendizado de méguina, empregando paréametros que expressam rel acoes,
previsdes e relagdes entre variaveis, mas com um bom poder preditivo. Sa0 essenciais
para auxiliar no aprofundamento de andlise de carga de doencas, aperfeicoando o campo
da salde, no sentido de propiciar um melhor entendimento do quadro epidemiol 6gico de
doencas como, por exemplo, aDM2 (COSTA et al., 2021; PASSOS; JUNIOR, 2018).

O cenario atua de pandemia da COVID-19 resultou em falta de coleta de dados
do DATASUS no ano de 2020, cuja realidade tornou-se um fator contribuinte para
reducdo de dados relevantes, em detrimento de informacgOes inerentes ao cenario
brasileiro de patologias (DATASUS, 2021). Logo, na capital Macapa ainda existem
lacunas vinculadas a vigilanciada DM 2, especialmente, no ano de 2020, pois nota-se que
naliteraturaatual estatematica, até entéo, ndo foi investigada. Nesse aspecto, € primordial
desenvolver ferramentas investigativas de predicdo de DM2, entre elas ha os modelos
mateméticos de andlise de carga de doenca, que podem auxiliar o DATASUS, para
elaboracdo de planos politicos governamentais, redidade esta que causa um
encorajamento e aumento de perspectivas futuras para 0 ambito de vigilancia em salde,
com isso, justificando o propdsito de realizar este presente estudo.

Devido apandemiada COVID-19 ter viabilizado uma auséncia de col eta de dados
do DATASUS no ano de 2020, para sanar essa problematica € possivel viabilizar uma
ferramenta de inovagdo no gjustamento de série tempora entre os anos de 2006 a 2019,
além de predizer e validar um modelo matemético para estimar aprevalénciada DM2 no
ano de 2020. Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo de predizer uma série
tempora entre os anos 2006 a 2019 da prevaéncia de DM utilizando os dados do
DATASUS em idosos do municipio de Macap&AP, o qual € situado no noroeste da

Regido Norte do Brasil, também denominado como Regido Amazonica.
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2. METODOLOGIA

Estudo epidemiol 6gico observaciona descritivo, conceituado como um tipo de
pesquisa que, analisa de que forma a incidéncia (casos novos) ou a prevaléncia (casos
existentes) de uma doenca ou condicdo relacionada a salde varia de acordo com
determinadas caracteristicas, como sexo, idade, nivel de atividade fisica, entre outras.
Ademais, a epidemiologia descritiva pode se utilizar de dados secundérios pré-existentes
ou de dados primarios coletados para o desenvolvimento da pesquisa (LIMA-COSTA;
BARRETO, 2003). Além disso, a pesguisatem uma natureza quantitativa, tendo em vista
a andlise de dados com o apoio de técnicas matematicas (DALFOVO; LANA;
SILVEIRA, 2008).

As entrevistas telefonicas realizadas pelo Vigitel foram feitas entre os meses de
janeiro e dezembro de cada ano, foram realizadas por uma empresa especializada. A
equipe responsavel pelas entrevistas — envolvendo aproximadamente 32 entrevistadores,
2 monitores, 2 supervisores e 1 coordenador- -geral — recebeu treinamento prévio e foi
supervisionada, durante a operacao do sistema, por pesquisadores do Nucleo de Pesguisas
Epidemiol 6gicas em Nutricéo em Salide (Nupens/USP), do Grupo de Estudos, Pesquisas
e Préticas em Ambiente Alimentar e Salide (Geppaas’UFMG) e por técnicos da Secretaria
de Vigilanciaem Salde do Ministério da Salde (SVS/MS), com intuito de coletar dados
sobre o percentual de idosos (> 65 anos) que referem diagnostico médico de diabetes
(VIGITEL, 2017).

E um estudo que possui caréter quantitativo, feito apartir de umaanélise temporal
de dados obtidos pelo sistema de Vigilancia de Fatores de Risco e Protecdo para Doencas
Crénicas por Inquérito Telefénico (VIGITEL) os procedimentos de amostragem
empregados visam obter, em cada umadas capitais dos 26 estados brasileiros e no Distrito
Federal, amostras probabilisticas da populacdo de adultos e idosos que residem em
domicilios servidos por, ao menos, umalinhatelefénicafixa. Portanto, com o objetivo de
analisar a série temporal da prevaléncia de DM na populacdo idosa (> 65 anos) entre os
anos 2006 a 2019, na cidade de Macapd, Amapa. Foi gustado um modelo com seu
respectivo coeficiente de determinagdo (R2), erro residual, e foi estimada a previsdo da
prevaléncia de DM na populacdo idosa (= 65 anos) para o ano de 2020, utilizando o

software Matlab 2020.b (Mathworks, EUA).
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O projeto Vigitel foi aprovado pela Comissdo Nacional de Eticaem Pesquisapara
Seres Humanos do Ministério da Salde (parecer n° 2.100.213 - CAAE:
65610017.1.0000.0008). O consentimento livre e esclarecido foi obtido oralmente no

momento do contato telefénico com os entrevistados.

3. RESULTADOSE DISCUSSAO

A Figura 1 ilustra a prevaléncia de DM na populagdo idosa (= 65 anos) entre os
anos 2006 a 2019, na cidade de Macapa - Amapa, no qual foi gustado um modelo pelo
polindmio de segundo grau ou equagdo quadratica com bom poder de explicacdo (R2 =
0,693), baixo erro residual (4,26%) e com uma previsao de uma prevalénciadaDM nessa
populacdo em 2020 em 21,18%, ou seja, mantendo uma estabilidade na prevaléncia para
patologia.

Figura 1 - Prevaléncia da de DM na populagdo idosa (> 65 anos) entre os anos 2006 a 2019, na cidade de
Macapa, Amapa.

Fonte: Elaborada pel os autores deste artigo (2021).

Estes resultados apontam para umavariagao entre aumento e quedanaprevaléncia
da DM no periodo estudado, com pico em 2016, havendo uma tendéncia a queda nos
ultimos anos o que exibe aformacdo de um ponto de inflexdo, levando auma estabilidade
na preval éncia esperado para 2020. Esse cenério nos levaainferir algumas hipoteses, tais
como: uma melhoria na assisténcia a sallde no municipio de Macapa, a implantacdo
eficiente de programas de atencéo primaria, de forma a estimular um maior engajamento
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dos idosos na adogdo de hébitos de vida mais saudaveis e através da busca por um
envelhecimento com salde, o qual é requisito essencial para a prevencdo daDM2.

Os municipios da Regido Norte recebem 0s menores investimentos em salde
publica, realidade que evidencia a existéncia de grande desigualdade de acesso e
disponibilidade aos servicos de salide (RODRIGUES et al., 2021). Portanto, para que a
prevaléncia da DM na populagdo macapaense da Regi&o Norte, continue na perspectiva
de diminuicéo e estabilidade como foi evidenciado nos achados desse referente estudo, o
qual apresentou em 2020 uma prevaléncia de 21,18%. E essencial o direcionamento de
recursos, com o objetivo de impactar diretamente nas variagbes de prevaléncias
observadas entre os estados brasileiros, especialmente, na Regido Norte em Macapa, com
investimentos tecnol 6gi cos alinhados a promocgdo da salide (ISER et a., 2015).

Aoredlizar umaandlise documental naPNS de 2013 e 2019, avaliando os aspectos
relacionados a prevaléncia e complicagdes da diabetes em adultos em unidades
federativas UF brasileiras, observa-se um crescimento na prevaléncia de diabetes em 26
UF, principamente, para a populacdo que nunca buscou realizar um diagnostico
investigativo de diabetes. A evolugdo da proporcgdo de pessoas que relataram diagndstico
médico de diabetes assim como apropor¢do de pessoas que nunca fizeram um
exame de sangue para medir a glicemia, revela segundo a PNS de 2013 e 2019 que,
no estado do Amapa, em 2013 cerca de 5% das pessoas referiram um diagndstico médico
de diabetes e em 2019 esse diagnostico diminuiu para 4,3% em relacdo as pessoas que
nunca fizeram exame de sangue paramedir aglicemia, as quais foram de 15,9% em 2013
a 7,4% em 2019. Nesse contexto, h4 uma queda brusca em amejar diagnosticar essa
patol ogia, essa circunstanciapode ao longo do tempo subestimar apreval énciadadiabetes
na estatistica populacional no estado do Amapa, posto que o desconhecimento da doenca
contribua para a evolucdo damesma (OLIVEIRA et al., 2021).

Asrazbes que levam um individuo ando buscar um diagndstico daDM, v8o aém
da negligéncia com a prépria salde, pois o real motivo pode estar relacionado com uma
guestdo de educacdo em salde e fatores socioecondmicos. Para aperfeicoar essa
problemati ca pesquisadores da Regido Norte, em ilhas do estado do Para, desenvolveram
um projeto com estratégias multidisciplinares de educagdo em salide com materiais
didéticos, divulgacdo em midias sociais e realizacdo de oficinas paraoportunizar uma

adequada formacdo e assisténcia a salde as pessoas com diabetes em vulnerabilidade

14



ANALISE DE PREVISAO DE SERIE TEMPORAL DE DIABETES EM IDOSOS NO MUNICIPI0 DE MACAPA-AP NOS ANOS DE
2006 A 2019 — DATASUS

socioecondmica, contribuindo para a autonomia do paciente e do seu letramento em
salde (CABRAL et al., 2021).

De acordo com Iser et a. (2015), que realizaram um estudo descritivo com base
em dados da Pesquisa Nacional de Saide (PNS) de 2013, notaram que a prevaléncia de
diabetes € maior em mulheres (7,0%) do que em homens (5,4%) e isso € um fator
contribuinte para subnotificagdo da doenca, posto que os homens tendem a procurar
menos os servicos de salde (ISER et al., 2015). Um estudo que analisou a PNS de 2014
e 2015, também concordou com prevaléncias de diabetes maior no sexo feminino, com
idade maior que 30 anos, em populacéo de baixa escolaridade e com excesso de peso e
obesidade (MALTA et d., 2019), assim como outra pesquisa realizada na Regido Norte,
com dados de 2016 e 2017, em que a taxa gera de prevalénciafoi de 31,9%, maior em
mulheres do que em homens (RODRIGUES et al., 2021). Ja no indicador utilizado nos
estudos de carga de doenca (DAL Y'), uma medida suméria que visa apreender o efeito da
morbidade e da mortalidade no estado de salide, no qual demonstrou a DM sendo a
terceira causa mais rel evante nas mulheres e a sexta nos homens (COSTA et al., 2017).

Além disso, ha uma maior prevaléncia em pessoas com idade mais avancada
(CARDOSO et d., 2020), pois o estudo de Iser et al. (2015) resultaram em cerca de 20%
da populagdo com idade > 65 anos referem ter a doenca, percentual que corresponde a
mais de 3,5 milhGes de individuos. Corroborando com os resultados desse referente
estudo que apresenta na cidade de Macapd, uma prevaléncia na populagdo idosa > 65
anos, nos anos de 2006 a 2019. 1sso se deve ndo sb as ateracbes metabdlicas decorrentes
do processo de envelhecimento, mas também a diminuicdo ou a falta de disposicao para
realizar atividadesfisicas, e em razéo da adocdo de habitos alimentares poucos saudaveis
ao longo davida, fatores que aumentam as chances de adquirir adoenca crénica (ISER et
al., 2015). No entanto, ao estimar a carga de doenca atribuivel ao DM2, a faixa etéria
entre 30 e 59 anos € a mais representativa e com mais complicagdes crénicas de DM2
representando 80% dos anos de vida perdidos por conta da incapacidade (COSTA et al.,
2017).

Conforme Flor e Campos (2017) individuos obesos e sedentérios foram duas
vezes mais acometidos com a diabetes quando comparados com pessoas que nao
apresentavam tais condi¢cdes. Dessa forma, nota-se a importancia de se ter uma vida

fisicamente ativa, ndo apenas na prevencdo, mas também para o tratamento desta e de
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outras doencgas cronicas ndo-transmissiveis; ao se exercitar o corpo passa por ateragdes
metabdlicas fundamentais para a reducéo daforma mais severa da doenca. Dessa forma,
0 exercicio fisico se mostra como um tratamento ndo-farmacoldgico eficaz para a
prevencado e controle da diabetes mellitus, além de outras comorbidades.

Um estudo realizado na Regi&o Norte, especificamente, em Tocantins encontrou
que a prevaléncia da diabetes esteve associada a inatividade fisica, acompanhada de
obesidade abdominal e apresentando uma prevaléncia de 62,5%, com uma maior
preval éncia de tabagismo e nivel socioecondmico, cuja estimativa é considerada elevada
guando comparada a prevaléncia mundial (RODRIGUES et al., 2021). Em 2011, houve
um pico de internagdes no Brasil, no periodo avaliado de 2009 a 2019, com 80.784 casos,
especialmente, afaixa etaria de 60 a69 anos variou entre 2.000 e 4.000 de nimero de
internacdes de idosos com diabetesnaRegido Norte (FILHO et a., 2020), assim percebe-
sequeaatividadefisicaéfundamental paradeterminar astaxas de preval énciade diabetes
(BASEIRO et al., 2021).

O DATASUS relata que a diabetes causa elevados gastos com internagbes em
todo o Brasil, e que 0o bem-estar fisico e menta da pessoa com diabetes esta
intrinsicamente ligado a elaboracéo de politicas publicas e de controle da diabetes
(DATASUS, 2021). De 2013 a 2019 ocorreu uma elevagdo na proporgdo de pessoas que
utilizavam medicacdo controlada e assisténcia médica, principalmente, em 2020, nos
estados do Brasil, contudo as limitacGes nas atividades habituais aumentaram para
66,67%, posto que a inatividade fisica cause impacto aos custos de internacOes
hospitalares (OLIVEIRA et al., 2021).

Pesquisadores realizaram uma andlise de agrupamento e observou uma formagéo
de cluster de ato risco em municipios da Regido Norte, associado a uma prevaléncia
elevada em taxas médias de mortalidade padronizada nessa referida regido, além de uma
tendéncia por taxas de internacfes de doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNT),
apontando que a diabetes mellitus apresenta um aumento significativo de mortalidade na
Regido Norte e estabilidade nas demais regides do Brasil (MARQUES et al., 2020). Em
outras palavras, o estudo de Marques et a. (2020) contempla crescimento namortalidade
de individuos com diabetes na Regido Norte e, equilibrio nas taxas de mortalidade das
outras regides do Brasil.

16



ANALISE DE PREVISAO DE SERIE TEMPORAL DE DIABETES EM IDOSOS NO MUNICIPI0 DE MACAPA-AP NOS ANOS DE
2006 A 2019 — DATASUS

Uma pesquisa redlizada em Macapd, em idosas com DM2 que realizavam
exercicio fisico, como os aongamentos, ritmos e ginastica, seguindo um protocolo de
duas vezes por semana, cerca de 60 minutos por dia, com uma intensidade de leve a
moderada, desenvolveram uma tendéncia a beneficiar a atividade cardiovascular,
prevenir e evitar complicagdes cardiacas, em razdo de um parémetro cardiaco chamado
intervalo RR, o qual obteve uma menor média em seu indicador e, dessa maneira,
elevando a variabilidade da frequéncia cardiaca. Essas vantagens que a atividade fisica
proporciona tendem a propiciar uma melhor qualidade de vida aos idosos, reducdo de
taxas de mortalidade cardiaca em decorréncia de diabetes mellitus e, consequentemente,
diminuicdo nos indices de prevaléncia de DM2 em Macapa (CARDOSO et d., 2020). A
DM2 € uma doenca que pode evoluir para uma neuropatia diabética (ND) e, desse modo,
ficou evidenciado em um estudo realizado em Roraima na Regido Norte, que os fatores
associados ao desenvolvimento de ND s@o preferencialmente em mulheres que nédo
realizavam atividade fisica, com diagndstico prévio de hipertensdo, didipidemia,
obesidade e total desconhecimento de que continham aDM2 (CRUZ et al., 2020).

Contudo, reconhecer as vulnerabilidades do DATASUS, e elaborar politicas de
vigilanciaem conformidade com a Estratégia Técnica Globa daOrganizacdo Mundia da
Salde para prever a DM, compreende o fortalecimento dos esforcos de pesquisas
tecnol égicas e inovadoras de vigilanciaintensa (RODRIGUES et d., 2021; DATASUS,
2021). Entretanto, a andlise desses dados em diferentes capitais € pouco praticada, devido
a esforgos de vigilanciaincongruentes ou relagdes fracas entre sistemas de vigilancia.

Parafortalecer as politicas de vigilancia, o Sistema de Informagdes de Vigilancia,
0 DATASUS, aprevalénciade DM e, diretrizes aplicadas a todos os estados e municipios
surgem a proposta de programar ferramentas matematicas de previsdo para auxiliar nas
intervengdes padronizadas e politicas subnacionais de cuidado e tratamento da DM com
pacotes de intervencdes adaptados localmente. E por meio dessa tecnologia colaborar
para uma adequada e favorével descentralizacdo do atendimento as pessoas com DM
(DATASUS, 2021).

Promovendo, de forma estratégica, maior agilidade na evolugdo das soluctes
tecnologicas do SUS viabilizando a troca de informagdes de forma transparente e com
seguranca dos dados da salde, permitindo, uma melhor compreenséo da prevaléncia de

DM, inclusive, no ano de 2020 que teve uma auséncia na col eta dos dados do DATASUS
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devido a pandemia de COVID-19 (DATASUS, 2021). O presente estudo envolvendo
inovagdo tecnologica por intermédio de um modelo matemético para estimar a
prevaléncia da DM no ano de 2020, possa colaborar para novos estudos gque precisem de
embasamento de preval éncia sobre a DM em Macapa.

Além disso, 0 estudo teve como ponto positivo possibilitar facilidades aos
pesquisadores e ao cidaddo da cidade de Macapa, para acessar atendéncia de prevaléncia
da DM por intermédio de técnicas modernas, assim ampliando gradativamente através de
inovacdo tecnologica a integracéo de dados, permitindo a troca de aspectos regionais e
locai's, discorrendo de solugdes inovadoras. Mas, € uma pesquisa que apresentou algumas
limitacBes de dados disponiveis a estudos que tratassem de previsdes da DM na cidade
de Macapd, haja vista gque sdo poucos 0s estudos gque se pautam nessa temética nareferia
cidade, conferindo tudo a cargo do DATASUS.

4, PERPECTIVASFUTURAS

Este estudo teve como objetivo predizer umaandlise de previsdo de série temporal
entre 0s anos 2006 a 2019 da prevaléncia de DM em idosos do municipio de Macapa-AP
por uma regressao de polindmio de segundo grau, no qual foi bem gjustado aos dados,
com uma previsdo de estabilidade de DM nessa populagéo em 2020. Nesse aspecto, é
essencial atribuir como perspectivas futuras sanar essa lacuna em Macapa e, propiciar
cada vez mais ferramentas inovadoras de cunho tecnolégico para vigilancia em salde,
como um modelo de previssto de DM que contemple um sistema de dados
epidemiol 6gicos da doenca DM. Utilizando dados do DATASUS associado as unidades
basicas de saude (UBS’s), produzindo diversas informacdes clinicas, porém, das quais
muitas ainda sd0 armazenadas em papel, ndo possibilitando a troca de dados que
permitam a continuidade do cuidado ao cidaddo. Posteriormente, relacionar com a
localizac&o da residéncia do paciente, utilizando um GPS, para indicar os bairros, 0s
moradores gque tenham a doenca DM. Nesse sistema de informacdo tecnol 6gica havera
uma ficha de acesso contendo informacdes e dados substanciais rel acionados a patologia
desse morador com aDM.

Por meio desse achados, revolucionar o sistema de salde publica, para que
diferentes especialidades de profissionais da area da salide possam facilmente identificar

esse individuo e contacté-1o, assim possibilitar um gerenciamento da condic&o de salide,
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e um acompanhamento direcionado e multiprofissiona a pessoa com diabetes. Desse
modo, para que outros profissionais da salde e gestores possam agir de forma mais
efetiva, individualizada e local, uma vez que teriam uma ferramenta de um modelo
tecnol 6gico para encontrar com agilidade e confiabilidade os dados desse individuo com
DM.

5. CONCLUSOES

O municipio de Macapa tem apresentado queda do percentual de prevaléncia de
DM de 2017 a 2019 conduzindo a previsdo de estabilidade na prevaléncia de DM em
idosos para 2020. Estudos mais aprofundados sdo necessérios, para melhor investigar o

panorama epidemiol 6gico da DM no municipio de Macapa.
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1. INTRODUCAO

Os cosméticos sdo produtos de uso externo, que tem a finalidade de proteger e
embelezar diversas partes do corpo. Diante disso, entende-se que os batons sdo
classificados como cosméticos e sGo amplamente utilizados. Estes produtos possuem
diversas cores e sdo utilizados para alterar acor dos |&bios, fazendo com que estes tenham
umaaparénciadiferente. Ascores efixacdo dos batons se devem aos corantes e pigmentos
inorganicos usados na sua formulacdo, tais pigmentos nem sempre apresentam a pureza
adequada e acabam por incluir elementos metalicos indesegjados, tais como Chumbo (Pb),
Cromo (Cr), Manganés (Mn), Niquel (Ni), entre outros.

Observando 0 mercado de cosméticos, percebe-se que o Brasil € um grande
consumidor de maquiagens, 0 gue gera uma grande concorréncia entre empresas de
grande e pequeno porte, nacionais e multinacionais na disputa da preferéncia entre os
consumidores. E especul ado que consumidores de baixa renda geral mente tenham acesso
a produtos mais acessiveis, enquanto que os consumidores de alta renda prefiram
produtos exclusivos e reconhecidos. Porém, ndo ha estudos suficientes que comprovem
gue os produtos considerados mais caros e renomados possuem realmente uma qualidade
superior aos considerados de baixo custo. Com base nessas informagdes, nota-se que o
consumo de batons se inclui no mesmo padréo.

Sabe-se que 0s cosméticos labiais estdo presentes no dia a dia dos seus
consumidores (inclusive criangas) por grandes periodos de tempo, 0 que exple esses

consumidores a um risco de contaminacéo por elementos toxicos, podendo ocasionar
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alguns problemas de salde, como por exemplo a toxicidade por chumbo, que pode
ocasionar vomito, fragueza, anemia e convulsdes, e até problemas mais sérios, como
disfungdes renais, neuroldgicas e hematol 6gicas. Ha também el ementos como o niquel,
cobato e cromo, que estdo geralmente associados a casos de dermatite de contato.
Sabendo que a maioria dos metais pesados séo bioacumulativos, se tem a necessidade de
moderar a0 maximo a exposiCao a esses metais, visto que ha varias fontes de contato a
estes no dia-a-dia.

No que se refere a legislagdo no Brasil, 0 6rgdo que rege as normas sobre 0s
produtos passiveis a vigilancia sanitaria, incluindo os cosméticos, € a Agencia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), havendo diversas Resolugbes que delimitam as
substancias, incluindo metais, que ndo podem ser usados nas formul acbes de cosmeéticos,
aém de limitar as quantidades permitidas, quando for o caso. Porém, a legislacdo
brasileira se assemelha em alguns aspectos com as |egislacdes internacionais e em outros
se distancia. O que torna a compreenséo confusa e dificil de ser executada. Mesmo com
0S riscos que algumas substancias possam apresentar para o consumidor, a legislacdo é
permissiva, pois ndo estabel ece limites ou veta 0 uso dessas.

A rotulagem de produtos como o batom € uma das principais etapas do processo
da embalagem e deve conter todas as informagdes necessarias para que 0 produto sgja
utilizado adequadamente, apesar de existir legislacdo que regulamenta as informacdes
obrigatdrias nos rétul os desses produtos, provavel mente por carénciade fiscalizacdo, nem
sempre os fabricantes seguem 0s requisitos necessarios.

Frente a situacéo descrita observa-se a necessidade e importancia de estudos que
analisem a presenca ou ndo desses metais em batons, enfatizando os efeitos toxicos que
0S mesmos podem causar, € que demonstrem que ha caréncia no controle de qualidade,

fiscalizacdo e de legislacbes que regulem a venda e consumo desses produtos no pais.

1.1 Contexto Historico dos Cosméticos

As primeiras manifestacdes que envolveram cosméticos surgiram através das
sociedades organizadas, por meio de métodos rusticos e naturais os quais as mulheres
tinham acesso no decorrer de sua vida. Dentre as quais estavam principa mente as que
pertenciam as camadas mais favorecidas que formavam a estrutura socialmente dividida
da época (GONDAL, 2010).
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O batom é considerado um dos primeiros materiai s rel acionados a maquiagem que
surgiram, sendo utilizado de maneira constante. Apresenta um certo dinamismo de
aplicabilidade que envolve inUmeras férmulas e modos de atuacéo (protecéo, hidratacéo,
brilho, etc.), o gera bastante interesse em seus usuérios (MESQUITA, 2014).

Em uma ordem cronolégica consistente e sujeita a evidéncias substanciais, a
primeirautilizacdo de batonsteveinicio por voltade 5000 a.C. naMesopotamia. Segundo
relatos de al guns estudiosos da época, foi encontrado um objeto que se assemel havamuito
ao batom atualmente comercializado. Tais batons tinham como base materiais naturais
para sua confeccdo, sendo especulado que os mesmos eram obtidos por trituracdo de
pedras consideradas semipreciosas até que a tonalidade desgada fosse acancada
(SCHUELLER, 2017).

Porém, essa forma de confeccdo do batom na Mesopotamia se detinha de
mecanismos de lenta producéo, além disso, alguns tipos de pele ndo teriam a aceitacdo
devida deste processo (SCHUELLER, 2017). Com base nisso, as formas de estruturacdo
do batom foram sendo reformuladas em outras civilizagfes, e tinham como e emento
principal asimplificagdo da dinamica da obtencdo do batom (SUJT KUMAR, 2012).

No Egito foi onde houve um segundo relato de uso de cosmético, dentre eles, o
batom. Acredita-se que 0 povo egipcio manipulava o lodo e 0 Bromo com o objetivo de
obter um pigmento vermelho-pUrpura, € como consequéncia desse uso de substancias
quimicas na pele, a populagdo adoeceu e na época a doenga ficou conhecida como “beijo
da morte” (FRANQUILINO, 2016).

A composi¢do quimica do batom se detinha peculiar & cada sociedade conhecida
através da origem e manifestacdo de técnicas que eram caracteristicas de cada
comunidade, pois, 0s costumes e os materiais utilizados se diversificavam tornando os
Processos mais propicios aterem problemas (SCHUELLER, 2017).

A perspectiva acima demonstra como algumas doencgas podem estar relacionadas
com a utilizacdo de batons, principalmente pelos componentes presentes em sua
confeccdo, tornando as mulheres tendenciosas a possuirem problemas de pele que em
alguns casos poderiam possuir complicacOes e levar até amorte (MARTA, et a., 2017).

Durante a ldade Média a Europa fundamentalmente mergulhou em uma
grande crise em suas mais variadas estruturas sociais, tornando este processo mais
condicionado auma preocupagdo para com a sobrevivéncia, sendo os principios estéticos
deixados de lado.
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Todo esse processo ocasionou um certo distanciamento no uso de cosméticos, o
batom de forma mais especifica. Isso criou um clima desfavordvel para que este
instrumento estético tivesse relevancia perante as mulheres da época, criando uma
resisténcia ao uso deste (MAEHATA, 2016).

Séculos apos, houve drasticas mudancgas culturais durante o reinado da Rainha
Elizabeth |, a mesma se apresentava com elegancia, sempre com a pele paida e |abios
corados por uma cor avermelhada cintilante. Como resposta a mudancas o uso de
cosméticos se intensificou, fazendo com gque o consumo de batons voltasse a ser uma
marca entre as mulheres (KLAASSEN e WATKINS, 2012).

Especificamente na Inglaterra, os batons comecaram a configurar novamente o
cotidiano das mulheres tornando estas mais preocupadas com tendéncias estéticas.
Proporcionando uma nova visao sobre a confec¢do e industrializagdo dos batons como
forma de requisito necessério ao publico feminino. Os acontecimentos que envolviam o
batom na Europa ndo demoraram ase propagar para os demais paises, pois, 0 novo mundo
como era conhecido as Américas ainda ndo conhecia as novidades na &ea da
cosmetologia (MESQUITA, 2014).

Nas Américas e especificamente no Brasil os povos que habitavam este espaco
eram estritamente primitivos e teriam como elemento central matérias originérias da
natureza como forma de demonstrar as suas vaidades e ndo conheciam de maneira
enfética o batom propriamente dito (MARTA, et. a. 2017).

Neste sentido, houve a chegada da familia real portuguesa no territério nacional,
o gue foi 0 marco inicial para o surgimento do uso de batons no Brasil, tornando este
propicio a ter o sucesso que o tinha efetivado no continente europeu como pode-se
evidenciar até os dias atuais (MESQUITA, 2014).

1.2 O Batom

O batom é um cosmético decorativo que pode ser encontrado nas mais diversas
cores e modelos, podendo ou ndo conter brilho, possui como fungdo principal colorir e
realcar os labios. O batom tradicional € composto basicamente de pigmentos e lacas
(corantes hidrossol iiveis), com uma combinagdo de ceras, gorduras e 0leos vegetais. Para
uma forma solida como a do batom, a cera atua como agente de dureza e rigidez e os

0leos por suavez contribuem no deslizamento e brilho do produto (RIBEIRO, 2010).

27



DETERMINACAO DE METAIS PESADOS EM BATONS COMERCIALIZADOS NO MUNICIPIO DE MACAPA-AP

Os pigmentos possuem uma variedade de tipos e sdo agentes de coloragdo do
batom. Os éxidos de ferro e didxido de titénio sGo pigmentos insolUveis de natureza
mineral e conferem homogeneidade e um efeito opaco ao batom. Além dos pigmentos
minerais, 0s pigmentos organicos e os perolizados podem ser acrescentados na formula
(LOPES, 2010).

As atribuicbes do batom podem ir aém de apenas colorir os |&bios, podendo
também ser utilizado no reparo e cuidado, fazendo 0 uso de agentes com poder nutritivo
e hidratante, e para protecdo contra a radiagdo UV podem ser acrescidos de agentes
fotoprotetores. Em uma concentraco mais baixa (<1%) os edul corantes também podem
ser utilizados como forma de amenizar sabores desagradaveis de alguns excipientes da
formulacéo (BAREL et al., 2009).

1.3 Principais Metais Presentes em Batons

A presenca de metais pesados (MP) pode estar em ingredientes da formulagdo de
batons. Comumente, 0os metais séo encontrados nos corantes extraidos da natureza cujo
ndo é realizada a eliminagcdo ao longo do processo de manipulacdo do produto. Isto ocorre
com maior frequéncia em paises que apresentam risco de contaminagdo por agentes
toxicos presentes no solo, como a india Isto é relevante pois a globalizagdo permite que
outros paises sgjam expostos ao uso de tais produtos €/ou matérias-primas através da
exportacéo dos mesmos (SUJT KUMAR et a., 2012).

Alguns pigmentos do batom podem ser inorgénicos, tais como: Oxidos metélicos
de titanio, cobre, ferro ou cromo, também os metais em forma de p6 (aluminio ou ferro)
e cromatos de chumbo (MAEHATA, 2016). O contaminante mais comum e conhecido é
o chumbo, porém alguns metai s como cadmio e cromo podem ser achados com frequéncia
nesses cosmeéticos (DIAS e RAU, 2013)

Os Oxidos de ferro, que sdo utilizados como base para diversos pigmentos em
cosmetol ogia, contém niquel como impureza em concentracdes com alta taxa de variagdo
(ATZ, 2008).

De maneirageral, os metais comumente detectados em batons séo o Pb (chumbo),
cadmio (Cd), cromo (Cr), arsénio (As), mercurio (Hg), aluminio (Al), manganés (Mn) e
titénio (Ti). Quando em contato com o organismo humano, esses metais podem acarretar
inimeros problemas de salide, sendo possivel também predispor 0 aparecimento de
cancer e neurotoxicidades (CARNEIRO, 2018).
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14 Efeitos ToxicosdosMetais
141 Chumbo

No meio ambiente € primordialmente encontrado no estado de ion bivalente.
Entretanto, pode ser achado em menor propor¢do como ion tetravalente (SILVA, 2009).

Este metal cinza-azulado que se caracteriza como denso, macio, maleavel, mau
condutor de eletricidade e altamente toxico em todos os seus meios de utilizagdo. E um
constituinte importante de muitos minerais, evidenciando 0s que possuem zinco.
(SCHUELLER, 2017).

O chumbo (Pb) é considerado um metal toxico, comumente encontrado o meio
ambiente, € bastante utilizado no preparo de tintas e gasolina, o que faz com que este
metal possa ser detectado em praticamente todos os sistemas biol 6gicos. Mesmo que o
uso do Pb venha sendo consideravelmente diminuido com os anos, ainda é alarmante o
grau de intoxicagdo deste metal para criangas. Uma alimentacdo comum nos Estados
Unidos dispde de aproximadamente 3 pg de Pb diariamente, dos quais 1 a 10% sdo
absorvidos. As criancas podem absorver até 50% do consumo alimentar (BURTIS e
RUNS, 2016).

A populagdo pode ser exposta a esse metal por diversas vias, podendo ser ora e
inalatoria, sendo a aimentacdo a principal forma. O Pb é bioacumulativo e seus efeitos
téxicos podem interferir na homeostase do organismo humano (MAEHATA, 2016).

Quando ha uma certa caréncia nutricional, o Pb absorvido pode ter seu efeito
toxico potencializado. Grande parte do que é ingerido diariamente, apds passagem pelo
trato gastrointestinal é excretado juntos as fezes. O Pb tem uma grande porcéo absorvida
de forma rdpida, sendo integrado em 0sso e hemacias, sendo finalmente distribuido para
os mais diversos tecidos celulares. A utilizacdo de Pb pelas hemécias ocorre em
aproximadamente 120 dias. Por fim, o Pb é excretado na bile ou na urina (BURTIS e
RUNS, 2016).

Os efeitos criticos incluem disturbios no sistema nervoso, anemia, doenca
cardiovascular, além de disturbios no metabolismo 6sseo, nafuncéo renal e nareproducdo
(MESQUITA, 2014).

Segundo Rocha (2013), diversos orgéaos podem ser lesados pela agcdo toxica do
Pb, sendo o maisrelevante o SistemaNervoso Central (SNC), essaagdo pode ser remetida
as alteracbes enzimdticas e em proteinas estruturais. A molécula de Pb se liga ao
grupamento sulfidrilo das proteinas e danifica a produgéo da mielina, a integridade da
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barreira hematoencefdlica, a sintese de colageno e a permeabilidade vascular. Em doses
elevadas pode levar aedema e hemorragia cerebrais.

Em gravidas o risco pode ser considerado ainda maior, pois é possivel suceder a
passagem do Pb materno para o feto, devido a capacidade deste metal atravessar a
placenta, podendo ocasionar até mesmo a morte do feto, e outras complicagdes
(MONNQOT et al., 2015).

Quando o nivel de Pb no sangue materno se aproximade 10 g.dL-1 pode ocorrer
elevacdo da pressdo arteria, aborto, retardamento do crescimento do feto e etc.
(BELIINGER, 2005; MARTA, et a., 2017).

Além dos efeitos toxicosjadescritos, o Pb pode ocasionar diferentes complicactes
de salide, que podem ser desde o vémito, fraqueza, anemia e convulsbes, e essas podem
ocasionar problemas mais sérios, como problemas neurolégicos e em casos mais
extremos, amorte (GONDAL et a., 2010).

A contaminacdo por Pb em produtos cosmeéticos se da de forma natural, sendo
umaimpureza que surge nos pigmentos que sdo usados ha manipulacdo dos produtos, ou
na contaminagdo cruzada entre a embalagem de pléstico ou metal que sdo usadas na sua
confeccdo de produtos de beleza (GUNDUZ e AKMAN, 2013).

No caso dos batons, se tem uma apreensao maior devido ao uso de alguns corantes
gue possam conter contaminacdo por Pb nas formulacdes e 0 seu uso frequente pode
apresentar um consideravel risco a salde, devido a possibilidade de absor¢do ora e os
consequentes efeitos da ingestéo desse metal.Com base nos efeitos nocivos descritos, se
tem uma alerta sobre esse uso indiscriminado (GONDAL, et al., 2010).

142 Cromo

O Cr possui nimero atémico 24, encontrado no grupo 6 da tabela periddica,
utilizado principa mente em processos metal Urgicos, como um agente de €l etrodeposi ¢&o.
E um elemento resistente a corrosio, por este motivo possui grande relevancia na
indlstria, pois, em seu processo oxidante resiste a muito tempo as intempéries naturais,
estabel ecendo uma maior capacidade de resisténcia dos metais (MESQUITA, 2014).

E encontrado de formanatural em vegetagdes, terras, poeira, rochas e também em
poeira de vulcdes. O Cr € bastante reativo e pode dar origem a diversos el ementos com

atividade toxica, o que val variar conforme seu grau de oxidagédo (VALE et a., 2011).
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As formas de oxidagdo mais vistas na natureza sd0 0s ions trivalente e ion
hexavalentes, sendo esta Ultima lipossolUvel, possuindo a capacidade de atravessar
facilmente membranas. Pode ser encontrado em égua pluviais, contém certa estabilidade,
solubilidade e mobilidade em meio aquoso, tem ato grau de toxicidade em pH écido
(menor que 5). Casua mente pode ser reduzido em ion trivalente e deste modo se precipita
e é adsorvido a demais particul as e sedimentos presentes na dgua (SILVA, 2009).

O ion trivalente é bastante insolGvel e ndo atravessa as membranas facilmente, &
considerado um nutriente importante para os seres humanos, auxiliando em diversas
atividades metabdlicas, como o metabolismo de glicose e proteinas. A caréncia dessa
formado Cr no organismo ocasiona ateracdes na atuacao dainsulina (CETESB, 2012d).

As principais formas de exposicao a esse metal sdo por inalagdo, contato direto
com a epiderme e aingestéo.

A exposi¢ado por ina acdo é mais frequente em atividades de mineragéo, soldagem,
galvanizacdo e fabricacdo de cimento. A inalac8o de vapores de ions hexaval entes pode
provocar irritacdo, corrimento e sangramento nasal, ulceracdo e perfuracdo de septo.
Ademais, ocasiona a deterioracéo do epitélio das vias nasais podendo gerar carcinomas
de células escamosas do pulméo (BURTIS e RUNS, 2016).

Além disso, o contato desse ion com a pele pode vir a causar dermatites e induzir
0 desenvolvimento de Ulceras. Em pessoas mais suscetiveis o contato desse metal com a
pele pode provocar reacfes aérgicas (DIAS e RAU, 2013)

Quando ingerido em altas concentragdes, o Cr pode ocasionar disfuncdes
gastrointestinais, estados convulsivos, moléstias hepéticas, danos renais com graves
complicacdes, podendo levar o individuo a 6bito (GONDAL et al., 2010)

A utilizagdo do Cr naindustria de cosméticos apesar de ndo ser determinado, é
especulado que seu aparecimento € devido a sua presenca inerente em pigmentos
vermel hos. Cabe mencionar que seu emprego para este processo pode ser nocivo a salide
humana, tornando a manipulacdo de batons com este material perigosa (COSTA e
KLEIN, 2006; MAEHATA, 2016).

143 Cobalto
O Co € um elemento caracterizado por possuir coloracdo branco-acinzentada,
possuindo natureza magnética analoga a do Fe e Ni. Pode ser encontrado em diversos
estados de oxidagdo, sendo aformaprincipal a+2 (ALVES e DELLA ROSA, 2003). De
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certaforma o Co é considerado raro, ocorrendo na crosta terrestre em uma porcentagem
de 0,002%, sendo possivel encontra-lo na forma de cobaltina, esmaltina e eritrita. O Co
pode ser utilizado em processos industriais, como o preparo de ligas metdlicas, e ainda
ser empregado na producdo de diferentes produtos quimicos, como catalisadores e
pigmentos (CARMO et al., 2016).

O Co é considerado uma parte integrante da vitamina B12, também conhecida
como cobalamina, e € essencial para 0 organismo humano. A microbiota intestinal néo
tem a capacidade de fazer uso do Co isolado parainiciar asintese de vitaminaB12 ativa.
O Co nasuaformalivre ndo irainteragir com a cobalamina j& presente no organismo, e
um contato maior com esse metal pode agredir osrins e ocasionar 0 desencadeamento do
fator induzivel por hipdxia, acarretando a soltura de eritropoietina com consequente
elevacdo da eritropoiese (BURTIS e BRUNS, 2016).

Do ponto de vista ocupacional, as principais vias de exposi¢ao sdo a respiratoria
e a dérmica, porém também pode ocorrer a exposicao pela ingestdo. A Absorcdo oral
pode chegar a 45%, possuindo variacbes de individuo para individuo, como a presenca
de aminoécidos e proteinas na dieta, que pode interferir no grau de absor¢do do mesmo.
O Co é encontrado em todos os tecidos do organismo humano (rins, tireoide, glandulas
adrenais, musculo esguelético, coracdo, bago, pancreas, cérebro e pulmao), tendo a
concentragdo mais elevada no figado. A eliminacéo desse metal pela excrecdo na urina
(80%) e fezes (15%) (BEHL et al., 2015).

De forma geral, 0 Co é um importante catalisador, atuando de forma principal
COMO UM grupo prostético em sitios ativos e/ou como cofator para metal oenzimas. Com
base nisso, a toxicidade do Co se d& pela acdo em processos bioguimicos celulares,
envolvendo ainteracdo entre o Co naformadeion comositioalvo (TOLAN et al., 2015).

Alves e Della Rosa (2003), abordaram véarios mecanismos de toxicidade do Co,
como a deficiéncia de zinco ocasionada pela substituicdo desse mineral pelo Co em
enzimas zinco-dependentes; diminuicdo glicémica por ocasionar danos as células do
pancreas, mudancas na conformacdo de enzimas em células do figado (hepatécitos),
elevando as enzimas hepaticas e fazendo com que ocorra infiltragdo gordurosa que
ocasiona danos a esse 0rgao; modificagéo na atividade metabdlica de carboidratos, com
conseguente decaimento do uso de glicose na captagdo do oxigénio e na producdo de
ATP, eoutros.
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Os danos ocasionados pelo Co no trato respiratorio se ddo como consequénciada
acao irritativa de névoas contendo esse metal, podendo ser mediada por reacOes
imunol 6gicas, sendo manifestadas na forma de inflamagdes na regido nasal ou reaces
alérgicas, como a rinite. Podendo ocasionar lesdes ainda mais graves, como a fibrose
pulmonar denominada doenga de metal duro ou “hard metal disease” (BEHL et al., 2015).

Na pele o Co é associado a casos de dermatite de contato. Segundo Schwartz et
al. (1945, p. 51), “Em umaindustria de manufatura de carbetos, cujos materiais utilizados
incluiam Co metdlico, observou-se aumento progressivo dos casos de dermatite,
sugerindo que o Co pode provocar eczema ¢ urticaria”.

No sistema cardiaco, as exposi¢des ao Co por viaora e pulmonar podem produzir
lesBes no muscul o cardiaco af etando seu funcionamento. E naglandulatiredide esse metal
pode ocasionar ateracdes na sua funcdo, podendo aumentar ou diminuir hormonios
tiroidianos (TOLAN et a., 2015).

De acordo com Burtis e Runs (2016, p. 984), “A exposic¢ao cronica pode causar
(1) sindrome pulmonar, (2) irritacdo da pele, (3) aergia, (4) irritacdo gastrintestinal, (5)
nauseas, (6) cardiomiopatia, (7) doengas hematologicas e (8) anormalidades na tireoide”.

Na industria de cosméticos a utilizacdo de Co é mencionada devido a sua
capacidade secante, sendo importante ressaltar que 0s pontos mencionados as
caracteristicas deste metal nesses produtos estdo intrinsicamente ligados a secagem rgpida
(SUJIT KUMAR, 2012).

1.4.4 Niqud

O Niquel (Ni) pode ser considerado um metal numeroso na natureza, tendo como
origem principal os minérios na forma de sulfeto de niquel. Tem como caracteristicas a
cor prateada, seu aspecto luminoso, sendo flexivel e maleavel (MESQUITA, 2014).

Ligase de forma corriqueira a outras moléculas, podendo dar origem a
substancias de caréter inorganico e sollveis, como sulfatos e nitratos, e insolGveis, como
os sulfetos e 6xidos. O Ni conta com distintos estagios de oxidacdo e o mais comum € o
ion bivalente, que possui a capacidade de gerar diversos complexos (CETESB, 2012f;
NASCIMENTO, 2008).

O niquel éum materia que se encontrano estado solido em temperaturaambiente,
sendo este material bastante utilizado naformagéo de ligas metélicas com asmaisdiversas
caracteristicas, tendo como uma de suas propriedades a baixa capacidade de corroséo
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(MAEHATA, 2016). No ramo de cosméticos este metal se dispbe, devido a sua
propriedade antioxidante, trazendo durabilidade aos produtos que o utilizam (SUJIT
KUMAR, 2012).

Osindividuos podem ser expostos ao Ni através dainal agéo, ingestdo de alimentos
e/ou agua contaminados ou com a exposi¢ao direta com a pele. Por ser carcinogénico, o
Ni pode ocasionar cancer de pulméo ou nas vias nasais (MESQUITA, 2014).

A exposicdo ao niquel é responsavel pelas principais causas de dermatite de
contato alérgica sendo mais comum no sexo feminino, onde o inicio da dermatite de
contato ao niquel acontece, geralmente, por voltados 20 anos deidade (CARRAPATOSO
etal., 2004). Em seu estudo, CARRAPATOSO et al., (2004), também sugeriram que além
da dermatite por contato, aingestdo de niquel pode induzir dermatite enddgena.

O Ni também é responsavel por mudancas orgénicas como: perda de peso e a
irregularidade no crescimento, pois, a exposicao a este composto é de grande impacto
para que esses problemas comecem a agir de forma decisiva no desenvolvimento das
acoes corporais do individuo (DUARTE e PASQUAL, 2000).

145 Fero

O Fe é um dos metais mais abundantes no ambiente e essencial no organismo
humano. Sendo crucial para diversas atividades metabdlicas, como transportar o
oxigénio, participacdo na sintese de DNA e transporte de elétrons, aém de atuar como
um cofator proteico. Por isso ele é utilizado como suplemento mineral, geralmente por
criancas e gestantes, com afinalidade de manter umacarga corporal adequada (SCHNEIR
et al., 2014).

A homeostase do Fe é mediada por diversos fatores, tendo a absor¢do intestinal
como principal processo do seu metabolismo e a hepcidina (produzida no figado), esta
intrinsicamente relacionada a esse processo, atua como um sinalizador, controlando a
absorcdo no trato gastrointestina desse metal e regula a expressdo de ferroportina
conforme as necessidades do organismo para a eritropoiese (BRAGA et a., 2006).

Entretanto, 0 consumo em excesso deste elemento pode ocasionar toxicidade pelo
Fe, causando acidose, grave irritagcdo no trato gastrintestinal, problemas no figado que
podem evoluir para uma cirrose hepética (SANT'ANNA et a., 2009). A toxicidade
também pode se dar através de um acumulo crbnico ocasionado pela dieta, uso
inadequado de sais de ferro ou transfusdes sanguineas (BURTIS e RUNS, 2016).
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Hé patologias que sdo definidas pelo distirbio do metabolismo de Fe, como a
hemocromatose hereditéria. Essa doenca faz com que hagja acimulo de Fe no figado e
outros 6rgaos como o cérebro e coragdo (SANT'ANNA et al., 2009).

Os sais de ferro quando em contato com o trato respiratorio através de poeiras e
névoas causam irritagdo, podendo ocasionar pigmentacdo pulmonar, conhecida como
siderose, uma pneumoconi ose benignaque ndo tem evolucdo parafibrose. Ossaisdeferro
sdo também irritantes paraapele. A toxicidade por viaoral dos saisdeferro é considerada
moderada & baixa, embora hgjairritagdo gastrintestinal severaem aguns casos (LIMA e
PEDROZO, 2001).

A presenca de Fe nos cosmeéticos pode-se danaforma de 6xido de ferro, que é um
pigmento inorgéanico amplamente utilizado em batons de coloracéo mais escuras, como o
preto. Tais pigmentos podem ser utilizados juntamente com corantes resultando nas mais
variadas cores e tonalidades. Entretanto, a utilizacdo destes pode ocasionar elevadas
concentragdes de Pb e Ni como principais contaminantes, o que soma para a ocorréncia
de efeitos nocivos (ATZ, 2008).

146 Manganés

O manganés é um metal que pertence a classe dos metais de transicdo, possui
numero atdbmico 25, estalocalizado no grupo 7 databela periodica. Na natureza encontra-
se na forma sblida, na cor cinza brilhante e € muito reativo, possui uma semelhanca ao
ferro, porém apresenta maior dureza e € mais quebradico, sendo um dos metais mais
abundantes da terra (ROCHA, 2012). Esta onipresente no ambiente e é utilizado
fabricacéo de pilhas e ligas metdlicas das mais variadas espécies, nafabricacdo de agentes
limpantes de vidros e como pigmentos em cosméticos (BURTIS e RUNS, 2016).

No organismo humano, o Mn aparece como cofator de uma grande variedade de
enzimas e € essencia nasintese do colesterol e da dopamina (neurotransmissor), mesmo
ndo sendo naturalmente toxico, 0 excesso de Mn pode causar desordens neuroldgicas e
motoras (manganismo ou parkinson manganico) e problemas respiratorios (ROCHA,
2012).

Segundo o professor do ICAQF da Unifesp, 0 manganés, além de estar envolvido
em doengas como O manganismo, pode estar relacionado a outras doencas
neurodegenerativas como o Parkinson e o Alzheimer (CARNAUBA, 2016). O excesso
de manganés, além de interferir no aproveitamento da Tiamina (vitamina B1) e aumentar
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a necessidade de vitamina C, pode provocar anemia ferropriva e caréncia de cobre
(LOBO, 2011).

Em um estudo de revisdo, Zoni, Albini e Lucchini (2007) demonstraram que em
adultos, a exposicdo a0 Mn, esta relacionada a alteragcbes motoras, principamente.
Enquanto que em criangas, a exposicdo a0 Mn afeta desempenho cognitivas e
comportamental. A intoxicagdo por manganés geralmente € causada através de uma
exposi ¢ao cronicasendo aviaprimariade exposi¢do ainalacdo, porém existem evidéncias
de que o manganés possa ser absorvido pela pele (SCHNEIR et a., 2014). No
manganismo, além dos efeitos neurol6gicos, também pode se observar irritabilidade,
tremores e déficit de atencéo (LOBO, 2011).

147 Legislagdo Mundial e Brasileira Quanto a Presenca de M etais em Batons

Pesquisas apontam que o Brasil ocupa o terceiro lugar no ranking de comércio de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, perdendo apenas para os Estados Unidos e
Japdo. Sabe-se que o0s cosméticos, ao contrario de medicamentos, sdo produtos de facil
acesso pela populagdo, sendo que ndo reguerem necessariamente prescricdo meédica.
Porém, em comum aos medicamentos, 0s cosmeéticos também possuem legislacdes que
discutem quesitos como conceitos, restrices, concentracdes permitidas de insumos,
normas para controle de qualidade, dentre outros (COSTA, 2018).

Nos Estados Unidos, o érgdo encarregado pela regulamentacéo dos produtos
cosmeéticos é a Food and Drug Administration (FDA) (MEY ERS, 2007). A mesma nédo
preconiza limites de contaminantes metdlicos em cosmeéticos como o batom, mas aponta
uma lista de corantes permitidos em cosméticos. Metais como arsénio, chumbo e
mercurio ndo possuem um limite descrito para batons, mas possuem um limite para a
presenca destes metais nos corantes (U.S. FDA, 2013).

No Brasil, o 6rgéo que rege as normas sobre 0s produtos passiveis a vigilancia
sanitéria, incluindo os cosméticos, € a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), ela é responsavel por garantir a seguranca de todos 0os cosméticos que séo
comercializados no Brasil, sendo fabricados no pais ou importados (SOARES, 2012).

Segundo a RDC 211/2005, no Anexo I,

Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes, sdo preparacfes
constituidas por substancias naturais ou sintéticas, de uso externo nas diversas
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partes do corpo humano, pele, sistema capilar, unhas, labios, 6rgdos genitais
externos, dentes e membranas mucosas da cavidade oral, com o objetivo
exclusivo ou principal de limpa-los, perfuma-los, alterar sua aparéncia e ou

corrigir odores corporais e ou protegé-los ou manté-los em bom estado

No Anexo I, ela classifica os mesmos em produtos Grau 1 e Grau 2, onde 0s
parametros para esta classificacgo séo definidos de acordo com a possibilidade de causar
efeitos ndo desgados a partir do uso inadequado do produto, sua composicao,
aplicabilidade, areas do corpo a que se adequam e precaucdes a serem observadas durante
sua utilizacéo (BRASIL, 2005).

Ainda de acordo com a RDN n° 211 de 2005, os batons, dependendo das suas
funcdes podem ser classificados como grau 1 ou como grau 2. Os batons que ndo possuem
fator de protecdo solar se classificam como produtos de grau 1, ndo sendo obrigatorio
constar em seus rétulos indicagdes especificas, autenticacdo de seguranca e eficécia,
informacfes de cuidados, modo e precaucdes de uso. O batom com protetor solar é
indicado como produto de grau 2, e estes sim devem apresentar em seu rétulo os dados
citados acima.

A Le brasileira gue estabel ece que os batons sdo produtos cosméticos é aLei n°
6.360 de 1976 (BRASIL,1976) e regulamentando essa lel esta o Decreto n° 79.094/77
(BRASIL, 1977). A RDC n° 48 de 2006 preconiza uma lista de substancias que séo
proibidas em cosméticos no Brasil, e proibe o uso de chumbo, arsénio, cromo, mercurio
e cadmio em batons (BRASIL, 2006).

Segundo a definicdo da RDC 211/2005, os cosméticos podem conter tantos
produtos naturais quanto sintéticos, porém ndo nomeia essas substancias. No entanto, a
RDC n° 44 de 2012 traz umal lista de corantes de uso permitido em cosméticos no Brasil
e preconiza gque os batons, brilhos e 1apis labiais como aqueles destinados a colorir e
proteger os labios, ndo podem conter corantes que possuam mais do que 3 (trés) p.p.m.
de arsénio (em As203) nem mais do que 20 (vinte) p.p.m. de metais pesados (em
chumbo) e 100 (cem) p.p.m de outros metais pesados. A lista traz uma série de corantes
contendo aluminio na composi¢cdo, além de corantes contendo manganés e titanio
(dioxido de titanio). Igualmente a legislacéo europeia, no Brasil € permitido o uso dos
corantes 6xido de cromo (Cl 77288) e hidréxido de cromo (Cl 77289) com a condicéo de

isencdo de ions cromato (BRASIL, 2012). O Brasil, assim como 0s outros paises ainda
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ndo possui legislacdo especifica no que se refere a presenca de residuos de elementos
téxicos em batom (ATZ, 2008).

15 Desenho deEstudo
O model o epi demiol 6gico deste estudo tem carater de natureza experimental, com
objetivo exploratério delineado de formaapermitir que se realize umaanalise qualitativa

e quantitativa descritiva dos dados.

1.6 AreadeEstudo

A &rea de estudo se delimitou no municipio de Macapa- AP, o qua segundo o
Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambienta de Macapa de 2004, é
subdividido em trés unidades urbanas ou subzonas dentro do seu limite urbano legal sendo
elas: Sudoeste, Centro e Norte. Segundo o IBGE de 2017, Macapa conta com 57 bairros
consolidados, 27 oficialmente reconhecidos e outros 30 com ocupagdo consolidada, mas
ndo oficialmente criados. Dentre os quais foram utilizados para obtencdo de um total de

36 (trinta e seis) amostras de batons de marcas genéricas.

1.7 Obtencdo da Amostra

Asamostras foram divididas em dois tipos. amostras padréo e amostras genéricas.
As amostras padrdo, do tipo batom em bastéo, foram de uma marca considerada de alto
custo, com preco meédio de R$ 40,00 e conhecida nacionalmente, que no desenvolver do
trabalho foram chamadas de “AP”. Tais AP foram obtidas por meio de compra (catalogo)
de um Unico fornecedor e divididas por cores. vermelho, nude e rosa. Tendo trés
exemplares de cada cor, ou sgja, um total de 9 (nove) amostras.

As amostras genéricas, também do tipo batom em bastdo, sdo de diversas marcas
ndo conhecidas, com preco médio de R$ 5,00, considerado baixo, que no desenvolver do
trabalho foram chamadas de “AG”. Tais amostras foram obtidas por meio de compra de
diversos fornecedores localizados nas trés subzonas do municipio de Macapa. Na zona
Norte e Sudoeste foram obtidos batons nas cores. vermelho, nude e rosa. Tendo trés
exemplares de cada cor, ou sgja, um total de 9 amostras em cada subzona. Na subzona
Central, por possuir inimeros estabel ecimentos de vendas, os batons foram obtidos em

diferentes éreas, totalizando 18 amostras, como mostrado na Figura 1.
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Figura 1 - Mapa de Macapé localizando os pontos de aquisi¢cdo das amostras
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Fonte: Adaptado de Google imagens (2019).

Para facilitar a andlise dos resultados as amostras foram identificadas conforme

descrito no quadro abaixo:

Quadro 1 - Identificacdo das amostras

Amostra Padr&o Amostra Genérica
Vermelho APVe AGVe
Rosa APRo AGRo
Nude APNu AGNu

Fonte: Autores.

Estes codigos foram utilizados no decorrer deste trabal ho para a confidencialidade
dos dados das amostras analisadas.
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1.8 Analise Macroscopica das Embalagens

As embalagens dos batons foram analisadas visualmente seguindo os critérios
estabelecidos pela RDC n° 07, de 10 de fevereiro de 2015 daANVISA.

Conforme consta no Quadro 2 “ROTULAGEM OBRIGATORIA GERAL” no
anexo V dessa resolucdo (Requisitos para rotulagem para Produtos de Higiene Pessoal,
Cosméticos e Perfumes), foram analisados:

Quadro 2 - Rotulagem obrigatoria geral

REF ITEM EMBALAGEM
Nome do produto e grupo/tipo a que
1 pertence no caso de ndo estar implicito no Priméria e Secundaria
nome.

2 Marca Primariae Secundaria

3 NUmero de registro do produto Secundéria

4 Lote ou partida Priméria

5 Prazo de validade Secundéria

6 Contetido Secundéria

7 Pais de origem Secundaria

8 Fabricante/lmportador/Titular Secundéria
Domicilio do L

9 Fabricante/lmportador/Titular Secundaria

10 Modo de uso (se for o caso) Priméaria ou Secundéria

11 Adverténciase resCtQS%c;es deuso (sefor o Priméaria.e Secundéria

12 Rotulagem especifica Priméria e Secundaria

13 | ngrediente/ Composi ¢do Secund&ria

Fonte: BRASIL (2015).

A andlise foi realizada de forma individua para cada amostra, avaliando quantos
batons seguiram a RDC e quantos estavam fora dos padrées da RDC, sendo o resultado

expresso em forma de gréfico para melhor visualizacdo e compreensao.

19 PreparodasAmostras
Para a redlizar a digestéo, foi feita a pesagem de 1g de cada amostra na balanca
analiticade precisdo, com auxilio de umaespétul a, diretamente no tubo digestor. Asquais
foram identificadas de acordo com os cédigos descritos acima.
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Em seguida, foi adicionado 10 mL de é&cido nitrico 65% em cada tubo e para o
preparo do branco foi adicionado apenas 10 mL do &cido nitrico 65% em um tubo. As
amostras e o0 branco foram transferidos para o digestor e aquecidos até atingir a
temperatura de 200 °C, por 2 horas (Figura 2). Apos o resfriamento foi realizada a
filtragem damisturacom filtro de papel, sendo o filtrado adicionado no baldo volumétrico
de 100 mL, o volume foi completado com &gua destilada. Ap0s a filtragem as amostras
foram transferidas e armazenadas em frascos devidamente identificados com os codigos

de cada amostra para posterior uso nas analises.

Figura 2 - Amostraem bloco digestor

Fonte: Autores.
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Figura 3 — Fluxograma do preparo das amostras
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1.10 Preparo dos Padrdes

Para utilizacdo do FAAS foram geradas curvas de calibracdo para cada metal
analisado, a partir de solucdes padrdes estoque (VETEC) do Chumbo (Pb), Niquel (Ni),
Manganés (Mn), Ferro (Fe), Cobalto (Co) e Cromo (Cr), com concentracdo de 1000
mg.L-1 e acidificados com &cido nitrico 5%, no qual somente o padrdo do cromo é
acidificado com &cido cloridrico 5%.

Foram preparados seis padrbes em baldes volumétricos de 100 mL com
concentractes na faixa de 0,06 a 0,1 mg.L, sendo avolumados com &gua destilada. Os
volumes de solucdo estoque foram cal cul ados de acordo a expressao matemética a seguir
e, foram pipetados com o auxilio de micropipetas

Equacgdo 1
ClxV1=C2xV2

Onde, C1, V1 se refere a concentragdo e volume inicid da solugéo,
respectivamente, e C2, V2 a concentragéo e volume final da solucéo, respectivamente.

Para o branco da curva foram adicionados 10 mL de &cido nitrico em um bal&o
volumétrico de 100 mL e avolumados com agua destilada.
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111 Analisedas Amostras

O método realizado foi validado anteriormente conforme as normas estabel ecidas
pela Shimadzu (2006), fabricante do equipamento, corroborando com aRDC n° 166/2017
que estabel ece critérios para a validagdo de métodos analiticos.

As leituras das concentragdes dos metais pesados nas amostras foram realizadas
no Espectrofotdbmetro de Absorcdo Atdmica com Chama (FAAS), modelo AA-6300
(Figura 4), do Laboratério de Absorcdo Atdmica e Bioprospeccdo (LAAB) da
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP).

Figura 4 - Espectrometro de absor¢&o atbmica com chama

Fonte: Autores.

Para a determinacdo dos metais (Pb, Ni, Cr, Co, Mn e Fe) foram selecionados
diferentes parametros épticos de acordo com as particul aridades de cada metal, conforme
mostraa Tabela 1.

Tabela 1 - Parametrosinstrumentais utilizados para a determinacéo dos

elementos.
Parametros Pb Co Fe Mn Ni
Comprimento deonda  »g3 5 240,7 2483 279,5 232
(nm)
Largura dafenda (nm) 0,7 0,2 0,2 0,2 0,2
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Vaz&o do ar (L.min™) 15 15 15 15 15
Vazéo do acetileno 2 1,6 2,2 2 1,6
(L.min~)
Alturado quel mador de - + 9 7 7
fluxo laminar (nm)
Queimador de fluxo 10 10 10 10 10

laminar (cm)

Fonte: Autores.

1.11.1 O Equipamento: Espectrofotometro de Absor gdo Atémica com Chama (faas)
Os ensaios que utilizam a espectrometria de absor¢cdo atdmica possibilitam a
determinacéo de diversos elementos. Tendo como principais caracteristicas a rapidez e
alta seletividade do método (SKOOG, et al., 2013).
Segundo PedreiraFilho et al. (2009), o FAAS se enquadra como um dos aparelhos
de maior emprego na quantificagcdo de metais na escala de parte por milh&o (ppm) a parte
por bilhdo (ppb), podendo ainda detectar concentragdes menores.

Lima (2013) detalhou as partes que compde 0 FAAS, como mostra o Quadro 3.

Quadro 3 - Partesque compbe o FAAS

Partesdo aparelho Funcéo
Gerar luz no comprimento de onda especifico para o
Fonte de energia elemento em estudo (I&mpadas de de catodo oco, |ampadas
radiante de descarga eletronica, EDLS, ou |ampadas de catodo oco
estimul adas por descargas
Atomizador Converte a solucdo da amostra em uma névoa ou aerossol
Isola araia de ressonancia de todas as outras raias emitidas
M onocromador pelafonte de radiacéo e o ambiente em que ndo seréo
absorvidas

Sistema 6ptico Direcionaal uz proveni ente da fonte por meio da populagéo
atébmica dentro do monocromador
Detector sensivel a
luz

Amplgf:;lz_axsllor de Transformasina e etrénico em medida analitica

Fonte: Adaptado de Lima (2013).

Pedreira Filho et a. (2009), exemplificou de forma esquematica as partes do
FAAS, conforme demonstraa Figura5.
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Figura5 - Esquemado FAAS

Fonte: Pedreira Filho et al. (2009).
1. Fonte de luz; 2. Atomizador; 3. Monocromador; 4. Sistema 6ptico; 5. Detector

sensivel aluz; 6. Amplificador de sinais.

E importante ressaltar que hé aparel hos antigos que ndo possuem interfaciamento,
porém o equipamento utilizado no presente estudo possui 0 sistema de interface direta
com computadores, aumentando assim a praticidade e confiabilidade dos dados
apresentados.

Abrangendo todos os métodos de uso de amostraliquida, 0 método da atomizacéo
por chama pode ser considerado o que possui maior reprodutibilidade. Entretanto, a
eficiéncia de amostragem éinferior, fazendo com que a sensibilidade do método também
sga, isso se da pelo fato da amostra ser descartada em larga escala e 0 tempo de
permanéncia dos atomos no caminho Optico ser rdpido, cerca de 4 a 10 segundos
(HOLLER et a., 2009 apud BATISTA, 2017).

1.12 Estimativa da Ingestdo Diéria, Mensal e Anual de Metais Pesados nas
Amostras

Saet a. (2013) utilizando os dados do estudo de Loretz et a. (2005), estimaram

o vaor de ingestéo didria de metais advindos dos batons. Supondo gque todo o produto

aplicado sgja ingerido, é possivel dizer que a ingestdo média de batom é de 24 mg a 87

mg por dia. Com base nisso, as concentragdes dadas em ppm podem ser convertidas para
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doses diérias de cada metal estudado. Foi considerado que as concentragdes de metais
obtidas estavam em 1 g de batom. O que possibilitou a realizacdo do calculo com regra
de 3, conforme a formula abaixo:
1000 mg = X ppm de metal detectado por FAAS
24 mg =Y ppm de metal ingerido por dia

*ppm = mcg/g

O mesmo foi realizado para aingestdo méxima (87mg).
Apds aobtencdo dos dados de ingestdo diéria, o valor foi multiplicado por 30 para

determinacéo daingestdo mensal, e por 365 paraaingestdo anual.

1.13 Analise de Dados

Para o tratamento dos dados (calculo da concentracdo média e desvio padréo),
confeccdo de tabelas e gréficos foi utilizado o programa Microsoft Excel 2013.

E para a andlise estatistica os dados foram comparados pelo teste de andlise de
variancia (ANOVA), um critério e teste de Tukey, no Software BioEstat®, com a
significancia quando p< 0,05.

1.14 Analise Macr oscopica das Embalagens

Analisando de forma geral as embalagens das quinze amostras, foi possivel
observar que 100% das AP e 62% das AG estavam de acordo com aRDC. Onde, 1 (uma)
amostra genérica ndo possuia o nome do produto e grupo/tipo aque pertence; 3 (trés) ndo
possuiam o0 contelido expresso na embalagem; 3 (trés) ndo possuiam domicilio do
fabricante/importador/titular; 3 (trés) ndo possuiam modo de uso e 2 (duas) ndo possuiam
ingredientes/composi¢do. Totalizando 38% das AG que ndo seguiram a RDC. O gréfico

1 descreve ambas amostras: AP e AG, totalizando 15 unidades de batons
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Grafico 1 - Andélise macr oscopica das embalagens das amostras AP e AG
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Fonte: Autores

1.15 Analise dos Padrdes
A tabela 2 demonstra os resultados obtidos quanto a linearidade do método.
Tabela 2 - Valores do coeficiente de deter minacéo (R?)

Metal Concentracdes (mg.L) R?
Chumbo (Pb) 0,1;0,2;0,3;05€0,6 0,9999
Niquel (Ni) 0,1, 0,2;0,3e0,5 0,9995
Cobalto (Co) 0,01; 0,05; 0,10; 0,15 e 0,20 0,9999
Manganés (Mn) 0,1;0,2;0,3;04€e05 0,9995
Cromo (Cr) 0,1;0,2;0,3;04€e0,5 0,9995
Ferro (Fe) 0,05; 0,1;0,2;0,5;e1,0 0,9999

Fonte: Autores.
Com isso, obteve-se o0 coeficiente de determinacdo, R?, em uma variagdo de
0,9995 a 0,9999, o que é considerado bom, segundo Harris (2013), pois quanto mais

préximo de 1 for, mais verdadeiro é o gjuste linear.

1.16 Analisedas Amostras,
As amostras foram preparadas e analisadas em triplicatas. A medida em triplicata

permite avaliar a precisdo entre preparagdes distintas para a mesma amostra.
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Os resultados da andlise das amostras por FAAS para 0s seis metais constam na
tabela 3:
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Tabela 3 - Concentracgdes médias + desvio padr&o dos metais pesados (Fe, Cr, Mn, Ni, Co e Pb) em batons de mar ca padr&o e mar cas
genéricas, nas cores ver melho, rosa e nude, adquiridos no municipio de Macapa-AP

Amostras Fe Cr Mn Ni Co Pb
APVe 7,25+1,44 0,060+0,04 0,036+0,008 0,022+0,008 0,036+0,006 0,023+0,018
APRo 5,3810,51 0,04310,01 0,026+0,002 0,033+0,003 0,128+0,005 0,044+0,04
APNu 72,0846,22 0,024+0,03 0,140+0,020 0,043+0,009 0,12610,008 0,035+0,046
AGVe 10,25+10,44 0,03810,03 0,03610,026 0,030+0,01 0,027+0,036 0,045+0,097
AGRo 4,7041,08 0,03410,02 0,035+0,030 0,032+0,009 0,03340,01 0,04610,054
AGNu 271,38+83,52 0,004+0,006 0,432+0,032 0,059+0,021 0,088+0,029 0,018+0,03

Fonte: Autores.
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O gréfico 2 mostra a concentragdo média de Pb nas amostras analisadas,
possi bilitando uma comparacéo desse metal entre as cores vermelho, nude e rosa e entre
as amostras padréo e amostras genericas.

Grafico 2 - Concentracdo média de Pb em batons de mar ca padr&o e marcas
genéricas, das cores vermelho, rosa e nude
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Fonte: Autores.

O gréfico 3 mostra a concentragdo média de Cr nas amostras analisadas,
possi bilitando uma comparacéo desse metal entre as cores vermelho, nude e rosa e entre
as amostras padréo e amostras genéricas.

Gréfico 3 - Concentracdo média de Cr em batons de mar ca padrao e marcas
genéricas, das cores vermelho, rosa e nude
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O gréfico 4 mostra a concentragdo média de Mn nas amostras, possibilitando uma
comparacao desse metal entre as cores vermelho, nude e rosa e entre as amostras padréo
e amostras genéricas.

Gréfico 4 - Concentracdo média de Mn em batons de mar ca padr &o e mar cas
genéricas, das cores vermelho, rosa e nude
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O gréfico 5 mostra a concentracdo média de Ni nas amostras, possibilitando uma
comparacao desse metal entre as cores vermelho, nude e rosa e entre as amostras padréo
e amostras genéricas.Grafico 5 - Concentracdo média de Ni em batons de marca padréo

e marcas genéricas, das cores vermelho, rosa e nude
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O gréfico 6 mostra a concentragdo meédia de Co nas amostras, possibilitando uma
comparacao desse metal entre as cores vermelho, nude e rosa e entre as amostras padréo
e amostras genéricas.

Gréfico 6 - Concentracdo média de Co em batons de mar ca padr &o e mar cas
genéricas, das cores vermelho, rosa e nude

Concentragdo média (ppm)

0.14 0,126 0,128

0,12

=]
uh—t

0,088

CONCENTRACAO (PPM)
o UO
[e] [l
(=% oo

0,036 0.033

i I I

Vermelho  Vermelho  Nude (AG) Nude(AP) Rosa(AG) Rosa(AP)
(AG) (AP)

uo
[e=)
—

0,0

[Se]

(=]

CORES

Fonte: Autores

O gréfico 7 mostra a concentragcdo média de Fe nas amostras, possibilitando uma
comparagdo desse metal entre as cores vermelho, nude e rosa e entre as amostras padréo
e amostras genéricas.
Gréfico 7 - Concentracdo média de Fe em batons de marca padr&o e marcas

genéricas, das cor es vermelho, rosa e nude
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1.17 Analise Estatistica

As comparacOes estatisticas entre as amostras se deram com o objetivo de
determinar se a concentragdo de metais € influenciada pela cor do batom e se a marca
influencia na concentracdo de metais pesados.

As concentragdes de Pb ndo apresentaram uma diferenca estatistica significante
entre as trés cores analisadas (p> 0,05). Assim também o Cr, que, entre as cores das
amostras padrdo ndo apontou variacdo estatisticamente significante em suas
concentractes. Porém, avaliando as amostras genéricas observa-se diferencas estatisticas
(p< 0,05) entre as cores vermelho e nude, assim como entre as cores rosa e nude, onde
obteve-se maior concentracdo nas cores vermelho e rosa, respectivamente. Em relacéo ao
Co, entre as amostras padrdo, verificou-se que o batom nude, quando comparado ao
vermelho, apresenta diferenca estatistica, demonstrando que ha maior concentragcéo de
Co na cor nude, enquanto que, entre as cores rosa e nude ndo se observa diferenca
estatistica significativa.

Por conseguinte, nas amostras genéricas observa-se maior concentracéo de Co na
cor nude, o que resultou em uma significante variagéo estatistica quando comparada as
cores rosa e vermelho, as quais ndo obtiveram diferenca entre si. A concentragdo dos
metais Mn e Fe, predominou nas amostras de cor nude, quando comparada as cores
vermelho e rosa, apresentando diferenca estatistica tanto nas amostras padréo quanto nas
genéricas. Em relacdo ao Ni, houve diferenca estatistica somente entre as cores vermelho
e nude nas amostras padréo, ndo havendo diferenca ab comparar rosa com nude e rosa
com vermelho. Entre as amostras genéricas o batom da cor nude apresentou maior
concentracdo de Ni, resultando em diferenca estatistica significativa (p< 0,05) ao ser
comparado com as demai's cores.

Ao se comparar estatisticamente as amostras padrdo com as genéricas para 0S
metais Pb, Mn e Ni, ndo houve diferenca estatistica significativa (p> 0,05) entre as
amostras padréo (consideras de alto custo), com as genéricas (consideradas de baixo
custo). Entretanto, para o Fe e Cr, 0 batom de cor nude obteve maior concentragdo nas
amostras genéricas. Ja o Co, se apresentou em maior concentragéo nas amostras padréo,

nas cores rosa e nude.
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1.18 Estimativa da Ingestdo Diéria, Mensal e Anual de Metais Pesados nas
Amostras
A Tabela 4 permite observar os resultados dos cal cul os realizados para estimar a
ingestdo diéria, mensal e anual de Pb .

Tabela 4 - Estimativa de ingestdo de Pb pelo uso de batom para uma média (24
mg/dia) e um maximo (87 mg/dia) de uso diario, mensal e anual.

CHUMBO

Meédia (ug) Maxima (ug)

Amostras Diaria Mensal Anual Didria Mensal Anual
APVe 0,001 0,017 0,201 0,002 0,060 0,730
APRO 0,001 0,032 0,385 0,004 0,115 1,397
APNu 0,001 0,025 0307 0,003 0,091 1111
AGVe 0,001 0,032 0394 0,004 0117 1,429
AGRo 0,001 0,033 0,403 0,004 0,120 1,461
AGNu 0,000 0,013 0,158 0,002 0,047 0,572

Fonte: Autores.

A Portaria n® 685 de 27/08/1998 da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitéria,
estabel ece limites méximos de tolerancia para o Pb em alimentos, nas condi¢des em que
sdo0 consumidos. Esses valores variam de 0,05 a 2 mg/Kg de alimento. A ingestdo diaria
toleravel provisoria (IDTP) parao Pb éde 3,6 pg/kg de peso corpéreo, recomendada pela
Organizacdo Mundia da Salde (SALGADO, 2003). Analisando a tabela da estimativa
deingestdo para o Pb e considerando um individuo de 50 kg, foi possivel constatar que o
IDTP ndo foi ultrapassado com o uso do batom, nem tampouco o valor anual ultrapassou
o IDTP.

A Tabela 5 permite observar os resultados dos cal cul os realizados para estimar a
ingestdo diéria, mensal e anua de Fe.

Tabela 5 - Estimativa de ingestao de Fe pelo uso de batom para uma média (24
mg/dia) e um maximo (87 mg/dia) de uso diario, mensal e anual

FERRO

Média (ug) Méxima (ug)
Amostras Diaria Mensal Anual Diaria Mensal Anual
APVe 0,174 5,220 63,510 0,631 18,923 230,224
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APRo 0,129 3,874 47,129 0,468 14,042 170,842
APNu 1,730 51,898 631,421 6,271 188,129 2288,900
AGVe 0,246 7,380 89,790 0,892 26,753 325,489
AGRo 0,113 3,384 41,172 0,409 12,267 149,249
AGNu 6,513 195,394 2377,289 23,610 708,302 8617,672

Fonte: Autores.

Lima e Pedrozo (2001), descreveram as necessidades minimas do elemento,
ingestdo didriatotal, as quantidades maximas toleraveis, as perdas diérias, bem como os
nivels plasmaticos na populacéo. Destaca-se 0 valor maximo de ingestéo diaria(MID) de
0,8 mg/kg descrito, pois analisando a tabela da estimativa de ingestdo para o Fe e
considerando um individuo de 50 kg, foi possivel constatar que o MID ndo foi
ultrapassado com o uso do batom, nem tampouco o valor anua ultrapassou o MID.

A Tabela 6 permite observar os resultados dos cal cul os realizados para estimar a
ingestdo diaria, mensal e anual de Mn.

Tabela 6 - Estimativa de ingestdo de Mn pelo uso de batom para uma média (24
mg/dia) e um maximo (87 mg/dia) de uso diario, mensal e anual

MANGANES

Média (ug) Méaxima (ug)
Amostras Diéaria Mensal Anual Diaria Mensal Anual
APVe 0,001 0,026 0315 0,003 0,094 1,143
APRo 0,001 0019 0228 0,002 0,068 0,826
APNu 0,003 0,101 1,226 0,012 0,365 4,446
AGVe 0,001 0,026 0315 0,003 0,094 1,143
AGRo 0,001 0,025 0307 0,003 0,091 1111
AGNu 0,010 0,311 3,784 0,038 1,128 13,718
Fonte: Autores
Conforme Neves et a. (2009), o valor MID de Mn é de 0,2mg/kg. Analisando a

tabela da estimativa de ingestdo para 0 Mn e considerando um individuo de 50 kg, foi

possivel constatar que 0 MID néo foi ultrapassado com o uso do batom, nem tampouco o
valor anual ultrapassou o MID.
A Tabela 7 permite observar os resultados dos célculos realizados para

estimar aingestdo diaria, mensal e anual de Cr.
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Tabela 7 - Estimativa de ingestdo de Cr pelo uso de batom para uma média (24
mg/dia) e um maximo (87 mg/dia) de uso diario, mensal e anual

CROMO

Média (ug) Maxima (ug)
Amostras Diaria Mensal Anual Didria Mensal Anual
APVe 0,001 0,043 0,526 0,005 0,157 1,905
APRO 0,001 0,031 0,377 0,004 0,112 1,365
APNu 0,001 0,017 0210 0,002 0,063 0,762
AGVe 0,001 0,027 0333 0,003 0,099 1,207
AGRo 0,001 0,024 0,298 0,003 0,089 1,080
AGNu 0,000 0,003 0,035 0,000 0,010 0,127

Fonte: Autores.

O vaor méximo deingestdo didria (MID) de Cr € de 25 e 35ug/ dia paramulheres
e homens adultos, respectivamente. Com a andlise dos dados da tabela de estimativa de
ingestdo parao Cr, foi possivel observar que o MID néo foi ultrapassado para as amostras

A Tabela 8 permite observar os resultados dos cal cul os realizados para estimar a
ingestéo diéria, mensal e anua de Co.

Tabela 8 - Estimativa de ingestdo de Co pelo uso de batom para uma média (24
mg/dia) e um maximo (87 mg/dia) de uso diario, mensal e anual

COBALTO

Média (ug) Méaxima (ug)
Amostras Diéria Mensal Anual Diaria Mensal Anual
APVe 0,001 0,026 0,315 0,003 0,094 1,143
APRO 0,003 0,092 1,121 0,011 0,334 4,065
APNu 0,003 0,091 1,104 0,011 0,329 4,001
AGVe 0,001 0,019 0237 0,002 0,070 0,857
AGRo 0,001 0,024 0,289 0,003 0,086 1,048
AGNu 0,002 0,063 0,771 0,008 0,230 2,794

Fonte: Autores

N&o existe recomendacdo oficial para ingestéo diéria de Co, exceto no que se
refere a vitamina B12, onde a ingestéo dietaria recomendada de vitamina B12 esta entre
0,3-5,0 mcg/dia (ALVES e DELLA ROSA, 2003). Os valores demonstrados na tabel a,

mostram valores de estimativa de ingest&o de Co baixos nas amostras em estudo, mesmo
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analisando aingest&o anual, os valores se mostraram abaixo do estabel ecido paraingestéo
dietaria recomendada de vitamina B12.

A tabela 9 permite observar os resultados dos calculos realizados para estimar a
ingestdo diaria, mensal e anua de Ni.

Tabela 9 - Estimativa de ingestdo de Ni pelo uso de batom para uma média (24
mg/dia) e um maximo (87 mg/dia) de uso diario, mensal e anual

NiQUEL

Média (ug) Maxima (ug)
Amostras Diaria Mensal Anual Didria Mensal Anual
APVe 0,001 0,016 0,193 0,002 0,057 0,699
APRO 0,001 0,024 0,289 0,003 0,086 1,048
APNu 0,001 0,031 0377 0004 0112 1,365
AGVe 0,001 0,022 0,263 0,003 0,078 0,953
AGRo 0,001 0,023 0,280 0,003 0,084 1,016
AGNu 0,001 0,042 0,517 0,005 0,154 1,874

Fonte: Autores

Segundo Venezuela (2001), aincorporacdo didria de Ni através daingestéo varia
de acordo com os habitos alimentares da popul agdo. No Reino Unido, amédiade ingestdo
de Ni é de 140-150 pg.dia-1 para adultos e 14-250 pg.dia-1 para crianca. Nos EUA a
ingestdo média de niquel é de 69-162 pg.dia-1, e de 60-260 pg.dia-1 na Dinamarca.

Comparando esses dados com a estimativa de ingestdo de Ni pelo uso de batom,
€ possivel perceber que o batom ndo representa uma importante fonte de Ni para ser
humano.

Os resultados obtidos para 0 Pb demonstram que os batons analisados possuem
este metal dentro do limite de 20 ppm permitido pelalegisiacdo vigente brasileira, aRDC
n° 44 de 2012 (BRASIL, 2012) e dentro dos limites expressos pela FDA, que preconiza
gue a concentracdo maxima tolerada de Pb em batons é de 10 ppm (FDA, 2018).

Em seu estudo, Liu et al. (2013), descreveu que o Pb foi detectado em 75% das
amostras (32 batons), com uma concentragdo média de 0,36 ppm. Tendo um contraste
com os resultados obtidos pela FDA em 22 amostras de batons, as quais obtiveram uma
meédia de 1,07 ppm de Pb em sua composi¢do. Comparando com a média de 0,035 ppm
do presente estudo em 15 amostras de batons, nota-se que amédia de concentracéo do Pb

Se aproximou bastante do estudo de Liu.
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De acordo com os resultados de Soares e Nascentes (2013), o batom da cor rosa
foi 0 que apresentou menor concentracdo para Pb, abaixo do limite de deteccéo,
contrariando este estudo, no qual aponta a cor nude com menor concentracdo do metal,
porém, ao comparar as cores vermelho e nude, eles observam que o batom vermelho
possui maior concentragéo de Pb, corroborando com os resultados do presente estudo.

Diversos estudos relatam que o Pb é acumulado nos ossos durante toda a vida de
um individuo e a sua liberagdo se da de forma bastante lenta (PIRES et al., 2001,
VAHTER et a., 2002; GERLACH et a., 2009; COUTINHO et al., 2017). Como
conseguéncia disso, o nivel de Pb na corrente sanguinea pode estar normal, mas a
quantidade acumulada que esta presente em outros tecidos pode ser considerada ata
(ATSDR, 1992 apud MOREIRA; MOREIRA, 2002). Como mostrado nos resultados, no
batom a concentragdo desse metal pode ser considerada baixa. Entretanto, mesmo em
doses pequenas, por um longo periodo de tempo, pode ocorrer efeitos toxicos. Deste
modo, ndo ha a necessidade de uma quantidade exagerada do Pb para causar intoxicacao,
asomade todo o Pb presente em todos os tecidos do organismo humano é o fator que esta
ligado a0 desenvolvimento de efeitos nocivos.

A partir das andlises, foi possivel observar a presenca de Fe em todas as amostras
avaliadas, com uma concentracéo média de 61,84 ppm. Segundo ATZ (2008), o 0xido de
ferro marrom € um pigmento inorganico geralmente utilizado para conferir acor marrom
em sombras para os olhos. Seguindo 0 mesmo pensamento, sugere-se que a ata
concentracdo de Fe nas amostras de batom da cor nude, possa ser o resultado da utilizacgo
desse pigmento no preparo de batons (mesmo que a porcentagem ndo seja fornecida na
formulacéo), pois as cores al cancadas com as misturas de diversos compostos s8o sujeitas
a patente.

Em seu trabalho, Maehata (2016) descreve que o Fe foi o metal com maior
concentracdo quantificada (17.600 ppm) em cosmeéticos labiais, corroborando com os
resultados encontrados no presente estudo, que também apresentaram a concentracéo de
Fe acima das concentracfes dos demais metais analisados. Esse fato desperta um olhar
mais critico frente a legislagdo, pois apesar de ser considerado um metal essencial para
homeostase corporal, o Fe pode apresentar efeitos tdxicos se ingerido em altas
concentragbes di&rias e ainda assim, nd h& uma fiscalizagdo dos componentes
empregados em produtos que podem ser diretamente ingeridos, como os batons
(BATISTA, 2017).
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Em um estudo realizado por Liu et a. (2013), o Mn foi detectado em todas as
amostras de batons analisadas. Corroborando com as analises do presente estudo, que
detectou 0 M n também em todas as amostras estudadas, tendo como concentracdo média
0,12 ppm. Assim como a maioria dos metais analisados a maior concentragdo de Mn
esteve presente nas amostras de batom na cor nude.

A legislagdo vigente no Brasil ndo determina os limites maximos para a
concentragdo de Mn na composicao de batons. Entretanto, a RDC n° 44 de 2012 conta
com uma lista de corantes de uso permitido, e para os corantes em especifico € abordado
aquestdo da presenca de metais pesados. A lista contém corantes que possuem o Mn em
sua composicdo, indicado que seu uso € permitido somente na forma de corante em
formul aces de batons (BRASIL, 2012). A FDA (2013), estabeleceu alguns limites para
esse corante (Violeta Manganés), frisando que a concentragdo de Mn que da a
pigmentacdo violeta ao corante, ndo deve ser menor do que 93% do total de metais
presentes. Entretanto, a andlise por FAAS ndo possibilita diferenciar se 0 Mn detectado
foi advindo do emprego do corante ou como uma contaminagdo durante o processo de
fabricacdo e embalagem do produto, o que poderia oferecer riscos ao seu usuario.

O Cromo, esteve presente em 100% das amostras, tendo a concentracdo media
entre as amostras de 0,030 ppm, sendo as maiores concentragdes na cor vermelha. A partir
deste resultado percebe-se que o preco do produto ndo esta necessariamente relacionado
a garantia de qualidade do batom, no que se refere a presenca de elementos nocivos em
sua composi¢do. Em suma, “mesmo que a presenca de metais toxicos ndo seja o tinico
indicador de qualidade [...]. A relagdo de preco e qualidade pode estar vinculada a uma
questdo de qualidade estética, na qual a salde e 0s riscos associados a ela podem ficar
comprometidos” (MAEHATA, 2016, p.49).

Osresultados mostraram que os val ores médi os de cromo se encontram dentro dos
limites maximos permitidos, levando em consideragdo a RDC n° 44 de 2012, onde
permite a concentracdo maxima de 100 ppm de metais pesados em corantes, porém
qualquer concentracdo desse metal que estgja presente nas amostras € preocupante,
sabendo de seus perigos por se tratar de um elemento bioacumulativo, que pode levar a
uma toxicidade crénica ou até mesmo aguda, levando em consideracéo outras fontes de

contato a esse metal, como por exemplo, a &gua.
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O Cobalto foi detectado em todas as amostras, com concentracdo média de 0,07
ppm. As maiores concentracdes desse metal foram detectadas nas cores rosa e nude, e as
menores nas amostras de cor vermel ha.

Em seus resultados, Maehata (2016), a0 comparar as cores vermelho e rosa,
verificou a maior concentracdo de Co em amostras de batom na cor rosa, estando de
acordo com os resultados obtidos no presente estudo no qual a maior concentracéo do
metal esteve na amostra padrdo de cor rosa. Porém, de forma contréria, Atz (2008), ao
comparar as mesmas cores (vermelho e rosa), detectou a maior concentragdo de Co, na
amostra de cor vermelha

A legislagdo vigente no Brasil ndo determina os limites maximos para a
concentracdo de Co na composicdo de batons. Em seu estudo, Liu et a. (2013), obteve
em suas amostras valores minimos e maximos de Cobalto entre 0,005 e 1,525
respectivamente, ao fazer a comparagdo com o presente estudo, observa-se que a
concentracdo médiadeste metal foi de 0,073 ppm, estando dentro dos val ores obtidos por
Liu. Quando comparado com o estudo realizado por Atz (2008), observa-se resultados
mais proximos, pois em sua andise, amostras de batons nas cores vermelho e nude
apresentaram concentragoes abaixo de 0,20 ppm de Co.

Em todas as amostras foi detectado a presenca de Ni, tendo a concentracdo média
de 0,036 ppm. Os resultados para Ni, nas amostras, foram baixos, ao comparar com Atz
(2008), que em suas amostras detectou o valor maximo de 4,43 ppm em uma amostra de
batom na cor vermelha. Porém, os resultados assemelham-se a0 comparar as cores
vermelho e rosa, pois ndo houve uma diferenca estatisticamente significante entre as
amostras.

Segundo Sainio et a. (2001), o Ni faz parte dos metais que geramente estéo
associados a casos de dermatite de contato, uma reagcdo que esta se tornando cada vez
mais comum. Sainio afirma que concentracfes em torno de 1 ppm ja sdo capazes de
causar reacao al érgica em pessoas sensiveis ao metal, recomendando valores abaixo de 5
ppm em cosméticos. No presente estudo ndo houve resultados que chegassem a 1 ppm de
Ni, o que poderia descartar a possibilidade de, através de uma utilizacdo adequada do
batom, ocorrer uma dermatite por contato.

A andlise daestimativa de ingestdo dos metai s demonstrou que o batom ndo é uma
fonte principal desses elementos, sgja de forma nutricional ou toxicolégica. Levando em
consideracéo que o valor de MID € baseado em todas as fontes de exposi¢do aos metais
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queinclui desde aalimentac&o a cosmeéticos que os contenham e geral mente séo utilizados
no dia a dia, e isso implica em um contato frequente, podendo levar a um acumulo e
posteriores efeitos toxicos.

Quando se trata do Pb, é importante ressaltar as criangas absorvem cerca de 50%
do Pb disponivel naingestdo de alimentos, diferentemente de adultos que em condigdes
normais podem absorver apenas 2% a 16%, sendo que esse publico frequentemente entra
em contato com batons, seja de maneiraproposital ou acidental (MOREIRA; MOREIRA,
2004). Em seu estudo, Gulson et al. (1997), sugeriram que a absor¢do de Pb em mulheres
com idade entre 29 a 37 anos se assemel ha com a absor¢do de criangas naidadede6 a1l
anos. Reforcando a problemati ca que a presenca de Pb em um produto usado diariamente
pelo publico feminino implica, justamente pela alta taxa de absorcéo e acumulacéo que
esse metal possuli.

Quando se refere a relagdo na concentragdo de metais entre as marcas de alto e
baixo custo, ndo foi possivel estabelecer um padréo. Pois em dadas amostras a
concentracdo foi maior nos batons considerados de ato custo e em outras foi maior nos
batons de baixo custo, e em alguns casos, a marca ndo interferiu.

De acordo com a andli se macroscopica das embal agens dos batons, considerou-se
gue houve maior prevaléncia nas amostras de produtos que estavam de acordo com a
legislacdo, porém pequenos desvios foram encontrados em amostras genéricas
(consideradas de baixo custo) que sdo preocupantes, pois as maiores inconformidades
foram nos quesitos, modo de uso, ingredientes/composi¢do e até no nome do produto.

2. CONSIDERACOESFINAIS

De forma geral observa-se que o batom da cor nude, conteve as maiores
concentracbes de Fe, Co, Mn e Ni, porém, para o Cr e Pb obteve as menores
concentragdes, quando comparado aos batons das cores vermelho e rosa. 1sso sugere que
acor pode interferir na concentracéo de metais pesados nos batons.

Tendo em vista que as informagdes contidas nos rétulos das embalagens sejam
um quesito fundamental para a seguranca do consumidor constata-se que a empresa
responsavel pelo produto deva estar atenta a legislaco para que seus rotulos estejam
compativeis ao regulamento vigente no pais. Assim também, a autoridade sanitaria deve
exercer seu papel corretor paraque os consumidores tenham acesso a produtos amparados

pelale
(0]V)
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Ao andlisar os resultados da estimativa de ingestéo didria, mensal e anual dos
metais, observa-se quantidades relativamente baixas, 0 que sugere uma baixa exposi Gao
aos metais por meio do batom. Ainda assim, deve-se considerar que, independente da
baixa concentracdo, a maioria dos metais sdo bioacumulativos e que com o passar do
tempo podem causar danos ao organismo.

E consideravel que a exposicao a esses metais através do uso do batom deve estar
associada a ingestdo através de fontes alimenticias, mesmo assim percebe-se que as
legislacBes cosmética e alimenticia ainda apresentam grandes divergéncias no que se
refere aos limites determinados para cada metal, sendo necessérias legislagbes mais
restritivas, menos dubias e amplas.

Outra consideracéo é ter em vista 0 uso concomitante do batom com outros
cosméticos pelos mesmos consumidores, que segundo estudos encontrados na literatura

também apresentaram concentracdes de metais pesados em sua formulacéo.
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RESUMO

O setor madeireiro no ambito mundial e no Brasil sobressai pela sua grande
influénciaecondmicae social. Neste ramo, especificamente em serrarias percebe-se haver
alto carecimento em conformidade referente & ergonomia, umavez que os colaboradores
estao suscetiveis arisco biomecanicos a partir de erros de posturas durante o exercicio de
suas atividades produtivas e/ou riscos advindos do ambiente de trabalho como nivel de
ruido, iluminacéo, material particulado, conforto térmico e vibragdes. A investigacdo da
ergonomia em um posto de trabalho tem o objetivo de avaliar, identificar e reparar tanto
no contexto do ambiente quanto posturas incorretas, assegurando aos agentes de operacéo
mel hores condi¢des de seguranca no trabalho e aumento de produtividade, tendo em vista
melhoria no bem-estar e da salde desses trabalhadores. Este estudo visa averiguar as
condi¢Bes reais em uma serraria que se encontra instalada no municipio de Macapa-AP.
Logo, as formas de analise seréo com base nos parametros ergondmicos estabel ecidos
pelas normas regulamentadoras. Propondo ao final deste trabalho proposta de melhoria
em caso de falta de conformidade e/ou resultados desfavoraveis.

Palavras-chave: Ergonomia, ruido, iluminagdo, sobrecarga térmica.

ABSTRACT
The timber sector worldwide and in Brazil stands out for its great economic and
socia influence. In thisfield, specifically in sawmills, thereis a high lack of conformity

regarding ergonomics, since employees are susceptible to biomechanical risks from
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posture errors during the exercise of their productive activities and/or risks arising from
the work environment such as noise level, lighting, particulate matter, thermal comfort
and vibrations. The investigation of ergonomics in aworkstation aims to assess, identify
and repair both in the context of the environment and incorrect postures, assuring the
operating agents better conditions of safety at work and increased productivity, with a
view to improving well- being and the health of these workers. This study aims to
investigate the real conditions in a sawmill that is installed in the city of Macapa-AP.
Therefore, the forms of analysis will be based on ergonomic parameters established by
regulatory standards. Proposing at the end of this work a proposal for improvement in
case of lack of compliance and/or unfavorable results.

Keywords. Ergonomics, noise, lighting, thermal overload.

1. INTRODUCAO

As industrias de base florestal detém uma significativa porcentagem no PIB do
Brasil. Além de produtor, o Brasil € um grande consumidor de madeiras tropicais, mas
grande parte desse consumo é de madeiras ndo certificadas na industria e também néo
manejadas, utilizadas na producéo moveleira e construgdo civil anivel regional; oriundas
da Regido Amazénica (BIASI; ROCHA, 2007).

O setor industrial de madeirae mobiliario constituem o terceiro maior empregador
de mé&o-de-obra do Brasil, contendo 852 mil trabalhadores, o que corresponde a 6,8% da
ocupacdo do setor industrial. Entre 2001 e 2004 o crescimento médio do setor foi de
1,79%, abaixo da média de crescimento do pais (2,2%). Bastante dependente das
oscilagbes do mercado externo, o setor obteve um 6timo desempenho entre 2003 e 2004,
com aumento de 42% nas exportacdes. A variacdo entre 2004 e 2005 foi de apenas 5,4%
em fungdo da valorizagcdo cambial. Em 2005 o Brasil exportou US$ 1,018 bilhd&o em
moveis, demonstrando aimportancia do setor na economiado pais (VERAS, 2007).

Segundo Souza, Blank e Calvo (2002), as industrias de transformacéo, como as
do setor madeireiro tem posicdo relevante pela constancia e ato grau de gravidade em
acidentes de trabalho. Essa colocagéo € percebida pelo tipo de dano ao colaborador,
frequéncias de lesdes e pelo consideravel periodo de afastamento do trabal hador de seu
posto de trabalho. Além do que, essas indUstrias sdo responsavels pelo terceiro maior
coeficiente de frequéncia de acidentes fatais no Brasil, estando atrés somente das
industrias de extragdo mineral e para a construcéo civil.

13
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E a Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2010), define ergonomia
como “o estudo da adaptacao do trabalho as caracteristicas fisioldgicas e psicologicas do
ser humano”.

A andlise ergondmica visa aplicar os conhecimentos da ergonomia para avaiar,
diagnosticar e corrigir umasituacdo real de um posto de trabalho. O ambiente de traba ho
€ umadas variaveis que também interfere na produtividade e na seguranca do trabal hador
(FIEDLER; SOUZA, 2007).

Segundo Fiedler e Souza (2007), o trabalhador daindustria madeireira pode estar
suscetivel a diversas situacfes em seu ambiente de trabaho, tais como, atos niveis
vibracdes, iluminacdo inadequada e/ou insuficiente e desconforto quanto a temperatura.
E também aos elementos referentes a dimensdo do ambiente, as ferramentas e as posturas
incorretas durante a realizacdo de suas atividades onde também estdo ligadas a
antropométrica do trabal hador.

As atividades em serrarias exigem muito esforco fisico de seus operadores, sendo
importante o0 estudo da ergonomia. Existem diversos estudos de ergonomia aplicados em
empresas, alguns desses estudos estdo ligados as atividades produtivas, estudos ligados
as adaptacdes das condicbes de trabalho com conceitos psicoldgicos e fisicos dos
trabalhadores. Sendo assim, a avaliacdo das posturas, movimentos repetitivos e a
constancia utilizacdo de méaquinas e equipamentos, que sdo diretamente ligadas ao
aumento da produtividade, salide e bem-estar dos colaboradores.

Outro fator importante a ser mencionados sao as doengas ocupacionais, como:
LER/DORT (Lesdo por Esforco Repetitivo / Disturbios Osteomusculares Relacionados
a0 Trabalho), Antracose, Bissinose, Surdez temporaria ou definitiva, Dermatose
ocupacional, Cancer de pele, Siderose, Catarata, Doencas por Funcdo, Doencas
psicossociais e etc. Tais doencas estdo ligadas diretamente em funcéo da atividade
executada pel o trabalhador dentro das empresas ou com as condic¢des de trabal ho que este
individuo esta submetido.

O setor madeireiro no Brasil se mostra sempre em expansdo, revelando assim sua
importanciapara o desenvol vimento nacional, mostrando que o pais vem ganhando muito
espaco no mercado internacional. Segundo o IBGE o setor florestal obteve um aumento
de 2,3% do Produto Interno Bruto (PIB de 2013) do Brasil, atingindo o patamar de R$4,8
bilhdes, em 2007, o setor florestal foi responsavel por 7,3% das exportacOes totais do
pais, equivalente a US$ 10,3 bilhdes, sendo o setor de celulose responsavel por US$ 4
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bilhdes, 0 de madeira serrada, compensados e produtos de maior valor agregado por US$
2,9 bilhdes, o de moéveis por US$ 1,05 bilh&o. O setor € aindaresponsavel por gerar cerca
de 7 milhdes de empregos.

O setor madeireiro no estado do Amapa esta relacionado basicamente em
empresas (Serrarias) de pequeno e médio porte e estancias. Uma Andlise Ergondémica do
Trabalho (AET) relacionada com a caracterizacdo do ambiente de trabalho (ruido,
luminosidade e conforto térmico, vibragdes) em uma serraria na cidade de Macapa-AP,

em busca de melhorias e conservactes ergondmicas no ambiente de trabal ho.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Setor Madeireiro

O Brasil € um pais ainda com grandes reservas de madeira nativaem seu territorio
predominantemente na regido Norte, portanto, onde existe maior concentracdo de
serrarias a utiliza esse potencial florestal como fonte de matéria-prima.

As industrias de base florestal detém uma significativa porcentagem no PIB do
Brasil. Além de produtor, o Brasil € um grande consumidor de madeiras tropicais, mas
grande parte desse consumo é de madeiras ndo certificadas na industria e também néo
manejadas, utilizadas na producdo moveleirae construcdo civil anivel regional; oriundas
da Regido Amazénica (BIASI; ROCHA, 2007).

Segundo a Revista da Madeira (2001), a Amazonia abriga um terco das florestas
tropicais do mundo. As estimativas de estoque mais modestas indicam um valor de 60
bilhdes de m3® de madeira em tora de valor comercial, o que coloca a regido como
detentora da maior reserva de madeira tropical do mundo. Por ser uma regido oferece
tanta capacidade de exploracdo madeireira, sendo a assim, tomamos como referéncia de
estudo a regido na Amazonia comegou ha trés séculos, mas até meados dos anos 70, 0
volume extraido era modesto. Entretanto, em menos de duas décadas a regido assumiu a
lideranca na producdo de madeira do Pais. Atualmente a Amazoénia produz cerca de 25
milhdes de metros de madeira em tora, o que equivale a 80% da producéo do pais.

Sabendo agora de seu grande potencial produtivo que o Brasil detém e
principalmente a Amazonia ao que se refere ao setor madeireiro, vale salientar que riscos
paraasaudefisicade mental dos colaboradores atrel ados a estestipos atividade, tais como
excesso de carga por trabalhador, erros de posturas, exercicios repetitivos afetando o
desempenho cognitivo, aluminagdo e ventilagcdo inadequada, exposi¢ao aruidos e etc.
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Este setor é responsavel pelo terceiro maior coeficiente de frequéncia de acidentes
fatais no Brasil, perdendo somente para as industrias de extracdo mineral e para a
construcdo civil, o gue demonstra uma necessidade urgente de estudos que visem buscar

melhorias com foco na sallde e segurancga nesses locais.

2.2 Serrarias

A serraria € encarregada de fazer o processo inicia das toras da madeira, as
serrarias acabam por receber a tora, armazena-las para poder fazer a secagem (ou néo,
depende do produto que ir4 ser produzido), e redizar o processamento das toras, para
diferentes finalidades da madeira, da construcéo civil a confeccéo de moveis.

Segundo L atorraca (2004), uma serraria é constituida basicamente por: depésito
de matéria-prima, area destinada ao maguinario, local para a classificagdo da madeira
serrada e o depdsito da madeira serrada.

As serrarias possuem trés categorias que leva em consideracdo a capacidade
produtiva da mesma:

> Serraria de pequeno: gque possui uma producdo didria de 50m? de toras
desdobradas;

> Serraria de média: que possui a producdo diaria entre 50 a 100 mz;

> Serraria de grande porte: que possui a producéo diaria acima de 100mz.

2.3 Maquinario Utilizado no Beneficiamento da Madeira

Para a obtencdo de madeira serrada, quanto maior for o nivel de automacéo de
umaindustria, maior seré asuaeficiéncia, ou sgja, maior serd aquantidade de m? serrados
por operario num turno. Porém, isto ndo significa que em funcéo disso a serrariatera o
maximo rendimento, pois este ainda € afetado pelo didmetro das toras, bitolas fabricadas
e equipamentos utilizados. Isto refere ndo somente para o desdobro de toras, mas também
nas atividades de beneficiamento da madeira.

Quadro 01 — Maguinarios encontrados em serrarias.

Pa mecanica/ empilhadeira de toras
Destopadeira
Esteiras transportadoras de toras
Plaina
Serrafitavertical
Serracircular maltiplas
Alinhadeiras
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2.4 Ergonomia

A ergonomia em sua primeira forma surge pés Segunda Guerra Mundial, a partir
da percepcdo de falhas percebidas na relacdo Homem/Magquina. Com 0s objetivos
principais de seguranca, bem-estar e satisfacdo do trabalhador para com o sistema
produtivo ou célula de trabalho que 0 mesmo esta inserido, gustando os projetos com as
limitagbes da capacidade humana.

Ergonomia é um termo que deriva do grego “ergon”, que significa “trabalho” ¢
“nomos”, que significa “leis ou normas”. Ergonomia designa o conjunto de disciplinas
gue estuda a organizagéo do trabalho no qual existe interagcdes entre seres humanos e
maguinas.

Segundo a International Ergonomics Association (IEA), a Ergonomia ou Human
factors, é adisciplina cientifica que trata de entender as interagdes entre os humanos e 0s
outros componentes de um sistema; a profissdo que se aplicaateoria, principios, dados e
métodos para projetar de modo a aperfeicoar o bem-estar humano e a performance total
do ambiente (1IDA, 2005).

Para WISNER (1987), a “ergonomia constitui o conjunto de conhecimentos
cientificos relativos ao ser humano e necessarios para a concepcdo de ferramentas,
maguinas e dispositivos que possam ser utilizados com o0 méaximo de conforto, seguranca
e eficacia”.

A necessidade da ergonomia é devido a complexidade das méquinas e a sua
utilizacdo, a sofisticacdo de aparelhos eletrdnicos e computadores, o problema do ruido,
da vibragdo, as condicdes térmicas do ambiente de trabalho, os trabalhos em série que
tém levado o trabalhador rapidamente a fadiga, aos acidentes, ao baixo rendimento, as
neuroses profissionais e as doencas psicossométicas (MINICUCCI, 1995).

O objetivo da Qualidade de Vida no Trabalho sdo aspiracbes mais atas dos
trabal hadores quanto as suas necessi dades mais bésicas. Procuraaproveitar as habilidades
mais refinadas dos trabalhadores e proporcionar um ambiente que os encorge a
desenvolver suas capacidades (DAVIS; NEWSTROM, 2004).

Segundo Dul et al. (2004), a ergonomia estuda varios aspectos. postura e os
movimentos corporais (sentado, em pé, empurrando, puxando e levantando peso), fatores
ambientais (ruidos, vibragdes, iluminagdo, clima, agentes quimicos), informacdo
(informagdes captadas pela visdo, audicéo e outros sentidos), controles, relacéo entre
controles e mostradores e cargos e tarefas (tarefas adequadas e cargos interessantes).

11
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Sendo assim a harmonizagdo destes fatores ira gerar um ambiente seguro, saudavel,

confortavel e eficiente.

2.4.1. Ergonomia de correcéo
Atua de maneirarestrita modificando os elementos parciais do posto de trabal ho.

> Dimensdes

> [luminacéo

> Ruido

> Temperatura, etc..

2.4.2. Ergonomia de concepcao

Ligacdo com o projeto do posto de trabalho, do instrumento, da maguina ou
mesmo do sistema produtivo, organizacdo do trabalho e formagéo de pessoal.

> Boa postura

> Uso adequado de equipamento

> Implantagdo

2.4.3. Ergonomia de conscientizacgo

Utilizada para se atingir os objetivos do projeto ergonbémico através de
treinamento, palestras, cursos de aprimoramento e atualizacdo constante para a salde
individual e coletiva, ensinando o colaborador a aproveitar o maximo do seu posto de
trabal ho.

> Boa postura
Uso adequado de mobiliarios e equipamentos
Implantagcdo de pausas
Ginésticalaboral (antes, durante e depois da atividade).

YV V V V

Capacitacdo das Pessoas.

2.4.4. Ergonomia participativa
Geralmente vinculada a um Comité Interno de Ergonomia (CIE) onde estéo
inseridos representantes da empresa e funcionarios, a partir da ergonomia de
conscientizagdo para melhor usufruto do projeto seja ele implementado pela ergonomia
de concepcao ou de correcéo.
18
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Daniellou (2004) sugeriu que o estatuto dos conhecimentos em ergonomia
significa saber se os conhecimentos cientificos podem ser produzidos. (1) Sobre o
funcionamento humano no trabalho; (2) Sobre o trabalho; ou (3) Que sgjam Uteis para a
suatransformagdo positiva.

> A diferenca entre trabalho prescrito e trabalho real;

> O fato de evidenciar a atividade cognitiva e a competéncia dos operarios;

> A complexidade dos raciocinios em inimeras situacoes,

> A dimens&o dos determinantes da atividade — mostrada, sobretudo, pela
antropotecnologia;

> A complexidade dos compromissos elaborados pel os traba hadores e seus
efeitos em termos de desempenho e de custo;

> A complexidade dos fatores de natureza coletiva que entram em jogo na
elaboracdo de estratégias dos trabalhadores. producdo de regras coletivas, dimensdes
éticas, ideologias coletivas de defesa;

> A complexidade dos mecanismos de danos a salide e o papel positivo que

pode ter o trabalho na construgdo da salde.

2.5. Ruidos

O ruido € uma mistura complexa de diversas vibracGes, medido em escala
logaritmica, cuja unidade é o decibel (dB). O nivel de desconforto depende do nivel de
intensidade do ruido, podendo esteinterferir diretamente na execucéo do trabalho e causar
danosirreversiveis ao operador (1IDA, 2005).

De acordo com a NR-15 (BRASIL, 1978), o ruido continuo de 85 dB é
considerado 0 maximo tolerado para uma exposi¢cdo durante 8 horas de jornada didriade
trabalho. Acima desses valores, o tempo de exposi¢ao deve ser reduzido, pois comegam
aexistir riscos para os trabal hadores expostos continuamente.

Quadro02: Limites de tolerancia para ruidos continuos.

Ruido dB(A) Horas trabal hadas
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas
91 3 horas e 30 minutos
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92 3 horas

93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas

96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

105 30 minutos

106 25 minutos

108 20 minutos

110 15 minutos

112 10 minutos

114 8 minutos

115 7 minutos

Fonte: adaptado de NR15.
Segundo aNR15, ndo é permitidaexposi¢cdo aniveisderuido acimade 115 dB(A)

paraindividuos que ndo estejam adequadamente protegidos.

2.5.1 Vibracoes

Segundo a NR-7497, avibracéo é a variacdo no tempo do valor de uma grandeza
a qual descreve o movimento ou posicdo de um sistema mecéanico, quando o valor é
alternadamente maior ou menor do que certo valor médio ou de referéncia.

O movimento vibratdrio pode ser visualizado através de um péndulo, corda de
instrumento musical, corpo em movimento e até mesmo do atomo. Na industria, a
vibragdo é encontrada nas maquinas girantes.

O modelo vibratorio € caracterizado pelo deslocamento ao longo do tempo, com
o intercambio de energia potencial por cinética e vice-versa, resultando em movimento
oscilatorio.

Vibragdes séo classificadas basicamente em periddicas, aeatdrias e transitorias.

Vibragdes: Corpo inteiro

Segundo a ISO 2631 (1978), existem em sua composi¢cdo basica trés tipos de
vibragoes.

> Vibragdes transmitidas simultaneamente asuperficietotal do corpo
e/ou a partes substanciais dele: este tipo de vibragéo ocorre quando o corpo esta

totalmente imerso em um meio vibratério.
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> Vibragbes transmitidas ao corpo como um todo através de
superficies de sustentacdo: por exemplo, nos pés de um individuo em pé, nas
nadegas de um individuo sentado, ou em qualquer area de sustentacdo, por
exemplo, um individuo encostado.

> Vibrac6es aplicadas a partes especificas do corpo, como cabeca e
membros. exemplos destas vibracbes ocorrem por meio de cabos, pedais ou
suportes de cabeca, ou por grande variedade de ferramentas e instrumentos

manuals.

2.6. lluminacéo

A iluminacdo do ambiente contribui para aumentar a satisfacdo no trabaho e
melhorar a produtividade, além de reduzir a fadiga e os acidentes. O plangjamento da
iluminagdo de qualquer posto de trabalho deve ser muito bem feito, levando-se em
consideracdo a iluminacédo natural e, sempre que necessario, a iluminacdo artificial. Os
niveis minimos de iluminancia a serem obtidos nos locais de trabalho séo estabelecidos
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas- NBR 5413 (Associagdo..., 1992), sendo
que, para o trabalho em serrarias, fica entre 500 e 2000 |ux.

2.7.Clima

O trabalho em condi¢Bes climéticas desfavoréveis produz fadiga, extenuacéo
fisica e nervosa, diminuicdo do rendimento e aumento dos riscos de acidentes, aém de
expor o organismo adiversas doencas (COUTO, 1987).

A avaliacdo da exposicdo atemperaturas excessivas € de grande importancia para
gue se possa garantir o conforto térmico do trabalhador. Existem véarios indices para
avaliacdo da exposicao ao calor. A Norma Regulamentadora (NR) 15 - Anexo 3 (Brasil,
1978), prescreve o uso do indice de Bulbo Umido e o Termdmetro de Globo (IBUTG)
paratal analise.

A zonade conforto térmico é delimitada pelas temperaturas entre 20 e 24 °C, com
umidaderel ativade 40 a80% e vel ocidade do ar moderada. Asdiferencas de temperaturas
presentes no mesmo ambiente ndo devem ser superiores a4 °C (I1DA, 2005).
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3. MATERIAISE METODO

Ao que se refere a metodologia da pesguisa, a mesma tera cunho descritivo no
decorrer de sua execucdo. O processo descritivo visa a identificacdo, registro e analise
das caracteristicas, fatores ou varidveis que se relacionam com o fendmeno ou processo.
Esse tipo de pesguisa pode ser entendido como um estudo de caso onde, apds a coletade
dados, é redlizada uma andlise das relagbes entre as variavels para uma posterior
determinacéo dos efeitos resultantes em uma empresa, sistema de producdo ou produto
(PEROVANO, 2014) e também cunho exploratério em determinados momentos. A
pesquisa exploratéria estabel ece critérios, métodos e técnicas para a elaboracéo de uma
pesquisa e visa oferecer informacdes sobre o objeto desta e orientar a formulacéo de
hip6teses (CERVO; SILVA, 2006).

A empresa (SERRARIA) que foi avaliada esta localizada no municipio de
Macap&AP, e é reconhecida legamente no IMAP - Instituto do Meio Ambiente e de
Ordenamento Territorial do Amapa, caracterizada como de médio porte, a partir de sua
capacidade produtiva.

Primeiramente foram feitas visitas na serraria em questdo, onde, inicialmente foi
feito o reconhecimento fisico, seus principais processos produtivos. Na segunda fase, foi
iniciada a partir da observacdo in loco por meio de visitas justo a empresa durante o
expediente de trabalho, foi possivel identificar o tipo de atividade ali exercida, o
maquinario e os equi pamentos utilizados durante ajornada de trabalho. Naterceirafase,
serdo observadas as condi¢cdes em que os trabalhadores estdo sujeitos no ambiente de
trabalho como: exposicdo a ruidos, desconforto de temperatura, vibragdes e parametros
de iluminacao.

As condic¢des climaticas do ambiente de trabalho foram avaliadas com o uso de
um termdmetro digital de indice de Bulbo Umido Termdmetro de Globo (IBUTG), da
marca Instrutherm, modelo TGD-200. As leituras foram feitas de hora em hora, durante
ajornada de trabalho em cada empresa, sendo a primeiraleiturafeitaas 8 h eadltimaas
17 h.

O ruido foi medido com o uso de um dosimetros digital modelo DOS-500, de
marca I nstrutherm, com sensor posicionado préximo ao nivel do ouvido do trabal hador
enquanto operava a maquina, conforme a Norma NR15 (SEGURANCA e MEDICINA
DOTRABALHO, 2006).
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A iluminanciafoi medida com um luximetro digital portatil de marca Instrutherm,
modelo LDR-225, sendo as leituras feitas sistematicamente a cada 15 min, segundo a
NBR-1SO_CIE 8995-1/2013, na altura da bancada onde cada méquina era manuseada e
utilizando a metodol ogia proposta por Venturoli (2002).

4. RESULTADOSE DISCUSSAO

A jornada de trabaho inicia as 7h da manha e termina as 17h da tarde, com
intervalo de uma hora, para aimentacdo e descanso, entre 12h e 13h. Os trabalhadores
envolvidos na atividade de serraria eram do sexo masculino em sua totalidade (100%),
com idade média de 37 anos, minima de 20 anos e méximade 58 anos. A estaturamédia
entre os trabalhadores era de 1,70m e peso de 73 kg. Dos entrevistados, 77% eram
solteiros, ficando os outros 23% distribuidos entre casados e em unido estavel. No que se
refere &tempo na empresa, 46% tinham mais de cinco (5) anos na funcéo.

A entrevista mostrou também que todos os trabal hadores moravam na redondeza,
gastando em média 20 minutos no deslocamento de suas casas até a serraria, contando
com um carro da empresa que realizava o transporte.

Tabela 01: Perfil dos colaboradores

Variaveis analisadas Valoresmédios (%) -
n=13)
Masculino 100%
Género _
Feminino 0%
Idade 37 anos
Altura 1,70m
Peso 73 kg
< 6 meses 1,7%
6 meses-1 ano 15,4%
Tempo na
. 1-3 anos 15,4%
funcéo
3-5 anos 15,4%
> 5 anos 46,1%
Tipode Efetivo 100%
vinculo Temporério 0%
. Solteiro 77%
Estado civil
Casado 23%
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N&o alfabetizado 7,7%
Semialfabetizados 7,7%
Ensino
38,4%
. Fundamental Incompleto
Escolaridade :
Ensino
7,7%
Fundamental Completo
Ensino Médio
38,5%
Completo
_ Fuma 33%
Vicios
Bebe 29%

O question&rio trazia questdes a respeito de praticas ergondmicas, € nesse
momento foi observado algo que chamou bastante atencdo: nenhum dos trabalhadores
recebiaorientacfes referentes a essas préticas. Em relagdo ao treinamento paraas fungdes
desempenhadas, apenas um trabalhador informou ter recebido treinamento, que durou
apenas um dia, acrescentando que acabou aprendendo na praticadiaria.

Todos eles afirmaram que o ritmo de trabalho € gjustado pelo dono da empresa e
supervisionado por um encarregado.

Do total dos trabalhadores, apenas 15% n&o considerou a tarefa exercida como
repetitiva e os 85% restante as classificou de regular a extremamente repetitiva. 54%
classificou a tarefa desempenhada como medianamente pesada e 46% como
extremamente pesada.

Quando surgiu no questionario as perguntas referentes as préticas ergonémicas,
todos os trabal hadores informaram n&o terem recebidos nenhum treinamento rel acionado
com as mesmas haquela propriedade, alguns vieram de outras empresas e tinham um
pouco de conhecimento a respeito, devido a treinamentos em outros locais de trabal ho,
mas nado as colocavam em préticas para execucao do trabalho na atual propriedade.

Em relagcdo ao treinamento para as funcdes desempenhadas, apenas dois
trabalhadores informaram ter recebido treinamento, que durou apenas um dia e o
alegaram ndo ter sido suficiente para o exercicio, acrescentando que acabou aprendendo
napraticadiaria

Todos os trabalhadores disseram receber orientagdo sobre as tarefas que

desempenham no dia, orientacdo essa feita pelo proprietario da empresa.
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[ luminagdo

De acordo com a NBR ISSO/CIE 8995-1/2013 (iluminacdo gera para éreas de
trabalho onde exige tarefa com requisitos visuais limitados), em trabalho bruto de
maquinaria se auditorio, ailuminancia minima recomendada deve ser de 500 lux.

A iluminéncia média encontrada na empresa foi de 917 lux, estando dentro dos
limites minimos recomendados. Conforme Palmer (1976) existe dois fatores importantes
na iluminacdo que sdo a luz suficiente no posto de trabalho e a eliminacdo completa de
qualquer brilho que provoque ofuscamento.

A Tabela 02 indica a iluminancia média encontrada em cada uma das maguinas
pesquisadas na serraria.

Tabela 02: Média Lux de iluminancia em todas as maquinas avaliadas.

Mé&quina Média Lux

SerraFita 1055
Destopadeira 972
Serracircular 726,6

Todas as méquinas avaliadas apresentaram médias acima do limite recomendado.
A serracircular apresentou o menor valor médio devido a sua localizago no galpédo da
serraria, ficando mais ao centro, onde aincidéncia de luz solar era menor. Porém, mesmo
apresentando um valor abaixo das demais, a atividade néo fica prejudicada, estando de
acordo com o que preconizaa NBR ISSO/CIE 8995-1/2013.

A serra fita fica localizada na parte lateral do galpdo, onde a quantidade de luz
solar incide de forma direta, e isso explicaa maior media de iluminagdo nessa méguina
(Figura 01). O comportamento dailuminagdo do ambiente durante ajornada de trabal ho.
Pode-se observar que houve algumas oscilagdes durante o dia, entre os periodos de 8h as
10h. Isso se explicapor umainstabilidade do tempo no diadaavaliacéo, onde o céu estava

com algumas nuvens, com iminéncia de chuva (Figura 01).
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lluminancia por maquina
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Figura 01: Comportamento da iluminacéo por méaquina e do ambiente durante a
jornada de trabalho

Logicamente, a iluminacdo por méquinas também foi afetada, como pode ser
observado na Figuras 02, 03 e 04.

Figura 02: [luminagdo, Serrafita Figura 03: [luminacdo, Serracircular

lida e Wierzzbicki (1978) afirmaram que deve haver um controle da iluminacéo,
visando a necessidade de evitar adistragéo visual, afadiga e o desconforto de viséo.
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Figura 04: [luminag&o, Destopadeira

Temperatura

Os resultados do IBUTG médio na serraria, com inicio as 8 h e término as 17 h
(Figura 05). Fiedler et a (2010), pesquisado duas marcenarias, uma no Municipio de
Jerdnimo Monteiro-ES e em uma no Municipio de Alegre-ES, encontrou média do
IBUTG de 26,38 °C. A média do IBUTG encontrada foi de 26,4°C para esta pesquisa.
Segundo aNR 15 (SEGURANCA e MEDICINA DO TRABALHO, 2006), essacondi¢édo
climatica é perfeitamente tolerada pelo organismo humano para a realizacdo das tarefas
de fabricacdo de méveis, para esse tipo de atividade considerada moderada, permitindo
um trabalho continuo para umajornada de 8 h de trabalho di&rias.

Temperatura

29,0
28,5 281
28,0
- 27,5
€ 27,0
E 26,5
2 26,0
T 255 249
25,0
24,5
24,0
8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h

Jornada de trabalho (Hora)

28,3

26,9
264 262 263

Figura 05: indice de temperatura durante ajornada de trabalho

81



AVALIACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO NA ATIVIDADE DE PROCESSAMENTO DA MADEIRA EM UMA SERRARIA, MACAPA-AMAPA

Ruido
Segundo a NR 15, para uma jornada de 8 h de trabahos diarios sem a utilizagéo
de protetor auricular, é permitido um maximo de exposi¢do de 85 dB(A). A cada5 dB(A)
amais de exposi¢do diaria suajornada de trabalho deve ser reduzida a metade.
A Tabela 03 mostra o resultado das andlises dos niveis médios de ruido nas
diferentes maquinas.

Tabela 03: Nivel de ruidos por maguina

Méaquina Nivel deruido Méxima Exposicdo Diaria
dB(A) Permitida
Serra 84,8 8h
circular
Destopadeira 834 8h
Serrafita 75,7 8h

Pela Tabela 03, verifica-se que o operador fica submetido a um nivel geral médio
de ruido de 81,3 dB(A). De acordo com a legislacdo brasileira, esse operador pode ficar
eXposto a esses niveis no maximo 8 h.

A méquina de maior ruido produzido foi a serracircular, com 84,8 dB(A), muito
proximo ao limite recomendado pela NR15. A Destopadeira a furadeira horizonta
também se enquadrou dentro do limite permitido pela legislacdo brasileira. Os ruidos
intensos tendem a prejudicar a concentracdo mental e certas tarefas que exigem atencéo
ou velocidade e precisdo de movimentos. Os niveis médios de ruido encontrados séo
mostrados na Figura 06.

Figura 06: Ruido produzido por cada méquina
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Vibracéo

A avaliacdo de vibracdo foi feito de maneira subjetiva, onde foram aplicados
guestionarios com 100% dos colaboradores, em que avaliaram as condicdes percebidas
nas maguinas Serra Fita que 68,75% julgaram como ruim o (amortecimento), Serra
Circular que 62,5% consideraram constante o item (Desconforto) e a Despontaneira em
gue 50% dos col aboradores julgaram o (Desconforto) como raro nessa maquina. Disposto
na Tabela 04.

Tabela 04: Caréter subjetivo da avaliagéo de vibragdo

Vibracdo Classificacdo (%)

Equipame ] ) )
nto avaliado Serra Fita Serracircular Despontaneira
Bom Regular Bom Regular Bom
Amortecim Ruim Ruim Regular Ruim
ento 3 ¢ 1 4 ‘ { 3
1,25 8,75 25 3,75 3,75 25 75
Constante Constante Constante
Desconfor Esporddico Raro Esporddico  Raro Esporddico Raro
to ) 2 6 2 : : 3
5 5 25 5 25 25 7.5 0

Fonte: Adaptado de Almeida (2015).
A Figura 08, Subdivididas em outras 6 (seis) figurasonde as Figuras 7A, 7B e 7C
representam graficamente os resultados de vibracdo da Tabela 04 em funcdo do item
avaliado (Amortecimento), as Figuras 7D, 7E e 7F estéo representando graficamente os

resultados das vibragdes com a avaliacéo do item (Desconforto).
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Figura A: ltem amortecimento na maquina Serra Fita.

Figura B: ltem amortecimento na maquina Serra Circular.
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Figura C: ltem amortecimento na maquina Destopadeira
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Figura D: Item Desconforto na maquina Serra Fita.

Figura E: ltem Desconforto na maquina Serra Circular
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Figura F: ltem Desconforto na maquina Destopadeita
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Figura 08: Representacdo gréfica dos resultados de vibractes avaliando ositens

(Amortecimento e Desconforto)
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5. CONCLUSOES

A lluminagdo, que se manteve dentro dos limites minimos recomendados (n&o
gerando dentro outros problemas fadiga ou desconforto visual). O Ruido: que apesar de
se manter dentro do limite recomendado pela NR15, em algumas maguinas essa maxima
que € de 85 dB(A) por pouco ndo foi ultrapassada (Recomenda-se a utilizagdo constante
de aparel hos auriculares pel os colaboradores durante a jornada de trabalho nas maguinas
envolvidas nessa pesquisa). A Temperatura: que também se manteve coerente com as
condicdes climéticas exigidas por parte das normas vigentes, tal condi¢do perfeitamente
tolerada pelo organismo humano para a realizagéo das tarefas para tipo de atividade,
considerada moderada. A Vibracdo: que em sua metodologia de investigagdo utilizou-se
amaneira subjetiva da avaliacéo em todas as méaquinas envolvidas no processo produtivo,
sobre a andlise de dois itens que foram julgados por parte dos colaboradores, item 1:
Amortecimento e item 2 Desconforto, entdo encontramos resultados negativos nos dois
itens em mais de 50% das maquinas, principalmente na Serra Fita, quem que o individuos
operador esta sujeito a vibragdes de corpo inteiro, pelo fato de subir e permanecer nas
dependéncias durante a atividade dessa méquina. Como sugestdo para resolucéo desse
resultado desfavoravel e especifico da maguina Serra Fita a automatizagdo desta etapa do
processo produtivo.

Conciliando de maneira conjugada e eficaz as boas préti cas dos Fatores Corporais
e Ambientais, irdo gerar efeitos positivos no ambiente de trabalho e nos elementos que o
compdem, dente modo, ganhos positivos na produtividade e no desempenho como um

todo da empresa.
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RESUMO

O Amapd, encontra-se em um ambiente de crescimento industrial, passando pelo
processo de concessao para exploracdo sustentavel dafloresta. Nesse contexto, o objetivo
deste trabalho foi analisar os fatores de localizagdo 6tima de uma indastria madeireira
(serraria) utilizando a abordagem multicritério do método Analytic Hierarchy Process
(AHP). Aslocalidades que foram avaliadas sdo as cidades de Macapa, Santana, Mazagéo,
Serra do Navio e Porto Grande. Foram avaliados os fatores. méo de obra, meios de
transporte, incentivos fiscais, prego da terra, disponibilidade de energia, distancia entre
area de venda, &gua, tipos de espécies e producdo madeireira na area, foram atribuidas
notas com base nas entrevistas semiestruturadas com uso de questionario, tendo como
publico avo, professores, empres&rios e técnicos que trabalham em industriais
madeireiras no estado do Amapa. Para cada um dos fatores foi atribuido uma nota
indicando qual o grau de importancia dos mesmos, obedecendo a uma pontuacéo pré-
definida, essas notas foram transformadas em “pesos” que possam ser analisados pelo
método AHP. Apds o desenvolvimento da analises, com base nesses dados e as
porcentagens dos outros fatores 0 municipio de Porto Grande se destacou como possivel
melhor local para instalacdo de uma industria madeireira (Serraria). Chegou-se a
conclusdo que o fator “tipos de espécies e produgdo madeireira” e “meios de transporte”
S80 0s mais importantes, com respectivamente 27% e 17% de influéncia na localizagcdo
daindustriamadeireira

Palavras-chave: Método AHP, Fatores de Localizagdo, Tomadas de Decisdo.
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ABSTRACT

The state of Amapaisin an environment of industrial growth, passing through the
process of concession for the forest sustainable exploration. In this context, the main
objective of this work will be to analyze the great location factors for a timber industry
(sawmill), using the multicriteria approach of the Analytical Hierarchy Process (AHP)
method. The evaluated locations are the cities of Macapa, Santana, Mazagdo, Serra do
Navio and Porto Grande. The factors evaluated were: labor, means of transportation, tax
incentives, land prices, availability energy, the distance between sales area, water, types
of speciesand timber production in the area, and impute grades based on semi-structured
interviews by a questionnaire for teachers, businessmen and technicians that working in
the timber industries at Amapa. For each factors, a note was given indicating their
importance, following the score that Saaty (1996) defines, these notes were transformed
into "weights" that can be studied by the AHP method. After the analysis, with based on
these data and the percentages of the other factors, Porto Grande county stood out the best
place to install a timber industry (sawmill). it was concluded that the factor types of
species and timber production and the means of transport are the most important, with
27% and 17% influence on the timber industry location.

Keywords: Location Factors. AHP Method. Decision Making.

1. INTRODUCAO

No atual cenario do mercado globalizado em que as empresas estéo inseridas, as
mesmas devem buscar incessantemente vantagens competitivas, para com isso, poderem
diferenciarem-se da concorréncia, em especial da concorréncia com outras regifes
madeireiras, Tais vantagens buscam em esséncia a reducéo dos custos operacionais e a
satisfacdo do cliente final, criando assm, um lago de fidelidade entre as partes
(BELLUMAT; CASTRO; LEITE, 2015).

Possuir processos produtivos eficazes e eficientes € de fundamental importancia
para a sobrevivéncia de uma empresa (SILVA, 2011). As empresas devem adequar seus
processos para atenderem as exigéncias do mercado e do proprio 6rgéo regulamentador,
para que com isso ndo percam o seu Market Share, ou sgja, a sua fatia de mercado.

Os diferencias competitivos de uma empresa podem ser os mais diversos
possiveis, que vao desde: baixo custo de producdo, méo de obra qualificada, bons
fornecedores, produto diferenciado no mercado, entre outros.
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Entretanto, a primeira vantagem que uma empresa deve possuir € uma boa
localizac&o. Situar-se bem em determinada localidade pode representar 0 sucesso ou 0
insucesso de uma organizacéo, a localizacdo influencia na capacidade de geracdo de
lucros da empresa e, portanto, na sua possibilidade de se manter firme e competitiva no
mercado (SOUZA; MUNIZ, 2010).

Assim sendo, a localizacdo 6tima de empresas de forma a maximizar receita e
minimizar custo de processos produtivos € um dos principais problemas que necessita ser
solucionado. Um dos métodos mais utilizados e confidveis no meio académico é o
Método Analytic Hierarchy Process (AHP), que tem como pardmetro os critérios e
subcritérios, analisados e pontuados com base na hierarquia.

A localizacdo 6tima de empresas € um problema que necessitara ser solucionado
diante do cen&rio das concessdes da Floresta Estadual do Amapa (FLOTA). Essa
concessao permite que uma ou mais empresas por meio de licitacdo publica, possa
explorar os recursos madeireiros e ndo madeireiros de forma sustentavel, respeitando os
estabel ecidos na legislacdo florestal brasileira.

A concessdo da Floresta Estadua do Amapa (FLOTA) se estende por dez
municipios do estado do Amapé, que sdo: Amapa, Calcoene, Ferreira Gomes, Mazagéo,
Oiapoque, Pedra Branca do Amapari, Porto Grande, Praculba, Serra do Navio e
Tartarugalzinho; e ocupa uma areatotal de 23.683,63 Km? (IEF, 2016).

Neste cen&io hd uma ampla gama de empresas no setor madeireiro, e
susceptivelmente os seus custos variam de forma ndo normal, devido sua logistica,
disponibilidade de m&o de obra, espécies madeireiras predominantes, preco da érea e
incentivos fiscais.

Neste contexto, considerando as pretensdes de destinar a Floresta Estadual do
Amapa a0 processo de concessdes florestais, este trabalho visa contribuir com uma
andlise académica, dispondo de informagdes sobre os fatores mais importantes e o grau
de importancia que cada fator apresenta, auxiliando assim na tomada de deciséo, tendo
como principal objetivo areducéo de custos da empresa e torné-la mais competitiva.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Fatoresinfluentesna L ocalizacdo de Uma Industria

2.1.1. Disponibilidade de matéria prima

Vantagem de custos pode ser conseguida com a instalacdo de operagOes
industriais préximas a sua base de fornecedores, € 0 caso de empresas que usam matérias-
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primas volumosas, pereciveis, caras ou mais dificeis de transportar que o produto final.
Enquadram-se nesse caso fabricas de papel, enlatados de pesca e envasados de leite
(CORREA; CORREA, 2006), além davantagem de custos pela proximidade, possuir uma
cadeia de fornecedores com répida capacidade de resposta a variagdes na demanda é

crucial para o sucesso da operagao.

2.1.2. Energiaelétrica

A garantia de disponibilidade de energia el étrica a pregos competitivos é um fator
de elevada importancia para as empresas que demandam uma grande quantidade de
energia elétrica em seus processos produtivos, como € 0 caso, por exemplo, da extracéo
eletroliticade auminio (PEINADO; GRAEML, 2007).

2.1.3. Agua

A disponibilidade desse recurso deve ser levada em consideracdo quando a
empresa necessita de uma grande quantidade de agua, tanto como matéria-prima, como
para o funcionamento de seus processos produtivos. Refinarias de aglcar e acool,
indUstrias de aimentos, bebidas, perfumaria e refrigerantes, sdo alguns exemplos de
empresas que necessitam estar proximas de uma fonte segura de agua (PEINADO;
GRAEML, 2007).

214 Maéodeobra

Em gera nas industrias os gastos com méo de obra tém um peso significativo nos
custos, logo, estabelecer suas operacdes em uma regido com um grande contingente
populacional é atamente favoravel, pois quanto maior a oferta de méo de obra, menores
s80 os saarios pagos. Associado a quantidade, deve-se levar em consideragcdo a
qualificacdo da forca de trabal ho, sua disponibilidade medida pelo indice de desemprego
e a estrutura educacional da regido para a formagdo e aperfeicoamento profissional,
através da existéncia de escolas técnicas, universidades e centros de pesguisas
(MOREIRA, 2008).

2.1.5. Facilidades e incentivos fiscais
A disputa dos estados e municipios em varias regides do pais para atrair para s
novas instal agdes de empresas potencia mente geradoras de receitas e empregos tem feito
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com que prefeituras e estados doem terrenos, realizem obras de infraestrutura e
benfeitorias nos arredores do local sede dafuturaempresa, quando existe o interesselocal.
Incentivos fiscais, como isencéo por um determinado periodo dos tributos municipais
(ISS, IPTU) e créditos do ICMS estadua, sdo beneficios importantes para serem
considerados na escolha do local de instalagdo do empreendimento (PEINADO,;
GRAEML, 2007).

2.1.6. Qualidade de vidae servicos essenciais

Uma consideracdo importante para o local candidato as novas instalagdes é a
infraestrutura oferecida aos habitantes da regifo. E um diferencial positivo para a
manutencdo do capital humano aexisténciade umaboarede de ensino, segurancapublica,
moradia, transporte, hospitais, areas de lazer, estilo de vida, entre outros. Essas sdo
condicbes basicas para 0 estabelecimento de um ambiente seguro e propenso ao
desenvolvimento organizacional sem onerar os custos daempresa (CORREA; CORREA,
2006).

2.1.7. Proximidade dos mercados consumidores e fornecedores

A importancia da proximidade da operagcdo em relagdo ao mercado consumidor e
suas fontes de suprimento, esta diretamente ligada aos custos de transporte. Aumenta para
produtos de ato valor agregado e para grandes quantidades de negdocio. Na indUstria,
essas situagdes ocorrem quando o transporte do produto é dificil e volumoso e,
consequentemente, caro em relacdo ao transporte dos insumos. NoOs servigos, as
atividades se localizam préximas aos mercados a que servem, tanto quanto possivel, onde
existam facilidades de acesso, buscando, ab mesmo tempo, atingir umagrande parcelada
populacdo visada (MOREIRA, 2008).

2.1.8. Localizagdo dos concorrentes

Para prestadores de servicos a proximidade em relagdo aos concorrentes pode
proporcionar aos clientes uma maior facilidade na escolha dos servicos, preco, qualidade
e atendimento entre as opcdes de servicos oferecidas pelo mercado. A proximidade
também possibilita que a empresa fique atenta as inovagOes de seus concorrentes, para

equiparar-se ou tornar-se superior e eles (MOREIRA, 2008).
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2.2. TeoriadaDecisao

Segundo Maximiano (2004) a pesguisa operacional, mais especificamente o
processo de tomada de decisdo consiste na escolha entre aternativas para resolver
problemas ou aproveitar oportunidades e esse processo Se inicia com o sequenciamento
de etapas que visam a identificagdo de uma situagcdo que oferece um problema ou uma
oportunidade, a etapafina € a colocacdo em prética da solucdo tomada.

Lashtermacher (2009) cita que a pesquisa operaciona pode ser utilizada para
gjudar no processo de tomada de decisédo dos seguintes tipos de problemas: problemas de
otimizacao de recursos, problemas de localizagdo, problemas roteirizacéo, problemas de
carteiras de investimento, problemas de alocacdo de pessoas, problemas de previsdo e
plangjamento e problemas de verbas de midia.

Dessa forma, a pesquisa operacional tem como finalidade solucionar problemas
organizacionais por meio de métodos e egquacdes, como por exemplo 0 método AHP,

proposto por Tomas Saaty .

2.3 Analytic Hierarchy Process (ahp)

O Método AHP, ou Método de Andlise Hierdrquica, foi um dos primeiros métodos
desenvolvidos no campo das Decisdes Multicritérios Discretas e utiliza uma estruturagéo
hierérguica dos critérios na sua formulacéo. (GOMES, 2014)

O Méodo AHP foi criado no Estados Unidos pelo professor Thomas L. Saaty
(1980) e pode ser aplicado em problemas como: alocagdo de recursos, decisdes em grupo,
selecdo de fornecedores, selecdo de portfdlio de projetos, gestdo de conflitos, Localizacdo
Otima entre outras aress.

O autor afirmaainda que o Méodo AHP possui quatro elementos fundamentais:
. Atributos e Propriedades — em que um nimero finito de aternativas é
comparado em func&o de um nimero finito de propriedades.

o Correlacdo Bindria— Uma comparacdo binaria é realizada, onde um critério
pode ser preferivel ou indiferente a outro.
o Escala Fundamental — Para cada elemento € associado aum valor de propriedade
sobre outros elementos, baseados em uma escala numérica de nlUmeros positivos reais.
o Hierarquia— Os critérios sdo ordenados em niveis hierarquicos.
O AHP consiste em uma aproximagdo para atomada da deciséo, aqual envolve a

estruturagdo multicritérios de escolha em uma hierarquia. Todos os critérios tém sua
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importancia relativa avaliada pelo método por intermédio da comparacdo de aternativas
entres.

A execucdo do AHP acontece em trés niveis bem definidos: “criagdao e
estruturagdo do modelo, realizagdo de julgamentos e sintese dos resultados.

Os principais inputs para a construcdo de uma hierarquia sdo as respostas obtidas
para uma série de perguntas que, normalmente, possuem a forma geral: “Qual ¢ a
importancia do critério 1 em relacdo ao critério 2?” (DODGSON, 2001). Esse
procedimento, conhecido por comparagcdo par a par (pairwise comparison), € utilizado
para estimar a escala fundamental em que os elementos de cada nivel sdo medidos
(SCHMIDT, 1995).

Este método, portanto, baseia-se na comparacdo entre pares de critérios e
subcritérios, se houverem, e na construgdo de uma série de matrizes quadradas, onde o
nimero nalinhai e nacolunaj daaimportanciado critério Ci em relagdo a Cj, como se
pode observar na matriz abaixo descrito por Katayama, Koshiibi e Narihisa, (2005, pg.
38)

1 al2 al3 .. alj
1

— 1 2 2j

12 a?23 alj
1 1

A= — — i

al3 a23 a3j

1 1 1

1

Figura 1: Matriz Reciproca. Fonte Pamplona, 1999.

Nessas matrizes, aij indica o julgamento quantificado do par de critérios (Ci, Cj)
e a o valor da intensidade de importancia. As seguintes condi¢cdes devem ser atendidas
(PAMPLONA, 1999).
*sealj = a, entdo aij =1/a, o £ 0;

*se Ci éjulgado como de igual importanciarelativaa Cj, entdo aij = 1, aji = 1 e aii
=1, paratodo i.

As comparagches par a par, expressas em termos linguisticos/verbais, sdo
convertidas em valores numeéricos. Saaty (1996), alerta que € necessario fazer um bom
uso desses valores. Devido aisso, recomenda o que definiu com uma escala hierarquica,
indo de 1 a 9 significando a importancia e diferenca entre os critérios e estégios

intermedidrios entre os valores, como representa atabela 1.
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Tabela 1. Escala hierarquica definida por Saaty. Fonte: Saaty 1996.

Valor

Definigio

Explicacdo

2,4,6,8

Valores reciprocos dos

anteriores

Igual Importéncia

Pouco maisimportante

Muito maisimportante

Bastante maisimportante

Extremamente mais
importante

Valoresintermediarios

Os dois critérios contribuem de forma

idéntica para o objetivo.

A andlise e a experiéncia mostram que um
critério € um pouco mais importante que

outro.

A andlise e a experiéncia mostram que um
critério é claramente mais importante que o

outro.

A andlise e a experiéncia mostram que um
dos critérios é predominante para o objeto.

A andlise e a experiéncia mostram que um
dos critérios € absol utamente predominante

para o objeto.

Também podem ser utilizados.

Para demonstrar seu método Saaty em 1991, apresenta um problema cléssico de

disténcias, no qua o objetivo € verificar qual cidade esta situada mais distante da

Filafélfia. Sendo assim, ele utilizou um depoimento de um viajante de linhas aéreas, tendo

como base seu cansago apos a viagem. Chegou a conclusdo que a Filadéifia esta

‘levemente’ mais longe de Téquio do que o Cairo e ‘absolutamente’ mais longe de Toquio

do que Chicago, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Problema de Distancias. Fonte: Saaty 1991.

Cairo Toquio Chicago | S&o Francisco Londres Montreal
1
Cairo 1 - 8 3 3 7
3
Togquio 3 1 9 3 3 9
1 1 1 1
Chicago = = 1 Z — 2
’ 8 9 6 5
1
Séo Francisco — 1 6 1 1 6
3 3 3
Londres l l 5 3 1 6
3 3
1
Montreal 1 1 — 1 1 1
7 9 2 6 6
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Em seguida as matrizes sdo submetidas a uma técnica matematica denominada
auto vetor, que calcula os pesos |ocais e globais para cada critério/indicador nos diversos
niveis hierarquicos e em relacdo as aternativas em andlise (LISBOA; WAISMAN, 2003).
O auto vetor da matriz pode ser estimado pela expresséo 1 (PAMPLONA, 1999):

wi = YTIE, aij (1)

desta formula devem ser normalizados. O processo consiste no calculo da proporcéo de
elemento em relagdo a soma, como se pode observar naexpressdo 2, onde T € 0 auto vetor
normalizado.

T=|W /[ XWW, [ XW; .. Wy/ XW;] 2

Esta operacdo deve ser repetida até que a diferenca entre o resultado normalizado
da ultima operacdo seja bem préximo do resultado da operacéo precedente o que ocorre,
por exemplo, com pequenas diferencas apds a terceira casa decimal (ABREU, 2000).

O auto vetor, fornece a hierarquia ou ordem de prioridade das caracteristicas
estudadas. A qualidade ou consisténcia da solucéo obtida, entretanto, deve ser testada
através do calculo do auto vetor. Esta medida indica se os dados estdo |ogicamente
relacionados (PAMPLONA 1999). Propondo os seguintes procedi mentos.

] Estimarse inicialmente o auto vetor (Amax), por meio da expressdo 3, em que
w é calculado pela soma das colunas da matriz de comparagdes.
Mmax =T .w 3)

) Calcula-se o indice de consisténcia (1C), por meio da expressdo 4, em quen
representa a ordem da matriz.

__ (Amax-n)
IC =" (4)

1) A razdo de consisténcia (RC) é calculada por meio daequacdo 4, em que CA é
um indice de consisténcia aeatoria (CA), apresentado no tabela 3, proveniente
de uma amostra de 500 matrizes reciprocas positivas 11 por 11, geradas
aleatoriamente. Considera-se aceitavel umarazado de consisténcia menos que
0,20. Paravalores de RC maiores que 0,20 sugere-se umarevisdo namatriz de
comparagoes.

RC=IC/CA (5)

Quadro 2: Vaores de CA em funcdo da ordem da matriz. Fonte: Pamplona (1999).

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

CA 0 0 058 | 09 | 112|124 | 1,32 | 1,41 | 145 | 1,49 | 151
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3. MATERIAISE METODO
3.1. Classificacéo da pesquisa
A classificacdo metodol 6gica do presente estudo, quanto aos meios, classifica-se
como pesguisa de campo e bibliogréfica, considera-se de campo porgue foi aplicado
questionario a populagéo amostral, e também € considerada bibliogréficapois € realizado
uma revisdo de literatura sobre os principais métodos de solucdo de problemas de

alocacéo-localizacéo.

3.2. Areasde estudo

O Amapa possui uma grande érea de floresta que ainda ndo € economicamente
explorada. Nos ultimos anos, comegou a ser debatida aideia da concessdo de uma parte
dessa area para que empresas possam explora-la financeiramente, gerando uma nova
matriz econdmica. Tais concessdes ocorrerdo por meio de um instrumento muito
conhecido na administracdo publica, que € alicitacgo. O processo de concessao esta em
processo de licitacdo incialmente para o primeiro edital com érea equivalente a 16 % da
FLOTA (IEF, 2016).

Aslocalidades que foram avaliadas sdo as cidades de Macapa, Santana, M azagéo,
Serrado Navio e Porto Grande, sendo aprimeiraa capital do estado do Amap4, as outras
por serem municipios presentes dentro dos modulos em processo de licitagdo publica e

Santana por ser o municipio onde a producéo serd escoada.

3.3. Levantamento dos dados

Inicialmente foi realizada uma revisdo bibliografica sobre os fatores que
influenciam nalocalizacéo das empresas nas referidas localidades, avaliando os critérios:
ma&o de obra, meios de transporte, incentivos fiscais, preco da terra, disponibilidade de
energia, distancia entre &rea de venda, &gua, tipos de espécies e producdo madeireira na
area.

Assim foram atribuidas notas com base nas entrevistas semiestruturadas com uso
de questionarios, tendo como publico alvo professores, empresarios e técnicos que
trabalham nas industriais madeireiras do estado do Amapa, com experiéncia de no
minimo 15 anos na area madeireira

Tendo em vista ndo somente a redugcdo de custos desta indlstria, mas um
diferencia competitivo em relacdo a importacdo e\ou exportacdo, este estudo foi
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realizado a partir do méodo AHP, um dos métodos mais utilizados e confidvels no meio
académico, que tem como parametro os critérios e subcritérios, que foram analisados e
pontuados tendo como base a hierarquia.

3.4. Anélise de dados

Como tratam-se de véarios locais para a escolha, tem-se um problema de deciséo.
O referido problema acontece quando o tomador de decisdo tem mais de uma opcéo para
escolher, caso a situacdo leve o Gestor a um unico caminho, como nas situacfes de
escolhas Unicas, a mesma ndo se caracterizard como um problema de decisdo
(MOREIRA, 2010).

Para cada um dos fatores foi atribuido uma nota indicando qual o grau de
importancia dos mesmos no processo, obedecendo a pontuacdo que Saaty (1996) define,
para posteriormente, essas notas serem transformadas em “pesos” e poderem ser
estudadas pelo método AHP (Analytic Hierarchy Process).

Para 0 desenvolvimento do método, foi aplicado um questionario qualitativo, com
perguntas sobre os fatores de localizacdo de uma indUstria madeireira, em que o
entrevistado respondeu com pesos de 1 a 9 para andlise das importancias dos fatores e
com pesos de 1 &5 para andise dos respectivos fatores em cada cidade conforme Anexo
1.

4. RESULTADOSE DISCUSSAO

A jornada de trabaho inicia as 7h da manha e termina as 17h da tarde, com
intervalo de uma hora, para alimentagdo e descanso, entre 12h e 13h. Os trabalhadores
envolvidos na atividade de serraria eram do sexo masculino em sua totalidade (100%),
com idade média de 37 anos, minima de 20 anos e méxima de 58 anos. A estatura média
entre os trabalhadores era de 1,70m e peso de 73 kg. Dos entrevistados, 77% eram
solteiros, ficando os outros 23% distribuidos entre casados e em uni&o estavel. No que se
refere &tempo na empresa, 46% tinham mais de cinco (5) anos na funcéo.

A entrevista mostrou também que todos os trabal hadores moravam na redondeza,
gastando em média 20 minutos no deslocamento de suas casas até a serraria, contando
com um carro da empresa que realizava o transporte.

Tabela 01: Perfil dos colaboradores
Variaveis analisadas Valores médios (%) -
n=13)

105



ANALISE DE FATORES DE INFLUENCIA DE LOCALIZACAO OTIMA DE INDUSTRIAS MADEIREIRAS NO AMAPA: UMA ABORDAGEM
MULTICRITERIO

Masculino 100%
Género __
Feminino 0%
Idade 37 anos
Altura 1,70 m
Peso 73 kg
< 6 meses 7,7%
6 meses-1 ano 15,4%
Tempo na
. 1-3 anos 15,4%
funcéo
3-5 anos 15,4%
> 5 anos 46,1%
Tipode Efetivo 100%
vinculo Temporario 0%
- Solteiro 77%
Estado civil
Casado 23%
N&o alfabetizado 7,7%
Semialfabetizados 7,7%
Ensino
38,4%
_ Fundamental Incompleto
Escolaridade i
Ensino
7,7%
Fundamental Completo
Ensino Médio
38,5%
Completo
» Fuma 33%
Vicios
Bebe 29%

O question&rio trazia questdes a respeito de praticas ergondmicas, e nesse
momento foi observado algo que chamou bastante atencdo: nenhum dos trabalhadores
recebiaorientactes referentes a essas préticas. Em relagdo ao treinamento paraas fungdes
desempenhadas, apenas um trabalhador informou ter recebido treinamento, que durou
apenas um dia, acrescentando que acabou aprendendo na praticadidria.

Todos eles afirmaram que o ritmo de trabalho € gjustado pelo dono da empresa e
supervisionado por um encarregado.
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Do total dos trabalhadores, apenas 15% néo considerou a tarefa exercida como
repetitiva e os 85% restante as classificou de regular a extremamente repetitiva. 54%
classificou a tarefa desempenhada como medianamente pesada e 46% como
extremamente pesada.

Quando surgiu no questionario as perguntas referentes as préticas ergonémicas,
todos os trabal hadores informaram n&o terem recebidos nenhum treinamento rel acionado
com as mesmas naquela propriedade, alguns vieram de outras empresas e tinham um
pouco de conhecimento a respeito, devido a treinamentos em outros locais de trabal ho,
mas ndo as colocavam em praticas para execucdo do trabalho na atual propriedade.

Em relagcdo ao treinamento para as funcbes desempenhadas, apenas dois
trabalhadores informaram ter recebido treinamento, que durou apenas um dia e o
alegaram ndo ter sido suficiente para o exercicio, acrescentando que acabou aprendendo
napréaticadiéria

Todos os trabahadores disseram receber orientacdo sobre as tarefas que
desempenham no dia, orientacdo essafeita pelo proprietério da empresa.

[ luminacéo

De acordo com a NBR ISSO/CIE 8995-1/2013 (iluminacdo geral para éreas de
trabalho onde exige tarefa com requisitos visuais limitados), em trabalho bruto de
maguinaria se auditorio, ailuminancia minima recomendada deve ser de 500 |ux.

A iluminancia média encontrada na empresa foi de 917 lux, estando dentro dos
limites minimos recomendados. Conforme Palmer (1976) existe dois fatores importantes
na iluminagéo que sdo a luz suficiente no posto de trabalho e a eliminagdo completa de
qualquer brilho que provoque of uscamento.

A Tabela 02 indica a iluminancia média encontrada em cada uma das maguinas
pesquisadas na serraria.

Tabela 02: Média Lux de iluminéncia em todas as maguinas avaliadas.

Maquina Média L ux

SerraFita 1055
Destopadeira 972
Serracircular 726,6

Todas as méaquinas avaliadas apresentaram médias acima do limite recomendado.

A serracircular apresentou 0 menor valor médio devido a sua localizagdo no galpdo da
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serraria, ficando mais ao centro, onde aincidéncia de luz solar era menor. Porém, mesmo
apresentando um valor abaixo das demais, a atividade néo fica prejudicada, estando de
acordo com o que preconizaa NBR ISSO/CIE 8995-1/2013.

A serrafita fica localizada na parte lateral do galpédo, onde a quantidade de luz
solar incide de forma direta, e isso explicaa maior média de iluminagdo nessa méaquina
(Figura 01). O comportamento dailuminagéo do ambiente durante a jornada de trabal ho.
Pode-se observar que houve algumas oscilagdes durante o dia, entre os periodos de 8h as
10h. Isso se explicapor umainstabilidade do tempo no diadaavaliagdo, onde o céu estava
com algumas nuvens, com iminéncia de chuva (Figura 01).

lluminancia por maquina

1100 1055
1000 972
%
= 900
)
2 800
g 726,6
‘E 700
=2
600
500
Serra circular Destopadeira Serra Fita
Maquina
lluminacao do ambiente
1350 1248
1200
5 1050
=
8 900
2
‘.E 750
5 600

450
300

8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h
Jornada de trabalho (hora)

Figura 01: Comportamento dailuminacdo por maquina e do ambiente durante a
jornada de trabalho

Logicamente, a iluminacdo por maquinas também foi afetada, como pode ser
observado na Figuras 02, 03 e 04.
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Figura 02: [luminagdo, Serrafita Figura 03: Iluminacdo, Serracircular

lida e Wierzzbicki (1978) afirmaram que deve haver um controle da iluminagao,

visando a necessidade de evitar a distracéo visual, afadiga e o desconforto de visdo.

Figura 04: [luminagéo, Destopadeira

Temperatura

Os resultados do IBUTG meédio na serraria, com inicio as 8 h e término as 17 h
(Figura 05). Fiedler et a (2010), pesquisado duas marcenarias, uma no Municipio de
Jerbnimo Monteiro-ES e em uma no Municipio de Alegre-ES, encontrou média do
IBUTG de 26,38 °C. A média do IBUTG encontrada foi de 26,4°C para esta pesquisa.
Segundo aNR 15 (SEGURANCA e MEDICINA DO TRABALHO, 2006), essa condicéo
climética é perfeitamente tolerada pelo organismo humano para a realizacdo das tarefas
de fabricacdo de méveis, para esse tipo de atividade considerada moderada, permitindo
um trabalho continuo para umajornada de 8 h de trabalho di&rias.
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Figura 05: indice de temperatura durante ajornada de trabalho

Ruido
Segundo aNR 15, para uma jornada de 8 h de trabal hos diérios sem a utilizag&o
de protetor auricular, é permitido um maximo de exposi¢do de 85 dB(A). A cada5 dB(A)
amais de exposicao diaria suajornada de trabalho deve ser reduzida a metade.
A Tabela 03 mostra o resultado das andlises dos niveis médios de ruido nas
diferentes maquinas.
Tabela 03: Nivel de ruidos por maguina

Maquina Nivel deruido Méxima Exposi¢do Diaria
dB(A) Permitida
Serra 84,8 8h
circular
Destopadeira 834 8h
Serrafita 75,7 8h

Pela Tabela 03, verifica-se que o operador fica submetido a um nivel geral médio
de ruido de 81,3 dB(A). De acordo com a legislacdo brasileira, esse operador pode ficar
eXpOosto a esses niveis no maximo 8 h.

A méquina de maior ruido produzido foi a serracircular, com 84,8 dB(A), muito
proximo ao limite recomendado pela NR15. A Destopadeira a furadeira horizontal

também se enquadrou dentro do limite permitido pela legislacéo brasileira. Os ruidos
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intensos tendem a prejudicar a concentragdo mental e certas tarefas que exigem atencéo
ou velocidade e precisdo de movimentos. Os niveis médios de ruido encontrados séo
mostrados na Figura 06.
Figura 06: Ruido produzido por cada méquina
Niveis de ruido

86 84,8
84 83,4

70 .

Serra fita Serra circular Destopadeira
Maquinas

=]
o N

Ruido (dB(A))
> s 3

~N N
N A

Vibracao

A avaliagdo de vibragdo foi feito de maneira subjetiva, onde foram aplicados
guestionarios com 100% dos colaboradores, em que avaliaram as condicdes percebidas
nas maguinas Serra Fita que 68,75% julgaram como ruim o (amortecimento), Serra
Circular que 62,5% consideraram constante o item (Desconforto) e a Despontaneira em
que 50% dos col aboradores julgaram o (Desconforto) como raro nessa méaquina. Disposto
na Tabela 04.

Tabela 04: Carater subjetivo da avaliacdo de vibragdo

Vibracdo Classificacéo (%)

Equipame ) ] ]
nto avaliado SerraFita Serracircular Despontaneira
Bom Regular Bom Regular Bom
Amortecim Ruim Ruim Regular Ruim
ento 3 ¢ 1 4 . { 3
1,25 8,75 25 3,75 3,75 25 75
Constante Constante Constante
Desconfor Esporddico Raro Esporddico  Raro Esporadico Raro
to ) 2 6 2 : : 3
5 5 25 5 25 25 75

Fonte: Adaptado de Almeida (2015).
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A Figura 08, Subdivididas em outras 6 (seis) figuras onde as Figuras 7A, 7B e 7C
representam graficamente os resultados de vibracdo da Tabela 04 em funcdo do item
avaliado (Amortecimento), as Figuras 7D, 7E e 7F estéo representando graficamente os
resultados das vibragdes com a avaliacéo do item (Desconforto).

Foram entrevistados 13 profissionais da érea, sendo 4 empresarios, 4 professores,
5 técnicos, em que os entrevistados possuiram, cerca de 15 anos de experiéncia na area
madeireira

O primeiro passo para aplicacéo do método AHP, foi o desenvolvimento de uma
hierarquia, onde Saaty (1996) define que, 0 objetivo selocalizano topo da hierarquizagéo,
seguido pelos critérios (que sdo os fatores de localizacdo) e as alternativas, de forma que
possam visualizar como o estudo foi desenvolvido.

Para preenchimento dos critérios, foram analisados os fatores de localizagdo de
industrias com especialistas da &rea madeireira, apos esta andlise, foram definidos os
critérios.

Apobs analisados os fatores, foram feitos alguns gustes com o auxilio de
profissionais da area, acrescentados “meios de transporte”, “pre¢o da area” e “tipos de
espécies e producdo madeireira”, sendo que este fator substitui a “disponibilidade de

matéria prima” citado por Correa e Correa, (2006).

ANALISE DOS FATORES
DE LOCALIZAGAO PARA
INDUSTRIA MADEIREIRA

DISTANCIA
PRECO MEIOS MAO nees ENTRE
DA EEITJEETT?CI;(I:A/‘\ DE 'NI(EFS,\(IJT/-l\YSOS DE ESPECIES AREAS DE
AREA TRANSPORTE OBRA EPRODLCAD EXTRACAO
MADEIREIRA E VENDA

PORTO GRANDE [ SANTANA ] [ MACAPA ] ( MAZAGAO ] SERRA DO NAVIO

Figura 2: Representagéo dos fatores de |localizagdo para indistria madeireira.

Observa-se que nao possui o fator “agua”, citado no corpo do trabalho, devido
gue, este fator se mostrou irrelevante apds ser avaliado nas cidades (alternativas), pois se

encontra com mesma frequéncia e qualidade em todas elas.
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Osfatoresde maior relevanciaforam priorizados, como sugerido no método AHP,
e feitas a andlises individuais dos critérios a partir das notas de julgamento dadas pelo
questionario proposto. Neste contexto, o fator “dgua” ndo se mostrou influente na
localizagdo de uma industria madeireira nessas cidades.

O método AHP, consiste no cruzamento dos critérios com alternativas, de modo
gue possa ter uma forma de comparacéo, com a finalidade de tomar a melhor deciséo.
Também indica a importancia que cada critério possui, trazendo comparacfes paritarias
entre eles, usando um esquema de matriz reciproca. Que pode ser visualizado no quadro
3, de acordo com o tratamento dos dados col etados em campo, demonstra a andlise desse
fator nos municipios de Macapa (Mcp), Mazagéao (Maza), Porto Grande (Prt G.), Santana
(Sant) e Serrado Navio (Srr do N.). Como pode-se observar em azul, Macapa € 1,323529
vezes melhor neste critério que Mazagdo, em que este valor se repete naimportancia que
Santanatem sobre Mazagao neste quesito, logo Macapa= Santana (Meios de Transporte).

Quadro 3: Matriz reciproca da comparacéo do fator Meios de Transporte nos municipios estudados
(Normalizada).

Meiosde Transporte
Mcp Maza Prt G. Sant Srr doN. Auto vetor Norm.
Mcp 1 1,323529 | 1,046512 1 2,142857 0,770461 28%
Maza 0,755556 1 0,790698 0,755556 1,619048 0,382311 14%
Prt G. 0,955556 | 1,264706 1 0,955556 2,047619 0,687686 25%
Sant 1 1,323529 | 1,046512 1 2,142857 0,770461 28%
Srr doN. | 0,466667 | 0,617647 | 0,488372 0,466667 1 0,114622 4%
Xi 4177778 | 5529412 | 4,372093 4177778 8,952381 2,72554 100%

Ap6s a construgdo da matriz reciproca, calcula-se o auto vetor e
consequentemente feita a normalizacéo do auto vetor.

Quadro 4: Analise de fator calculo de Amax, IC e RC — Meios de Transporte.

Meios de Transporte
Municipio Amax indice de Coeréncia Raz&o de Coeréncia
Mcp
Maza
Prt G. 4,617194 0,095701555 0,085447817
Sant
Srr do N.
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No quadro 4, pode-se observar o resultado do Amax, calculado, o indice de
coeréncia e posteriormente 0 Razdo de coeréncia (RC) utilizando o Quadro 2 de
Cosficiente aleatério = 1,32, onde tem-se a confirmacéo que o julgamento € coerente,
pois 0 RC < 0,2 (20%). Este mesmo processo é feito com os demais fatores, afim de
identificar aimportancia que os municipios tém um ao outro sobre o fator analisado, nos
demais quadros abaixo.

Assim feitas as andlises e comprovacdo do fator meio de transporte que pode ser
melhor analisado em cada cidade, apds a normalizago:

Macapa e Santana - receberam um grau de influéncia de 28%, séo cidades com
bastante infraestrutura e possui uma grande quantidade de vias de transporte
pavimentadas, isto acontece por maior parte da populacédo do estado estar concentrado
nestas cidades e por serem rel ativamente mercados consumidores de maior potencial.

Serra do Navio - com 4% Serra do Navio obteve este peso, por possuir poucas
vias de transporte, sendo a maioria delas em estradas ndo pavimentadas, apresentando
assim dificuldade de acesso.

Nos quadros 5 e 6 foram feitas as andlises e comprovacdo do fator médo de obra

que pode ser melhor analisado em cada cidade, apds a normalizacéo:

uadro 5: Matriz reciprocadacomparacdo do fator M &o de Obra nos municipios estudados (Normalizada).

Mé&o de Obra
Mcp Maza Prt G. Sant ST do Auto Norm.
N. vetor
Mcp 1 1,961538 | 1,378378 | 1,133333 2,125 1,141185 | 40%
Maza | 0,509804 1 0,702703 | 0,577778 | 1,083333 | 0,21177 7%
Prt G. 0,72549 | 1,423077 1 0,822222 | 1541667 | 0,511605 | 18%
Sant 0,882353 | 1,730769 | 1,216216 1 1,875 0,834568 | 29%
Srlr\l do 0,470588 | 0,923077 | 0,648649 | 0,533333 1 0,173364 6%
i 3,588235 | 7,038462 | 4,945946 | 4,066667 7,625 2,872491 | 100%
Quadro 6: Analise de fator, calculo de Amax, IC e RC — M&o de Obra.
M&o de Obra
Municipio Amax indice de Coeréncia Raz&o de Coeréncia
Mcp
Maza
Prt G. 4,467047 0,133238363 0,118962825
Sant
Srr do N.
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Macapd — com a maior importancia de 40%, devido ser a capita e estar
concentrada nela os profissionais da area e as faculdades.

Mazagdo — com 7% “mao de obra”, pela dificuldade de achar mao de obra
especializada;

Serrado Navio — com 6%, ndo possui faculdades, cursos ou técnicos na cidade de
uma serraria.

Nos quadros 7 e 8 foram feitas as andlises e comprovagdo do fator preco da &rea
gue pode ser melhor analisado em cada cidade, apds a normalizacéo:

Quadro 7: Matriz reciproca da comparacio do fator Preco da Area nos municipios estudados
Normalizada).

Preco da Area
Mcp Maza Prt G. Sant Srr do N. | Auto vetor | Norm.
Mcp 1 0,451613 | 0,388889 | 0,538462 | 0,325581 | 0,078473 2%
Maza | 2,214286 1 0,861111 | 1,192308 | 0,72093 | 0,572535 | 18%
Prt G. | 2571429 | 1,16129 1 1,384615 | 0,837209 | 0,832059 26%
Sant 1,857143 | 0,83871 | 0,722222 1 0,604651 | 0,368834 | 12%
Srr doN. | 3,071429 | 1,387097 | 1,194444 | 1,653846 1 1,297386 | 41%
Xi 10,71429 | 4,83871 | 4,166667 | 5,769231 | 3,488372 | 3,149287 | 100%

Quadro 8: Analise de fator, cilculo de Amax, IC ¢ RC — Preco da Area.

Preco da Area
Municipio Amax indice de Coeréncia Razéo de Coeréncia
Mcp
Maza
Prt G. 4,36025 0,15993762 0,142801446
Sant
Srr do N.

Macapa— com 2%, por ser acidade com maior custo nacompradeterra, por estar
ser o maior polo consumidor (capital), concentracdo populacional e maior procura.

Porto Grande — com 26%, possui um baixo custo daterra, devido suadistanciada
capital.

Santana — com 12%, por estar proximo aos polos econémicos é o segundo local
mais caro para a compra de areas (terras) e também é segundo mais populoso com
aproximadamente 114.000 habitantes.

Serra do Navio — com 41%, por ser uma érea pouco Visada a mais distante da

capital aproximadamente 200km por estrada pavimentada e ndo pavimentada.
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Nos quadros 9 e 10 foram feitas as andlises e comprovacdo do fator energia

el étrica que pode ser melhor analisado em cada cidade, apos a normalizacao:

Quadro 9: Matriz reciproca da comparacdo do fator Energia Elétrica nos municipios estudados
(Normalizada).

Energia Elétrica

Mcp Maza Prt G. Sant Srr doN. | Auto vetor Norm.
Mcp 1 1,228571 1 1,02381 2,15 0,735435 27%
Maza | 0,813953 1 0,813953 | 0,833333 1,75 0,439585 16%
Prt G. 1 1,228571 1 1,02381 2,15 0,735435 27%
Sant 0,976744 12 0,976744 1 2,1 0,69342 26%
Srr doN. | 0,465116 | 0,571429 | 0,465116 | 0,47619 1 0,108505 4%
Xi 4,255814 | 5,228571 | 4,255814 | 4,357143 9,15 2,712378 100%

Quadr o 10: Analise de fator, cdlculo de Amax, IC e RC — Energia Elétrica.

Energia Eletrica
Municipio Amax indice de Coeréncia Razéo de Coeréncia
Mcp
Maza
Prt G. 4,635154 0,091211426 0,081438773
Sant
Srr do N.

Macapa — com, 27% por ser a capital, onde maior parte da energia se concentra,
pois possui melhor infraestrutura e distribuicdo de energia.

Porto Grande — com 27%, por se localizar préxima as duas hidrelétricas que
possuem no Estado (Usina hidrelétrica Coracy Nunes e a Usina hidrelétrica de Ferreira
Gomes), além por possuir algumas industrias (serraria) ja em funcionamento;

Serrado Navio — com 4%, por ndo possui uma rede el étrica adequada para o setor
industrial.

Nos quadros 11 e 12, foram feitas as andlises e comprovacao do fator incentivos
fiscais que pode ser melhor analisado em cada cidade, apds a normalizacao:

Quadro 11: Matriz reciproca da comparagdo do fator Incentivos Fiscais nos municipios estudados
(Normalizada).

I ncentivos Fiscais

Srr do Auto
Mcp Maza Prt G. Sant N vetor Norm.
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Mcp 1 1,77419 | 1,77419 | 1,12244 25 1,32913 43%
4 4 9 6
Maza 0’5%363 1 1 0’6?;265 1,409091 0’3%3700 10%
Prt G. 0’5%363 1 1 0’6?:;265 1,409091 0’316700 10%
Sant 0,8%090 1,5%064 1,5%064 1 2227273 0,9%575 300
Sr lil do 0.4 0,7(;967 0,7(;967 0,44898 1 0,13;449 4%
i 3,41818 | 6,06451 | 6,06451 | 3,83673 8,545455 3,09340 100%
2 6 6 5 1
Quadro 12: Analise de fator, calculo de Amax, IC e RC — Incentivos Fiscais.
Incentivos Fiscais
Municipio Amax indice de Coeréncia Razéo de Coeréncia
Mcp
Maza
Prt G. 4,318225 0,170443741 0,152181912
Sant
Srr do N.

Macapa — com 43% e Santana — com 32%, destacam-se devido aos beneficios
concedidos a area de livre comércio de Macapa e Santana (ALCMYS) e pelas politicas
publicas, que incentivam o desenvolvimento do estado, além de possuirem beneficios de
INSS e ICMS, aém do Porto de Santana.

Serra do Navio — com 4%, possui pouco incentivos fiscais para instalacéo de
indlstrias.

Nos quadros 13 e 14, foram feitas as andlises e comprovacdo do fator tipos de
espécies e producdo madeireira que pode ser melhor analisado em cada cidade, apos a

normalizagao:

Quadro 13: Matriz reciproca da comparacdo do fator Tipos de Espécies e Produgdo Madeireira nos
muni cipios estudados (Normalizada).

Tipos de Espécies e Producdo Madereira
Mcp Maza Prt G. Sant Srr do N. | Auto vetor | Norm.
Mcp 1 0,5 0,333333 0,6 0,45 0,094868 3%
Maza 2 1 0,666667 1,2 0,9 0,536656 | 17%
Prt G. 3 15 1 1,8 1,35 1,478851 47%
Sant | 1,666667 | 0,833333 | 0,555556 1 0,75 0,340207 | 11%
SrrdoN. | 2,222222 | 1,111111 | 0,740741 | 1,333333 1 0,698377 | 22%
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100%

3,14896

4,45

Zi 9,888889 | 4,944444 | 3,296296 | 5,933333

Quadro 14: Analise de fator, cdlculo de Amax, IC ¢ RC —Tipos de Espécies e Producdo Madeireira.

Tipos de Espécies e Producdo Madeireira
Municipio Amax indice de Coeréncia Raz&0 de Coeréncia
Mcp
Maza
Prt G. 4,316562 0,17085947 0,152553098
Sant
Srr doN.

Macapa — com 3% e Santana— com 11%, apresentaram baixo participagdo, visto
0 recuso madereiro ja ter sido muito explorado nesses municipios, tendo em vista
concentracdo de habitantes e urbanizagao.

Porto Grande — com 47% e Serra do Navio — com 22%, S0 0S municipios com
maior area de floresta densa e que possui muitas espécies de interesse comercial, muito
procuradas no setor madeireiro. Além de possuir uma vegetacdo predominante de terra
firme.

Serra do Navio — com 22%, devido ter uma érea de floresta e boas espécies para
exploracéo madeireira.

Nos quadros 15 e 16, foram feitas as andlises e comprovacdo do fator distancia
entre areas de extracdo e venda que pode ser melhor analisado em cada cidade, apos a
normalizacao:

Quadro 15: Matriz reciproca da comparaci do fator Distancia entre Areas de Extragdo e Venda nos

muni cipios estudados (Normalizada).

Distancia entre Areas de Extracéo e Venda

Mcp Maza Prt G. Sant Srr do N. Auto vetor Norm.
Mcp 1 1,35 1,384615 1,173913 3,176471 1,180693 38%
Maza 0,740741 1 1,025641 | 0,869565 2,352941 0,557574 18%
Prt G. 0,722222 | 0,975 1 0,847826 2,294118 0,523376 17%
Sant 0,851852 1,15 1,179487 1 2,705882 0,790764 25%
Srr doN. 0,314815 | 0,425 | 0,435897 | 0,369565 1 0,065656 2%
Xi 3,62963 49 5,025641 4,26087 11,52941 3,118063 100%

Quadro 16: Analise de fator, calculo de Amax, IC e RC — Distancia entre Areas de Extracio e Venda.

Distancia entre Areas de Extracdo e Venda

Municipio

Amax

i{ndice de Coeréncia

Razdo de Coeréncia

Mcp

Maza

Prt G.

Sant

Srr do N.

4,417553

0,145611731

0,130010474
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M acapé e Santana, destaca-se neste fator, pois é um doslocais maisindicados para
venda, devido estar concentrado o mercado consumidor, logo entdo a distancia se a
indUstria se instalasse, seriairrisoria;

Serra do Navio — com 2%, por ser amais longe da capital Macapa (cidade onde
possui 0 maior mercado consumidor).

No quadro 17 sdo efetuadas analises paritarias de cada fator, mostrando a
importancia que um fator tem sobre o0 outro, assim pode ver-se ainfluéncia de cada fator
€ 0 que possui maior e menor influéncia. Ao observar os dados, na coluna “normalizados”,
essarelacdo entre os fatores ficamais evidente. Nota-se que os fatores “tipos de espécies

e produ¢do madeireira” e “meios de transporte” sdo mais influentes, apresentando 27% e

17% respectivamente.
Quadro 17: Matriz reciproca de comparagdo de fatores — Analise de fatores de localizagdo paraindistria
madeireira.
Distancia
Mo Tiposde Entre
Meiosde Energia Preco Incentivos Espéciese Areas Auto
Fatores de o P P ~ Norm.
Transporte Obra Elétrica | daArea Fiscais Producao de vetor
Madeireira | Extracdo
eVenda
Meios de 1 1,084507 | 1,0694444 | 1,115042 | 14250259 | 0,8850574 11 04739163 | 17%
Tranq)orte y y ’ i i ’ i 0
M&odeObra | 0,9220779 1 0,9861111 | 1,0289855 | 1,3148148 | 0,8160919 | 10142857 | 035677 | 13%
EnergiaElétrica| 09350649 | 1,0140845 1 1,0434782 | 1,3333333 | 0,8275862 | 1,0285714 | 0,3746691 | 14%
PrecodaArea | 0,8961038 | 09718309 |0,9583333 1 12777777 | 0,7931034 | 09857142 | 0322816 | 12%
'”lfﬁ;g}fsos 0,7012987 | 0,760563 075 | 0,7826086 1 0,6206806 | 07714285 | 0,136887 | 5%
Tiposde
Espéciese 1,12987 | 1,2253521 | 1,2 1,2 1,6111111 1 12428571 | 0,7266102 | 27%
orodUcHs 1208 22535 2083333 | 1,2608695 | 1,6 24285 0,726610 b
madeireira
Distg?mcia Entre
E’?({fgg(‘)ee 0,0090909 | 0,9859154 | 09722222 | 1,0144927 | 1,2962962 | 0,8045977 1 0,3304902 | 12%
Venda
T 6,4935064 | 7,0422535 | 6,0444444 | 72463768 | 92502502 | 57471264 | 71428571 | 2,7311597 | 100%

Pode-se perceber, que arazéo de coerénciaentre os fatores de localizacdo é menor
que 20%, como recomenda Saaty (1996). Apds a andlise dos fatores, feitas suas
normalizagdes e conferidas seus RC’s, pode-se partir para andlise que cruza os critérios
com os municipios estudados, usando os dados de cada municipio e os dados de cada
fator, ambos j& normalizados, pode-se obter a 0 possivel melhor localizag&o daindistria
de madeira serrada (quadro 18)

Quadro 18: Analise de fator, calculo de Amax, IC e RC — Analise de fatores de localizag8o paraindlstria
madeireira.
119



ANALISE DE FATORES DE INFLUENCIA DE LOCALIZACAO OTIMA DE INDUSTRIAS MADEIREIRAS NO AMAPA: UMA ABORDAGEM

MULTICRITERIO

Analise de Fatoresde L ocalizagdo Para Industria Madeireira

Incentivos Fiscais

Tipos de Espécies e produgdo madeireira

Distancia Entre Areas de Extracéo e Venda

Municipio Amax Cl':ndiqe d_e RaZéP d.e
oeréncia Coeréncia
Meiosde Transporte
Méo de Obra
Energia Elétrica
Preco da Area 6,736804089 0,043865985 0,0332318069

No quadro 19, tem-se os dados normalizados, onde por meio de cal culo do produto

da soma do municipio e o Vetor dos Critérios, resultam no Vetor de Deciséo. Indicando

a porcentagem de escolha do dado municipio, que neste caso em especifico, a possivel

instalagdo desta industria se localizara em Porto Grande. Onde também se observa a

importancia de cada fator nalocalizacdo de umaindlstria madeireira

Quadro 19: Matriz de Decisdo — Com todos os dados dos fatores e municipios normalizados.

Matriz de Decisdo
Serra
CritériogdAlternativas M acapa M azagao Porto Santana do Vet_or’ (:JOS
Grande Navi Critérios
avio
Meiosde Transporte 28% 14% 25% 28% 1% 17%
Mé&o de Obra 40% % 18% 29% 6% 13%
Energia Elétrica 27% 16% 27% 26% 4% 14%
Preco daArea 2% 18% 26% 12% 41% 12%
Incentivos Fiscais 43% 10% 10% 32% 4% 5%
P-:—(I)%?Jsggg ,\Eﬂsgfcei'iirea 3% 17% 47% 11% 22% 27%
D'“ggﬁ:@ggtéflg oo de 38% 18% 17% 25% 206 12%
Vetor de Decisdo 22% 15% 29% 21% 13%
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Figura A: ltem amortecimento na maquina Serra Fita. Figura B: ltem amortecimento na maquina Serra Circular.
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70% | 45,00% -
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Bom Regular Ruim Bom Regular Ruim
Serra Fita Serra Circular
Fonte: Autor Fonte: Autor
Figura C: ltem amortecimento na maquina Destopadeira
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Figura D: Item Desconforto na maquina Serra Fita. Figura E: ltem Desconforto na maquina Serra Circular
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Figura F: ltem Desconforto na maquina Destopadeita
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Figura 08: Representacdo gréfica dos resultados de vibracfes avaliando os itens

(Amortecimento e Desconforto)
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B. CONSIDERACOESFINAIS

Para superar aconcorréncia, € necessario que as empresas invistam em fatores que
propiciem sua diferenciacdo. Muito além do que apenas cobrar precos baixos por seus
servigos, uma empresa inicialmente se destacard no mercado se apresentar uma boa
localizac&o tendo o conhecimento dos fatores que influenciam em sua localizagéo, ela
poderdevitar futuros custos com seu plangjamento antecipando-se em relacdo as demais.

O Amapa encontra-se em um momento de concessdo de sua FLOTA, atraindo
muitos empresarios para investirem nessas &reas, criando oportunidades para instalagdo
de vérios tipos de industrias, principalmente madeireira. Visando isto foram estudadas as
cidades de Macapa, Santana, Mazagdo, Porto Grande e Serra do navio, para que O
empresario tenha um prévio conhecimento dos fatores influentes de cada local estudado.

O método AHP de abordagem multicritério, mostrou-se ser um instrumento eficaz
nas tomadas de decisdo, indicando aimportancia de todos os fatores | evantados no estudo
e suas influencia em cada cidade.

Apos a aplicacdo do método e a andlise de todos os dados, chegou-se a concluséo
que todos os fatores estudados, menos o fator &gua devido sua abundancia e pouco uso
no processo de industrializagdo em estudo. Assim observando aos fatores “tipos de
espécies e producao madeireira” e “meios de transporte”, sdo os mais influentes na
localizac&o, com 27% e 17% respectivamente.

Além disso o municipio de Porto Grande destacou-se como melhor local para
instalacdo de uma industria madeireira (Serraria), segundo 0s questionarios aplicados as
pessoas com conhecimento na érea, entretanto, para uma melhor analise deste estudo, é
necessario avaliar os dados quantitativos de cada fator mencionado utilizando-se o
método AHP e cruzando-os com os dados qualitativos.

*Este estudo, ndo indica somente a importancia destes fatores no estado do
Amapa, como pode ser usado seus dados qualitativos, em qualquer outro estudo de

localizac&o madeireirano Brasil.
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RESUMO

O presente artigo tem como proposta oferecer elementos para uma discusséo
tedrica sobre a noc¢des conceituais do discurso e suafuncionalidade na obra de autoajuda,
mulheres que amam demais, com o objetivo de identificar até que ponto o livro apresenta
solucBes plausiveis aos problemas psicoldgicos de agumas mulheres que amam
demasiadamente e de que forma as obras de autogjuda podem influenciar positivamente
na vida dessas pessoas. A hipotese apresentada é a real importancia desta obra para a
sociedade no que tange o resgate da autoestima de algumas pessoas do género feminino
que desenvolvem disturbios psiquicos ao longo de sua vida, resultantes de desajustes
familiares que afetam diretamente relacionamentos amorosos. Andisar a fala das
pacientes, frutos do estudo do referido livro, bem como sua relacdo com o discurso da
autora, faz parte do processo de investigacdo deste trabalho. A autora extraiu o
suprassumo da sua pesquisa e disponibilizou de forma acessivel as pessoas, mostrando
com clarezaas patol ogias psicol égicas, |levando-as aidentificar problemas sérios, osquais
se arrastam por longos anos, sem a pessoa perceber. Mas ainda, a preocupacao em dispor
de um autotratamento, que tem inicio com a identificagdo da doenca até as orientacOes
consistentes que permitem o resgate da autoestima daquelas mulheres devastadas
psicologicamente. A metodologiaa ser abordada, serabibliogréficae discursivadiaética,
na qual serdo observadas as faas de alguns dos personagens envolvidas no contexto da
obra bem como da autora.

Palavras-chave: andlise. discurso. autoagjuda.

ABSTRACT

This article ams to provide elements for a theoretica discussion about the
conceptual notions of discourse and its functionality in the work of self help, women who
love too much, in order to identify the extent to which the book presents plausible
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solutions to the psychological problems of some women who love too much and how
self-help works can positively influence their lives. The hypothesis presented is the real
importance of this work for society regarding the recovery of the self-esteem of some
people of the femal e gender who devel op psychic disordersthroughout their life, resulting
from family maladjustmentsthat directly affect love relationships. Analyzing the patients
'speech, the fruits of the study of this book, as well as its relation with the author' s
discourse, is part of the research process of thiswork. The author extracted the suprasumo
from her research and made it accessible to people, clearly showing the psychological
pathologies, leading them to identify serious problems, which drag on for long years
without the person noticing. But also, the concern to have a self-treatment, which begins
with the identification of the disease until the consistent guidelines that allow the rescue
of the self-esteem of those women psychologically devastated. The methodology to be
approached will be a bibliographical and dialectical discourse, in which the speeches of
some of the characters involved in the context of the work as well as the author will be
observed.

Keywords: analysis. speech. self help

1. INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo analisar o discurso sobre a obra de autogjuda
Mulheres que amam demais, com a proposta de perceber arelevancia do estudo proposto
na referida obra em relacdo aos problemas psicol 6gicos enfrentados por um grupo de
pessoas do género feminino e ainfluéncia do discurso utilizado na vida dagueles que se
dispde a buscar guda para questbes que necessitam de acompanhamento profissional em
muitos casos, segundo a autorado livro, Robin Norwood.

Quando se fala em relacionamento, logo, vem a ideia de familia, sentimentos e
mistura de géneros, ou a prépria homogeneidade do mesmo, no entanto, estes, muitas
vezes, veem carregados de conflitos, 0s quais sdo provenientes de varias questdes. Porém,
segundo a autora, uma das fontes destes problemas é oriunda do excesso de sentimentos
por parte de um dos envolvidos no relacionamento e a incidéncia maior recai sobre as
mulheres. O livro foi desenvolvido em cima de estudos com dez pacientes, as quais, a
Psicdloga Robin Norwood, estudou seus comportamentos nos rel acionamentos amorosos
e, foi buscar a fonte dessa doenca, onde a autora afirma que o afeto demasiado pelo
companheiro € docorrente de desgjustes familiares diversos e, sua caréncia afetiva
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fraternal é transferida para o parceiro e essa transferéncia foge aos padrbes da
normalidade, tornando-se uma doenca.

A obrafoi considerada de grande sucesso e respeitada na érea da Psicologia, bem
como em outras &reas da Ciéncia. Foi alvo de criticas daimprensa Norte Americanacomo
Los Angeles Times, Houston Chronicle e New York Times entre outros. No Brasil também
seu sucesso foi inevitavel e por consequéncia, atraiu a atencdo de muitas leitoras, o que
foi ponto de partida para criar um grupo de autogjuda denominado MADA — Mulheres
gue amam demais, com o intuito de resgatar a autoestima daguelas mulheres que por
desgate emocionais se encontram devastadas psicologicamente por amarem demais,
como afirma a autora em sua obra.

E é neste ponto crucial, que se encontra a questdo norteadoraa qual direcionaeste
artigo: A obra disponibiliza em seu discurso orientacBes funcionais psicoldgicas aos
leitores? Partindo da conjectura de que as obras de autogjuda tém desenvolvido relevante
papel na sociedade nos Ultimos anos, com aexplosdo de novos autores, que se dispuseram
a gjudar pessoas através de seus conhecimentos empiricos e cognitivos, a hipotese
levantada sobre esta questdo indica que a relevancia do livro é real, baseada em estudos
que foram pautados em pesquisas bibliogréficas, bem como no aprofundamento e
conhecimento da obra Mulheres que amam demais, a qual serviu de direcionamento
para discorrer dentro de uma andlise consistente e madura acerca do discurso utilizado
nos didlogos gue envolveram a autora e suas pacientes. O trabalho esta divido em trés
partes que constam da Noc¢ao Conceitual da Analise do Discur so, que perpassarpa pela
funcionalidade dalingua como influenciadora no processo de significagao.

Por fundamentacdo tedrica, sera possivel perceber a influéncia do discurso
utilizado na fala das personagens do livro, como um simulacro de suas exeperiéncias
relatadas e constatadas como fator influenciador de comportamentos e indicativos de
problemas sociais. Na segunda parte do trabalho, serd desenvolvida a Analise do
discur so das pacientes e da autora do livro M ulheres que amam demais.

E por fim, serd observado o Discurso utilizado nas obras de autoajuda como
fator influenciador de opinides, que apresentara de forma discutida, como as obras de
autogjuda tém influenciado a opni&o das pessoas em situagdes de risco e em relagdo ao
seu comportamento psicolégico. E é nesse contexto que o presente trabalho discorrerd

sobre a discussdo dainfluéncia desse tipo de literatura.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.  NocOes conceituais sobre analise do discurso

Parainiciar um debate com os autores sobre Andlise de Discurso (AD), é preciso
discorrer sobre seus conceitos, aqui apresentados por Eni P. Orlandi (1987, p.12), que é
definida como "teoria critica que trata da determinacdo historica dos processos de
significacao". Partindo deste contexto, percebe-se a constituicdo simbdlica do homem, da
busca (inevitavel) de sentidos, a AD situaas préticas de linguagem no eixo tempo-espaco.
No mesmo horizonte, estas préticas se referem a lugares sociais e verticamente, ao
processo historico-discursivo. Na intersecdo, o dizivel, entre o j&dito e a-se-dizer,
retomando e remetendo a outros dizeres, natensdo constante entre 0 mesmo (aparafrase).

Assim, entende-se que Discurso em sua totalidade perpassa por varios contextos,
entre eles, o que garantiria a inteligibilidade; e o diferente (a polissemia) que,
resignificando o j&-dito, desloca e apontapara o novo. A partir do fundamento par afrase-
polissemia, aAD focaliza o discurso, instancia historicadalinguagem, nas suas condicoes
de producdo: 0s processos e 0s produtos em continua reposicdo como Processos; € 0S
seus modos de processamento, na suarelacdo com o contexto historico e o situacional.

Partindo da premissa acima, deve-se considerar que alinguagem € um sistema de
significacéo da realidade, como um distanciamento entre a coisa representada e o signo
gue a representa; sabendo que esta distancia entre a coisa e sua representacéo signica €
gue reside a ideologia. Logo, considera-se que o ponto de articulagcdo dos processos
ideol 6gicos e dos fenémenos lingtiisti cos €, portanto, o discurso, segundo Brandéo, (2004,
p-11) “A linguagem enquanto discurso ndo constitui um universo de signos que serve
apenas como instrumento de comunicacdo ou suporte de pensamento; a linguagem

enquanto discurso € interagao”

A citagdo acima vem mostrar a intensidade do Discurso nas perspectivas
do significado, focando numa comunicacéo ampla que vai dapraxisdaleturaainteracdo
socia. Assim, percebe-se, segundo Bové, apud Gore, (1994, p. 9 e 10), que, “o fazer
referéncia a “discursos”, a preocupagao nao ¢ tanto com o que as palavras significam
(como entende a linguistica) quanto com a forma como as paavras, conjuntos de
sentencas e praticas relacionadas funcionam”. Dessa forma, é relevante considerar que o
Discurso esté presente em todos os momentos da comunicagdo, onde ha intensdo, ha
significagdo. Como relata Foucalt, in 'A Ordem do Discurso':
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[...Jumavez que o discurso — a psicandlise mostrou-0 —, ndo é simplesmente o que
manifesta (ou esconde) o desgjo; é€ também aquilo que é objecto do desejo; e porque
— eisso ahistéria desde sempre o ensinou — o discurso ndo é simplesmente aquilo
que traduz as lutas ou os sistemas de dominacdo, mas € aquilo pelo qual e com o
qual seluta, €0 proprio poder de que procuramos assenhorear-nos (FOCAUT, 1970,

p.3).

Neste trecho de sua obra, o autor, vem falar da relagdo do Poder com o Discurso,
uma vez que classes se apoderam de determinadas ideol ogias parainfluenciar outros, e é
nesse segmento que surgem as varias partes de pensamentos. Mas adiante se tem outra
teoriaque aborda o siginificado de linguagem e discurso, seugndo (BENVENISTE, 1976,
p.286) “E na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui sujeito, [...]. A
consciéncia de si mesmo sé € possivel se experimentada por contraste.” Nesse momento
a autora afirma que o ato de apropriacdo da lingua introduz aquele que diz em sua fala.
Assim, visualiza-se outra vertende tendenciando o Discurso para 0 sujeito enguanto
locutor, pois nessa teoria, 0 locutor se apropria das formas pré-existentes nalingua e as
refere asi proprio, enunciando sua posicdo "por meio de indices especificos, de um lado
e por meio de procedimentos acessorios, de outro” (idem). Benveniste procurou, entdo,
determinar as marcas enunciativas nalinguagem. Paraele, € ano¢do de signo queintegra,
no estudo da lingua, a nogcdo de significacdo (idem, ibidem, p.224), diferenciando os
modos de significancia que a lingua combina: o semidtico e o semantico. “O ato
individual pelo qual se utiliza a lingua introduz em primeiro lugar o locutor como
parametro nas condicdes necessdrias da enunciacdo. Antes da enunciacdo, a lingua ndo é
sendo possibilidade da lingua”. (BENVENISTE, 1989, p. 83-4)

No quadro tedrico do materialismo histérico, dimensiona os niveis macro e micro,
através dos lugares do dizer: assimetrias e simetrias (posi¢des possiveis), representacdes
e antecipagoes, polifonia, etc, na dinamicada producéo e dacirculacéo dos sentidos. Com
base nas relacBes dos interlocutores mesmos e com 0 objeto da interlocugdo, uma
tipologia discursiva expressa tendéncias: o ludico (ruptura), o polémico (possibilidade),
e 0 autoritério (dominancia). No discurso Iadico, osinterlocutores se expdem a presenca
do objeto, numa relacdo simétrica que favorece a polissemia. No discurso polémico, a
pretensdo de dominar o objeto, direcion&lo a partir das perspectivas proprias, supde
simetriarelativa, ja que tomar apalavra & um ato social com as suas implicagoes.

No discurso autoritario, a presenca do objeto se oculta no dizer do detentor do

poder que, supondo-se agente Unico faz, dos seus possiveis interlocutores, ouvintes e/ou
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repetidores. Para fazer uma abordagem mais ampla, é necessario além das teorias e
conceitos, entrar no contexto historico para entender o processo de evolucéo de estudos
voltados ao Discurso, por exemplo, nos anos 50 iniciou-se a construcéo de uma andlise
enquanto disciplina. E surgem os primeiros trabalhos, entre eles o de Harris (1952)
Discurse Analys, que mostrou a possibilidade de ultrapassar as andlises confinadas
meramente a frase (BRANDAO, 2002).

Segundo Brand&o (2002), no inicio dos estudos existiam duas obras diferentes,
emboraimportantes e seminais paraaandise do discurso: A primeira, considerada como
ponto de partida para varias indagacdes e marco inicial daandlise do discurso, (aobrade
Harris, jacitada, que se coloca ainda como simples extensdo da Linguistica); e asegunda,
aobrade Benveniste (Problemasdelinguisticageral), aqual afirmaque o papel do locutor
faz uso do aparelho formal da lingua para enunciar sua condicdo de locutor por indices
especificos.

A primeiraobrase volta parao procedimento de analise de unidade dalingua, dos
enunciados e situando-se fora de qualquer reflexdo sobre as significacbes e as
consideracdes soci o-hi stéricas que vao distinguir e marcar aandlise do discurso. Por outro
lado, a outra é voltada para o foco da relacéo que se estabelece entre o locutor, seu
enunciado e o mundo: relacdo que estara no centro das reflexdes da andlise do discurso,
em que o0 enfoque da posicdo socio-histérico dos enunciadores ocupa um lugar
primordial. As obras citadas acima sdo consideradas de grande importancia, pois segundo
Orlandi (1986) apud Branddo 2002), essas duas indicagfes marcariam duas maneiras
diferentes de pensar ateoria do discurso. Sendo assim, acredita-se que ambas contribuem
para que a andlise do discurso ocorra em seu ambito natural e real semantico, podendo
assim trazer a0 espaco linguistico o conteldo implicito que estd além da frase

propriamente dita.

2.2. Andlise da obra mulheres que amam demais. Fala das pacientes da

autora Robin Norwood
Ao iniciar o livro, uma personagem entra em cena contanto relatos de sua vida,
fazendo um percurso desde onde comecou o problema até a fase da constatagdo por s,
gue 0s seus relacionemtos amorosos eram construidos sobre as ruinas de seu passado
angustiante quando crianca. Jill era 0 nome de uma jovem de apenas 29 anos e estudante
de Direito, e consigo carregava alguns ex-relacionamentos fracassados e todos com as
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Mesmas caracteristicas, desastrosas para ela. “Conheci Randy [...] ele ¢ procurador da
justica, e nos conhecemos numa noite que sai com meus amigos para dancar. [...]. Foi
maravilhoso. Ele deixou que eu cozinhasse parael e e gostou de ser tratado assim. Naquela
manha, passei a ferro sua camisa antes que ele vestisse” (NORWOOD, p 18,19, 2005)

Neste trecho da obra, percebe-se na faa de Jill, algumas caracteristicas que a
autora se refere como perfil de mulheres que amam demais. ser cuidadosa
demasiadamente, querer agradar e ser Util. Mas antes de qualquer observacéo que se faca
do outro, doa-se incodicionalemente. Corroborando com (FISHER, 1996) apud Foucault,
a0 analisar o discurso, € importante compreendé-lo em sua consisténcia. “E como se no
interior de cada discurso, ou num tempo anterior a ele, se pudesse encontrar, intocada, a
verdade, desperta entdo pelo estudioso”.

A reflex@o feita sobre essa conjectura conceitual direcionaaobservacdo intrinseca
nafaladapaciente Jill, que deixatransparecer afragilidade emocional decorrente de outro
problema: Desajuste familiar. Definido pela autora como: “[...] aquela que os membros
tém funcdes inflexiveis e a comunicacdo € seriamente restrita a argumentos cabiveis a
essas fungdes” (NORWOOD, p. 22, 2005). E era nesse aspecto que imperava o inicio do
problemade Jill, mas especificamente narelacdo com seu pai. Eraum homem inflexivel.
Jurel que um dia seria vencedora de uma discusséo com ele. [...] nuncavenci, no entanto.
E provavelmente arazdo por que comecel a estudar direito. Adorava aideia de defender
um caso e ganhar! (NORWOOD, p. 22, 2005).

Com tanta demonstracdo de caréncia afetiva fraternal, € natural segundo a autora,
gue sinta vontade incoscientemente de preencher seu vazio emocional forcando ou
esperando seu parceiro a ama-la. Com as mesmas caracteristicas, ha outra paciente por
nome Trudi, uma garota de apenas 16 anos, que apds ter presenciando o desgaste do
casamento de seus pais durante toda sua infancia, com o comportamento compulsivo de
sua mée em consequéncia da auséncia de seu pai em casa, a qua ele justificava com o
excesso de trabaho para dar conforto a sua familia, por amé-los demais. E com esse
desgjuste familiar, segundo Norwood, Trudi adiquirira todas as possiblidades de
desenvolver a patologia de amar demais. Trudi conta suas decepgbes amorosas com
magoa a dor. “Ele era um jogador de futebol que levava muito a sério os seus
treinamentos. [...] eu sempre correspondi sexual mente, de tal forma que, na escola, tive
medo de ser ninfomaniaca. [...] enquanto el e se desculpava por néo ficar fora de casa até
tarde antes de um jogo [...]” (NORWOOD, p.42,43, 2005)
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Mais uma vez, percebe-se em cenarios diferentes, 0 mesmo ciclo vicioso se
repetindo. Uma pessoa extremamente vulneravel e disposta a se entregar de maneira
incondicional no intuito de agradar, chegando ao ponto de ir ao seu extremo esforgo para
conseguir um pouco de atencdo da outra pessoa e até mesmo alimentando a espectativa
de que este venha a se interessar realmente por ela. De acordo com Rodrigues (1992),
existe uma representacdo ideol 6gica em torno das relaces afetivo-sexuais em gue tanto
amonogamiaquanto aassociacdo da sexualidade aum profundo e intenso vincul o afetivo
s80 considerados atributos femininos. Ha uma concepgdo, tanto no chamado senso
comum guanto nas ciéncias, de que a esfera dos afetos € um dominio feminino, sgavia
socializagdo sga como qualidade natura (GIDDENS, 1993; BEAUVOIR, 1949;
SIMMEL, 2001; CHODOROW, 1979; HEILBORN, 2004).

Essa reflex&o mais uma vez direciona para a incidéncia do sexo feminino como
tedencioso a desenvlver tal patologia, pois, nos estudos realizados por Norwood, 0s
impactos sofridos pelas criangas oriundas de desgjustes familiares, refletem de forma
diferente. Norwood, (2005) ratifica que as meninas reagem aos conflitos em casa,
direcionando sua atencédo a algo, como por exemplo, uma boneca, e assim se desviam do
sofrimento que esta presenciando e transfere seu afeto acumulado para outra direcéo. De
maneira diferente ocorre com 0s meninos, 0s quais tornam-se dispersos, agitados e
impacientes, no entanto sua caréncia afetiva € de alguma forma, filtrada e ndo causam os
mesmos danos emocionais, como no género feminino.

ApoGs o término desse relacionamento frustrado, Trudi se arriscou em outra
aventura, mas que para ela seria uma nova chance de ser feliz. Conhecera e se envolvera
com um homem casado, que se mostrara carente e infeliz em seu relacionamento, no
entanto, Trudi entendia que ela seria solucéo de seus problemas, logo, envolveu-se com
ele. “Ele era um policial, estudando teoria penal naquela escola para conseguir uma
promogdo. Tinha trinta nos, dois filhos e uma mulher grévida, seu nome era Jim. Ele
parecia gentil e vulneravel, de certa forma, um pouco solitario de mal compreendido”.
(NORWOOD, p.49, 2005).

A ditude desgustada da peciente, segundo a autora, é reflexo de uma
personalidade perturbada e confusa de uma crian¢ca magoada e traumatizada que néo
cresceu, mas gue pulou fases em sua vida, deixando lacunas que n&o foram preenchidas
com o afeto fraternal devido. O vazio que Trudi sentia, tentava preencher sendo submissa
a outras pessoas, justamente para N30 se parecer com sua méae, a qual ela culpava pelo
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fracasso do casamento de seus pais. Na sua concepcao de esposa perfeita, a mulher n&o
deveria causar nenhum tipo de enfrentamento e sim aceitar as condi¢des do marido, com
0 objetivo de manté-lo sempre por perto. Outro fator que chamou atencéo da autora, era
a submissdo, e tentativa desesperada de gjudar alguém, dar amor, cuidar, dar atencéo e
até mesmo mudar o outro. E essas tentativas, segundo Norwood, eram justamente de
suprir todas essas necessidades que eram incoscientes, mas que ela mesma ndo
reconhecia.

Mais uma histéria de amor demasiado, na qual a personagem € Lisa, uma
menina de apenas 19 anos, que teve sua infancia interrompida pela responsabilidade de
cuidar de seu irmdo mais novo, da casa e de sua mée, a quem tinha uma ligagdo muito
forte de amor fraternal. Mae de Lisa era alcoolatra em decorréncia da frustracéo de seu
marido ter se tornado um viciado em jogo e afamiliater perdido tudo, e amée ainda era
tratada com agressividade. Lisa viveu em funcdo de sua familia e fazia de tudo para sua
méae ndo sofrer, pois, anava-ademais.

N&o gostava de dar trabalho e nem de encomodar as pessoas, procurava
sempre ser agradavel, fazendo desde as atividades de casa até se esforcar paratirar boas
notas na escola, mas nesse quesito, era quase impossivel, pois, aos nove anos de idade, a
responsabilidade era muita, e quando chegava na escola o cangasso dominava. N&o teve
namorados e nunca saiu de perto de sua mae, pois, imaginada que ela ndo sobreviveria

sem seus cuidados e atratava como se fosse sua filha

Quando tinha dezenove anos, tive a oportunidade de ir a0 México com duas
amigas. Erasimplesmente a primeiravez que deixava minhamae. [...] conheci
um mexicano incrivelmente bonito [...] dizia que estava apaixonado e que ndo
podiasuportar aideiadeficar sem mim, agoraque me encontrara. [...] eledizia
gue precisava de mim, e tudo em mim reagia ao fato de ser necesséria. Decidi
casar-me com ele, o quefoi definitivamente um erro. [...] Agoravejo asituacdo
de forma diferente. Afina ele tinha segredos para manter a respeito de sua
identidade sexual (NORWOOD, p.66, 2005)

Mais uma vez a historia se repete, com um enrredo diferente, mas com a mesma
necessidade de ser util e necessaria na vida de alguém. “[...] muitas vezes ele deixou-me
sozinha & noite, e eu ficava em nosso quarto, finalmente aprendi a dormir. Eu ja sabia
sofrer, aprendi em casa [...]. Certa noite, eu ja estava dormindo ha muito tempo e um
barulho acordou-me. E 14 estava meu marido” (NORWOOD, p.66, 67, 2005). Na fala de

Lisa, hd um sentido de frustragcéo e decepcdo, mas ao que pode parecer assustador aos

135



ANALISE DO DISCURSO UTILIZADO NA OBRA DE AUTOAJUDA, MULHERES QUE AMAM DEMAIS: A LEITURA COMO AUTO TRATAMENTO

PSICOLOGICO

olhos de outras pessoas, para a paciente ja eranormal, ndo a situacdo em sim, mas a dor
gue Ihe causara. Ja estava acostumada a cuidar de sua mée e compreender sua situacao.

Agiacom complacénciaao problemaalheio e muito pouco sevoltavaasi. Quando
Lisa se viu envolvida em uma situacéo, que por fata de experiéncia e orientagdo lhe
causou grandes constrangimentos decidiu largar o casamento repentino, que tinha
aceitado e foi viver outros romances mal sucedidos. Envolveu-se novamente com um
dependente quimico por sete anos, até que buscou ajuda dos amigos e conseguiu se livrar
de outra situacdo conturbadora, e s entdo buscou guda e um grupo para filhos de
acodlicos.

No decorrer das trés histérias descritas, pode se perceber um unico perfil, o qua
é claramente definido pela autora, como dependéncia amorosa. As caracteristicas sao:
caréncia afetivafraternal, necessidade de retribuir aaguém um afeto que lhe falta, cuidar
das pessoas da mesma forma que elas gostariam de ter sido cuidadas, chamar a atencéo
de alguém para si. Esse conjunto de agdes e sentimentos € proveniente de situacoes
problematicas vivenciadas em suas familias e consequentemente afetam sua vida

amorosa.

2.3. Anadlise da fala da autora Robin Norwood: Desajuste familiar

No desenvolvimento deste trabalho, sera identificado na fala da autora Robin
Norwood a definicdo do perfil das mulheres que amam demais, e que tém sua salde
mental afetada, observando as caracterisitcas que reproduzem o discurso acerca da
feminilidade, como a vocagdo para 0 amor, a dependéncia amorosa, a Circunscricao ao
dominio afetivo e o descontrole emocional. Ressalte-se que esses elementos sdo tratados
como intrinsecamente patol 6gicos e como parte de uma suposta esséncia feminina, que
ora € tratada como derivada das diferencas sexuais, ora como produto da socializagao.

Naobra, Mulheres que amam demais, a autora Robin Norwood, define o perfil de
mulheres consideradas, por ela, como pessoas com distubios emocionais, decorrentes do
desequilibrio afetivo por seus companheiros, “Reconheci pela primeira vez o fenémeno
de “amar demais” como uma sindrome de pensamentos, sentimentos € comportamentos
apos varios anos de aconselhamentos para viciados em alcool e drogas” (NORWOOD, p.
12. 2011).

Nesta fala, a autora inicia sua fundamentacdo sobre a patologia que acomete as
mul heres que amam demais, percebendo arelacdo do vicio pelo acool com adependéncia
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amorosa. E é nessa vertente de fundamentacéo que se dara delimitacéo do problema até
seu tratamento. A distribuicdo de orientacdo da obra, acontece com a abordagem da
origem dos problemas psicolégicos das pessoas que devenvolvem patologia.
Segundo Norwood (p31, 2005.) “Quando os pais brigam ou encontram-Se em outros tipos
de conflitos, pode sobrar pouco tempo ou atenc¢éo paraacrianga. 1sso deixaacriangacom
sede de amor, sem saber como acreditar nele ou aceita-1o, achando que ndo merece”.

A ideia central que a autora incute em sua obra € que a base do problema
psicolégico das mulheres que amam demais, estd em suas familias, consequéncia de
desgjustes diversos, que vao desde 0 uso inadequado do acool até afalta de afeto, e com
isso, as criangas crescem sem referéncias sobre os sentimentos que sentem e ficam
confusas. Norwood (2005) traca um quadro dos possiveis problemas familiares
enfrentados pel as mulheres acometidas pelo amor demasiado. (NORWOOD, p31, 2005).

Abuso de dcool e/ou drogas (prescrita ou proibida)

e Comportamento compulsivo, como comer demais, trabalhar demais etc;
e Espancamento de conjuge e/ou criangas;

e Comportamento sexual inapropriado por parte dos pais com a crianca,
indo de seducéo ainsesto;

¢ Brigas constantes e tensao;

e Grandes espacos de tempo em que 0s pais recusam-se conversar entre si;

S80 nesses aspectos essenciais que o discurso comega a ser tragado, de forma
rotatéria em torno de problemas sociais oriundos da base familiar, contrastando com a
criacdo de um possivel e futuro vinculo amoroso, prestes a se formar de maneiratambém
desgjustada. A autora reforca esse conjunto de problemas inferindo que devido ao fato de
as criangas ndo terem recebido o minimo de atencdo, tentam suprir essa necessdade
insatisfeita através de outra pessoa, tornando-se super atenciosas, principalmente com
homens aparentemente carentes. De acordo com Procopio (p,29,2007) apud Foucault
(2003)

Estudar o discurso € analisar sua economia interna, detectar os sistemas de
correlagbes funcionais pela comparagdo de discursos, descrever suas
transformacdes e a relagio com as ingtituicdes. E procurar a sua tecnologia
intrinseca, as necessidades de seu funcionamento, as téticas que instauram, os
efeitos de poder que os sustém e que veiculam, ou sgja, desvendar a relacdo
entre as préticas discursivas e 0s poderes que as permeiam. Trata-se também
de definir as estratégias de poder imanentes a vontade de saber que os
perpassam. Estudar, ndo somente as representacoes que ha por trés deles, mas
percorrer os diversos procedimentos que cerceiam e controlam os discursos
gue circulam na sociedade. Apreender seu dominio de constituir objetos.
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Logo, no discurso utilizado por Norwood, percebe-se que sua intensdo é
desvendar a raiz da patologia de suas pacientes e fazer com que elas percebam que seu
problema ndo € doloso, pois, sdo vitimas oriundas de desgates familiares e

i nconscientemente distorcem sua conduta.

24. Vicio

Posteriormente a esse processo de esclarecimento, a autora oferece outra tese
como definicdo do amor em excesso, na qua relaciona o distirbio amoroso com a
dependéncia quimica. Para Norwood (2005) apud Stanton, “Experiéncia viciadora ¢é
aquela que absorve a consciéncia de ansiedade e dor”. Neste trecho, comega a percepgao
de que o sentimento em excesso pode ser comparado ao vicio, pois “o relacionamento
viciador ¢ caracterizado pelo desejo da presenca animadora de uma outra pessoa”
(NORWOOD, p37, 2005).

Assim como o vicio tiraapessoa do seu ciclo social, por distrair sua atencdo, ndo
permite que foque em outros aspectos da vida a ndo ser o proprio vicio. “O segundo
critério é que o relacionamento diminui a habilidade da pessoa em prestar atencéo aoutros
aspéctos da vida e em lidar com eles.” (NORWOOD, p37, 2005). Essa reagdo se da em
necessidade de evitar o vazio, a dor, 0 medo e araiva, e 0s relacionamentos sao usados

como drogas para atenuar 0s sentimentos acima mencionados.

Um relacionamento real mente insal ubre tem simplesmente a mesmafuncgéo de
uma droga bem forte. Sem um homem a quem dirigir a atencéo, entramos em
estado de abandono, frequentemente com muitos dos mesmos sintomas fisicos
e psicolégicos do estado que acompanhao verdadeiro abandono do uso de
drogas. nauseas, suadoro, arrepios, tremedeiras, aceleramento cardiaco,
pensamento obsessivo, depressdo, insdnia, panicos e atague de ansiedade. Num
esforco de aliviar esses sintomas, retornamos com o Ultimo parceiro ou
procuramos desesperadamente por um outro. (NORWOOD, p38, 2005).

O discurso utilizado pela autora reflete a profundidade do problema de amar
demais, que vai além de percepcdes psicol bgicas alcancando o estado fisico, 0 que causa
sensacOes que refletem diretamento no comportamento e na vida dessas mulheres.
Segundo Procopio (p,27,2007) apud Giddens (1993) “O “vicio” pode ser compreendido
num momento em que a tradi¢do tem sido abandonada e o projeto reflexivo do eu assume
grande importancia. Nesse contexto, o individuo precisa de continuamente reelaborar

uma narrativa do eu”. Mediante a abordagem acima, ¢ salutar compreender o cerceamento
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do vicio como um estilo que vida abandonado €/ou trocado em detrimento de outra
situacéo que ocasionalmente causa sensacdo de alivio e conforto. Mas o autor leva mais
adiante sua reflexdo, no momento em que infere que o “eu” precisa se realinhar quanto
as praticas de vidas anteriormente vivenciadas, para a partir dessa visdo, tornar a
orientacdo do que realmente é salubre ou ndo, a sua pessoa.

2.5. Principais causadores da patologia

Na obra, os principais personagens causadores do desencadeamento dos
problemas psicol 6gico das mulheres, sd0 seus pais, por questfes diversas jaanteriormente
mensionadas, as quais deflagram uma série conflitos interiores nas criangas, sendo que €
neste momento que as atividades psiquicas estdo em plena formacéo. Nessa premissa, a
autora busca mostrar que apesar de 0S meninos serem passivos as mesmas situacoes,
reagem de forma diferente, canalizando as emocoes insipientes em que convivem, para
atividades agitadas transformando-as em umaval vulade escape. Ao contrario, asmeninas
se fecham e acumulam sua frustracéo de forma sufocadora e ndo conseguem dissociar 0s
acontecimentos de suainfancia da sua vida adulta. Paracompreender o discurso utilizado
pela autora; (PROCOPIO, p10, 2007 apud VAINFAS, 1986; AVILA, 1999)

Considero que, adespeito dessas serem tendéncias tedricas predominantes nos
estudos de género, percebe-se que quando se trata da afetividade feminina, em
sua relagdo com a identidade de género, hé coincidéncias entre os discursos
religiosos, biomédicos, do “senso comum” e das ciéncias sociais. Estas que,
em principio, seriam intrinsecamente criticas e questionadoras dos mitos,
oferecem explicagbes para a vivéncia da afetividade feminina que acabam
remetendo a esséncias culturais. Contudo, alguns estudos nessas areas também
enfatizam a impossibilidade de se compreender a afetividade feminina e as
vivéncias dasrel agdes amorosas sem se considerar adesigualdade histéricanas
relagdes de género, sobretudo os papéis e posi¢des atribuidos as mulheres no
amor romantico.

Concomitantemente com a discurssdo sobre a fragilidade da essencia feminina,
surgem 0s questionamentos sobre as circunstancias que direcionam as mulheres para
situacOes de sofrimento e dor, que servem de invélucro para justificar seus
comportamentos na sociedade. Mensurar historicamente as conquistas a cangadas pelas
mulheres sem refutar a fragilidade do sexo ainda nos dias atuais, € conceber uma ideia
errdnea de que ambos 0s sexos chegaram ao patamar de igualdade perante o cume da
sociedade, no entanto, na fala da autora, o que se percebe é responsabilidade da mulher

em ter que superar seus traumas de infancia para ndo sobrecarregar o seu rel acionamento
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amoroso, identificar em si, uma patologia por amar demais, tendo a op¢éo em buscar
tratamento para o excesso de amor, ou disponibilizar ao seu parceiro incondiciona mente
todo seu afeto e assim tira a sobre carga do homem, formando um péndulo em
desigualdade.

2.6. Influéncia cultural

Nas discurssdes acerca da fragilidade feminina e esta por suavez esta relacionada
com o sofrer por amor, percebe-se que essa premissa é o reflexo de uma culturaincutida
na sociedade historicamente. Robin Norwood vai além dos sintomas fisicos e psiquicos
para justificar o comportamento feminino quanto a amar demais, que por ea, também
tem seu fundamento no seio cultural, imbuidos de dogmas e preconceitos contra 0 sexo
feminino. Longevas datas, j& se percebiam na literatura o amor exacerbado, onde nos
romances destacavam-se aqueles com intensidade de sofrimentos pelo parceiro, real ou
platonico.

Este estilo de propagar o sofrimento ndo ficou obsoleto, apenas adaptou-se a
contemporaneidade, com nuances de apelos de carinho, cumplicidade e atencdo. Nas
musicas, filmes e na propria literatura, como exposto anteriormente, ha um reforco
constante desse tipo de amor doentio, 0 qual a autora afirma que:

Existem poucos modelos de pessoas que se relacionam igualmente de forma
saudavel, madura, honesta, nd& manipuladora e ndo exploradora,
provavelmente por duas razbes: Primeira, com toda a honestidade, tais
relacionamentos na vida real sdo bem raros. Segunda, desde que a qualidade
da intenco emocional em relacionamentos saudéveis é sempre muito mais
sutil que o drama de relacionamentos doentios, seu pontencial dramatico é
normalmente negligenciado na literatura, no drama e nas cangdes. Se estilos
doentios de relacionamentos nos enfestam, talvez seja porque sdo
aproximadamente tudo o que vemos e tudo que conhecemos (NORWOOD,
p78, 2005).

A vertente de discussédo que a autora trava com a influéncia cultural nos
relacionamentos, é percebida em sua fala, quando declara que as pessoas tém como
verdadeiro amor, o0 sentimento insalubre, pois ao contrario, ndo se considera amor de
verdade. Nessa inferéncia, Norwood (2005), mostra que a sociedade tende a influenciar
as pessoas a amarem de forma doentia, independente de desgjuste familiar ou néo,
reforcando aideia de que de modo geral, as mulheres tendem a se envolver em situagoes

dolorosas, e por fim, confirmar seu amor ao parceiro, suportando cargas de dor, a qual
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define o verdadeiro papel feminino na sociedade: Protetora e amorosa. Reforgando a

inferéncia da autora, tem a seguinte colocacéo.

De musica popular adpera, de literatura classica a romances mais suaves, de
novelas a pegas teatrais e filmes aclamados pela critica, somos rodeados de
inimeros exempl os de relacionamentos ndo recompensadores e imaturos que
sdo glorificados e exaltados. (...) Essa forma de se relacionar ndo somente
entraria em conflito agudo com o formato normal desses programas, como
também ilustraria, por meio de contraste extremo, como estamos saturados
com representacdes de exploracdo, manipulacdo, sarcasmo, procura de
vinganca, atracdo deliberada, provocacao de ciime, mentira, ameaga, coercao,
e assim por diante — nada do que contribui para uma interacdo saudavel.
(NORWOOD, p 2005)

O enfrentamento daideiaimposta culturalmente em relagéo aforma como o amor
€ colocado pela sociedade, € deflagrado na obra Mulheres que amam demais como mola
propulsora para a difusdo de uma liberdade sentimental antes ndo difundida, no entanto,
0 engajamento dessa obra, curva-se em apresentar uma nova vertente do que realmente
seria 0 amor saudével, e concomitantemente ascender uma reflex&o do papel da mulher
na sociedade numa congruéncia de fatores que vao desde do simulacro da feminilidade
relacionado com a pureza até a sobrecarga de responsabilidade quanto a sua imagem

perante a sociedade, cobrada por esta mesma.

2.7. Programa de recuperacao

Na ultima parte da obra a autora enumera uma sequéncia de dez atitudes que
devem fazer parte do comportamento das mulheres que amam demais, inferindo que essas
acOes compdem o inicio do tratamento da patologia (NORWOOD, p239, 2005).

1.Procure gjuda;

2. Faca da propriarecuperacéo a prioridade principal navida

3. Encontre um grupo de apoio formado por semelhantes que a
compreendam.

4. Desenvolva a espiritualidade através da prética diaria.

5. Pare de dirigi-lo e control&lo.

6. Aprenda a ndo se envolver em jogos.

7. Enfrente corgjosamente os proprios problemas e os proprios
defeitos.

8. Cultive em vocé quaisquer necessidades serem desenvolvidas.

9. Torne-se egoista.

10. Partilhe com outras pessoas 0 que VOcé experimentou e aprendeu.
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As orientagbes sugeridas pela autora € a forma que a mesma afirma ser o
tratamento das pessoas que desenvolvem sindrome, assim também denominada no
livro. Norwood afirma que as pessoas que se dispuserem a seguir suas orientacdes tém a
garantia de recuperacdo, por seguir 0 mesmo programa de recuperacdo dos acoolicos.
Mas afirmaque ndo éfécil e deve haver muitadisciplina, observar e se policiar diarimante
para ndo cair nas armadilhas da mente. A obra em sua esséncia vem fazer um roteiro
desde a definicdo da doenca, sua origem, seus agravantes e por fim sugere através de
conceitos cognitivos e empiricos o remédio para o problema.

A autora foi buscar na fonte de um problema familiar um balizamento para
orientar aquelas pessoas que dispuseram ao longo de suas vidas situagOes frustrantes, e
organizou a obra de uma forma consistente para que o leitor conseguisse visualizar de
maneira claraum alicerce que servisse de orientagdo para suavida. No discurso utilizado
no livro, pode-se perceber em varios momentos a necessidade de esclarecimento e
orientacdo, numa tentantiva de conceber ao leitor a oportunidade de obter outro olhar,

outros conceitos e que de alguma forma, o levasse a uma reflexdo. Assim sendo:

Fui me dando conta, pouco a pouco, de que existe em todas as sociedades, um
outro tipo de técnicas: aguelas que permitem aos individuos realizar, por eles
mesmos, um certo nimero de operagdes em seu corpo, em sua ama, em seus
pensamentos, em suas condutas, de modo aproduzir neles uma transformagéo,
uma modificacdo, e a atingir um certo estado de perfeicéo, de felicidade, de
pureza, de poder sobrenatural. Chamemos essas técnicas de técnicas de si
(FOUCAULT, 2004, p.95).

Ao andisar afala de Foucault, fica claro o poder de relacdo de um para com o
outro, na tentantiva de instiga-lo a pensar, agir e refletir sobre seu eu. “a idéia de uma
moral como obediénciaaum codigo de regras estaria desaparecendo” (PROCOPIO, p39,
2007). A sociedade, segundo a autora, também contribui fortemente para o desgjuste da
conduta de algumas pessoas, impondo regras preconceitusoas em relacdo as mulheres e
dai a necessidade de uma quebra nesses dogmas plantando tal reflexdo. “individuos nido
apenas determinam para S mesmos regras de conduta, como também buscam
transformar-se” (PROCOPIO, p39, 2007). E essa transformagio que a autora Norwood,
buscaincutir em seus leitores como uma relagdo saudavel em detrimento de um vinculo

insalubre e frustrante.
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2.8. O discurso utilizado nas obras de autoajuda como fator influenciador
de opinibes

As obras de auto-gjuda em sua maioria estdo relacionadas com questdes
psicoldgicas, buscando discutir acerca do ser humano e seus comportamentos inter e
intrapessoals, com o intuito de incutir nos leitores um processo de reflex&o, o qual requer
trazer novos conceitos e possi bilidades de convivéncia, natentativade ampliar seu campo
de visdo. Segundo a Psicanalisitca Suely Gevertz, algumas obras trabalham, geralmente,
com o objetivo de convencer a pessoa sobre a resolucdo de suas questbes, sem 0
aprofundamento nelas, porém cria um ambiente propicio ao conhecimento de si e de seu
funcionamento emocional .

De acordo com psicologo Jacob Pinheiro Goldberg apud Ménica Serrano
(reporter), “as terapias alternativas, corretamente aplicadas, podem compor o leque de
auxilio ao alivio da ‘dor da existéncia’ nos dois sentidos - da doenga e da busca do Eu”.
Por terapias alternativas, entende-se, nas palavras de Goldberg, “as de origem oriental —
gue vao desde a yoga e artes marciais até a meditacdo, e dependem do mestre e do
praticante”. Sobre correntes de fundamento holistico, em geral, o especialista lembra um
pronunciamento seu em evento internacional: “Numa conferéncia na Faculdade de
Medicina da Universidade de Londres, disse que a Psicandise € filha da religido e neta
da magia”, admitindo que ndo se pode negar o desconhecido intangivel mesmo nos
saberes seculares, amplamente difundidos e respeitados. Voltando aos livros de auto-
ajuda como O Segredo, Goldberg afirma: “Fugindo da mitificagdo e da mesmice, podem
ser instrutores de reflexdo”. Mas ressalta: “O tratamento de problemas psicologicos
demanda orientacdo de profissionais qualificados academicamente”. (Monica Serrano —
repodrter)

Baseando-se nessa conjuntura conceitual, pode-se inferir que as obras de
autogjuda, tém contribuido com o melhoramento psicologico de pessoas, desde que
orientado por profissionais, 10go, percebe-se que esse género literario tem crescido e
obtido significativarelevancia entre os géneros difundidos. Com um olhar empirico,
constatacéo é cada vez mais evidente, no entanto com um olhar cognitivo ainda ha
resisténcia quanto sua real funcionalidade quanto se trata de recurso terapéutico, mas
segundo o renomado autor e Psicoterapeuta Augusto Cury, suas obras tém por objetivo
treinar o modo de pensar e, assim, transformar a vida dos leitores. “Como pesquisador da
complexa inteligéncia, ndo me curvaria diante de nenhuma autoridade politica e de
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nenhuma cel ebridade, mas me curvariadiante de todos os professores e alunos do mundo.
(CURY, p,4,2010).

Nafalado autor, percebe-se aintencéo de direcionar as pessoas atraves de outras,
sejam pessoal mente ou por meio outras ferramentas t&o poderosas quanto a fala, como
por exemplo, os livros. O autor faz uma sutil comparagdo entre os professores e alunos,
nas entrelinhas da citacdo acima, quando diz que podem incentivar, intervir, auxiliar,
entre outros adjetivos que possam atribuir ao dsicurso, no qual mostra com clareza a
necessidade do ser humano em ser direcionado por alguma fala, este direcionamento
constroi seu “eu” baseando-se no que estéd em sua volta, no que ouve, no que 1€, no que
vé. Isso flui como uma espécie de intertexto pessoal, no qual as pessoas absorvem
informgdes diversas e filtram de acordo com suas necessidades para construirem suas
identi dades.

Basicamente, o discurso incutido nas obras de autoagjuda, procura se aproximar da
realidade das pessoas como forma de demonstrar a compreensdo que o autor tem de seus
problemas, e dessa forma os leitores acabam se identificando com o contexto e se
permitindo acompanhar a linha de raciocinio que segue no livro; estes, muitas vezes,
dispdem de conceitos e principios totalmente distantes das realidades dos leitores, mas
por ja ter sido identificado com algumas caracteristicas no inicio da leitura, se permite
aceitar outras opindes e acabam revendo seus conceitos. Do campo cognitivo pode-se

inferir sobre o discurso, segundo Foucault que:

(...) gostariade mostrar que o discurso ndo é uma estreita superficie de contato,
ou de confronto, entre uma realidade e uma lingua, o intrincamento entre um
|éxico e uma experiéncia; gostaria de mostrar, por meio de exemplos precisos,
gue, analisando os proprios discursos, vemos se desfazerem os lagos
aparentemente tdo fortes entre as palavras e as coisas, e destacar-se um
conjunto de regras, proprias da prética discursiva. (...) nd mais tratar os
discursos como conjunto de signos (elementos significantes que remetem a
conteldos ou a representagcbes), mas como praticas que formam
sistematicamente os objetos de que falam. Certamente os discursos sdo feitos
de signos; mas o que fazem é mais que utilizar esses signos para designar
coisas. E esse mais que os tornairredutiveis a lingua e ao ato da fala. E esse.
mais. que é preciso fazer aparecer e que é preciso descrever. (FOUCAULT,
1986, p.56)

Corroborando com o autor, o discurso nas obras de autoajuda, vao muito além de
simples regras positivas de como viver bem ou ter qualidade de vida, seu significado
transpassa barreiras pre-conceituais e socials, e se insere no universo das pessoas de

acordo com anecessidade de cadaindividuo. As palavras deixam de ser simples signos e
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ampliam-se para as préticas de vivéncia do ser humano. Nafala do Psicdlogo Lopes, em
seu livro Pronto Socorro Psicol 6gico, dispde de métodos prati cos pararesolver problemas
familiares e muitas vezes de dificil solucdo. Segundo L opes apud Ménica (repdrtes), seu
discurso tornaria a participacdo de seus livros de autogjuda em muito mais de utilidade
publica que um prejuizo ao leitor, podendo ser considerados ferramentas préticas e
positivas. Lopes afirma que € a favor desse tipo de literatura (autogjuda), por perceber o
qudo importante papel estas obras desempenham na vida das pessoas, quando se refere a
uma leitora que entrou em contato com ele e agradeceu por salvé-lade um suicidio. Esse
fato mostra o poder de influéncia sobre os leitores, através desse género literério, pois,
segundo (PROCOPIO, p41, 2007) APUD FOUCAULT (1994):

Para Foucault em cada cultura, atécnicade si implica uma série de obrigactes
de verdade: é preciso descobrir a verdade, ser esclarecido pela verdade, dizer
averdade. O que é indissociavel de um processo de conhecimento que faz da
obrigacdo de dizer a verdade sobre si mesmo (uma objetivacdo de si por si)
uma condi¢do indispensavel e permanente dessa ética.

A verdade em questdo esta para 0 desvendar da realidade que cada paciente se
encontra, ou seja, para 0 processo de esclarecimento e inicio a qualquer inser¢do de um
conceito ou definicdo do problema, a pessoas deve se conscientizar que detem uma
patologia e sO entdo comecar um processo de libertacdo, que segundo a autora, €
proporcionado pela obra. “Confessar seria fazer dos seus sentimentos e desejos um
discurso” (PROCOPIO, p41, 2007). Quando abra comega e representar uma possivel
semelhanga com a vida das leitoras, Ihes forca e confessar suas verdades sobre a
necessi dade de gjuda e todo o discurso em voltadireciona o enfrentamento de seus medos,
mas para compreender melhor esse conceito, “Analisar o discurso seria dar conta
exatamente disso: derelagdes historicas, de praticas” (FISHER, p,2, 2001) apud Foucault
(1994).

3. CONSIDERACOESFINAIS
No presente artigo buscamos apresentar a importancia das obras de autogjuda,
fazendo uma analise da obra “Mulheres que amam demais”, desvendando o discurso das
personagens do livro e da propria autora, que dispds de forma clara e programada a
definicdo de uma patol ogia desenvolvida por a gumas mulheres. A analise direcionou seu

foco para aimportancia e influéncia das obras quanto a funcionalidade de seu discurso na

145



ANALISE DO DISCURSO UTILIZADO NA OBRA DE AUTOAJUDA, MULHERES QUE AMAM DEMAIS: A LEITURA COMO AUTO TRATAMENTO
PSICOLOGICO

vida das pessoas. Ao ler e interpretar as entrelinhas do livro, podemos perceber que ha
um conjunto de fatores influenciadores para o desenvolvimento da sindrome do amor
demasiado em um grupo de mulheres e, entre eles esta a forma como os rel acionamentos
s80 e sempre foram apresentados a sociedade, com forte incidéncia do sofrimento.

O discurso utilizado é trabalhado em cima de situacdes reais enfrentadas por
pessoas que por varios motivos, precisam de gjuda e orientagdo profissional, mas nem
sempre dispdem de recursos financeiros para buscar orientacdo. Com isso as obras de
autogjuda tém ganhado espaco entre aliteratura e disputado atengdo dos leitores trazendo
novas propostas de leitura, que antes era ainformagéo e o entretenimento e agora sugere
tratamento psicol 6gico.

N&o obstante disso, faz mencdo sobre solugdes a esse problema psicol 6gico
através de observactes sobre como deve ser o comportamento das mulheres em relagdo
aos seus companheiros, através de uma linguagem simples e de fécil compreensdo, pois,
0 objetivo da obra em questéo, segundo a autora, é alcancar 0 maior nimero possivel de
pessoas portadoras dessa doenca, sgja qual for o grau de instrucdo, dai a necessidade de
acesso ao discurso empregado no livro, visto que o objeto de estudo deste livro, foram as
proprias pacientes do Psicdloga Robin Norwood.
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo fazer um estudo tedrico sobre a comunicacdo
oral para perceber a importancia desta nas relactes de trabalho de modo geral e do
Secretério Executivo, como uma de suas competéncias basicas profissionais. Este estudo
é relevante para compreender a necessidade do processo de comunicagdo ora nas
profissdes e dessa forma, buscar aperfeicoamento na construcdo de um canal fluente de
informagdes, sem que hagjaruidos. Nessa tessitura de pressupostos tedricos, foi percebida
a seguinte probleméticaz Como esse processo comunicacional pode influenciar nas
atribuigdes do Secretéario Executivo? A metodol ogia desenvolvida para esta pesquisa foi
pautada em estudos bibliograficos os quais serviram de base parainicio de uma discusséo
com os autores da area para ampliar os conhecimentos nessa linha de investigacédo. Os
resultados direcionaram para a identificacéo da oralidade como fator influenciador nos
processos de comunicacdo interna e externa nas organizagdes e tendo o Profissional de
Secretariado como agente facilitador nas relagdes organizacionais. O trabalho foi divido
de maneira sincronizada a fim de apresentar o ciclo conceitual pelo qual perpassa o0s
processos de comunicagdo e como este pode influenciar a gestdo secretarial dentro das
empresas.

Palavras-chave: Comunicacdo, competéncia, habilidade, profissdes, secretario.

ABSTRACT

This article aims to make atheoretical study on ora communication to realize the
importance of thisin the general labor relations and the Executive Secretary, as one of its
professional core competencies. This study is relevant to understand the need of ora
communication in the professions and thus seek improvement in building afluent channel
information, without noise. In this tessitura of theoretical assumptions, the following
problem was noted: Because this communication process can influence the functions of
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the Executive Secretary? The methodology developed for this study was based on
published studies which formed the basis for the beginning of a discussion with the
authors of the area to increase knowledge in this line of research. The results directed to
the identification of orality as influential factor in internal and external communication
processes in organizations and with the Secretariat of Professiona as a facilitator in
organizational relationships. The work was divided in a synchronized manner in order to
present the conceptual cycle by which permeates the communication processes and how
this can influence the secretarial management within companies.
Keywords. communication, competence, skills, professions, secretary

1. INTRODUCAO

Nas organizagdes contemporaneas 0 Secretario Executivo tem exercido fungdes
impares, as quais tém exigido de sua formagdo, capacitacbes como habilidades
comportamentais e técnicas, concomitantemente atreladas as suas atribuices. As
competéncias imbuidas em seu perfil sdo voltadas para as ciéncias da assessoria como
paraagestao secretarial, porém, acomunicacdo esta presente em ambas, e por se perceber
a relevancia desse aspecto, enquanto conhecimento condicionante para o bom
relacionamento nas organizacoes, o gestor secretarial deve buscar conhecimentos no que
compreende escrita, leitura e principalmente a oralidade.

Por esse motivo, o foco desse trabalho foi direcionado para o estudo da oralidade
na rotina de trabalho do Profissional de Secretariado, como fator preponderante nos
relacionamento e no gerenciamento de informagdes. O presente trabalho buscou
identificar areal importancia do dominio dacomunicacéo oral pelo Secretario Executivo,
contemplando mais especificamente a oralidade, como fonte de comunicacéo interna e
externa nas organizagdes. A temética surgiu da necessidade de levantar um estudo e
verificar se este profissional esta apto nesta habilidade vital de sua profisséo e se 0 mesmo
dispunha de uma congruéncia equilibradora de suas atribuicbes e as necessidades de
empresa em que atua. Com iSso surgiu 0 seguinte questionamento: Como esse processo
comunicacional pode influenciar nas atribui¢des do Secretario Executivo?

Foi a partir da observagdo de que somente um profissional habilitado e com os
adjetivos ja mencionados, pode obter sucesso na carreira de Secretario Executivo nas
grandes empresas, é gque se decidiu por fazer uma andlise da importancia da oralidade
para o desenvolvimento deste profissional. A pesguisa fez-se necessaria porgue umavez
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tendo umaboa oratoria, seramaisfacil parao profissional, argumentar e adquirir adeptos
acercadalideranca que desenvolve na empresa. Umavez que a oratéria depende também
do conhecimento comunicativo do individuo enquanto ser social, procurou-se abordar no
primeiro capitulo do a comunicagdo, mostrando seu historico, importancia e agumas
outras especificidades para que o0 ato comunicativo se consolide de fato no contexto
informativo ao qual se propde.

No segundo capitul o do trabal ho, discorreu-se especificamente sobre o uso correto
da oratéria, isso porque uma vez que o trabaho foi voltado para essa vertente, foi
necessario destacar alguns aspectos inerentes a mesma, dentre os quais, a capacidade de
ler e interpretar do individuo, assim como, alguns critérios que devem ser considerados
no ato comunicativo para se ter uma boa oratéria na ambito profissional. No terceiro e
altimo capitulo discorreu-se sobre a oralidade com competéncia da gestdo secretarial,
fazendo-se algumas reflexdes acerca das atividades cotidianas que esse profissional
desenvol ve cotidianamente nas empresas e a oralidade como competéncia do secretariado
nas organizacoes.

Valesdientar que o trabalho foi pautado apenas em pesquisabibliogréfica,
naqual se utilizaram livros, teses de mestrado e artigos publicados nainternet. Devido as
especificidades deste tipo de pesquisa, foi necessério fazer-se uso de fichamentos das
obras. Sendo assim, analisando as obras estudadas, verificou-se que houve nos dltimos
anos, muitos avancos da funcéo do Profissional de Secretariado Executivo, pode-se até
afirmar gue a mesma se tomou aspectos gerenciais, uma vez considerando 0s contornos
delineados na profissdo nas Ultimas décadas.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. Nogdes conceituais de comunicagdo
A comunicagdo humana é um dos processos mais importantes de interacéo entre
os homens, portanto, pode-se dizer que ela ndo se traduz na simples transmissdo de um
determinado contelido, mas sim como um processo interativo onde ha uma troca de
intencbes, sendo que 0s objetivos sdo determinados pelo contexto que a mensagem
assume, podendo suscitar ou ndo, uma resposta especifica, convencer alguém sobre algo.
A comunicagéo € a ferramenta pela qual o individuo interage com o mundo e o0s que o

rodeia.

151



DISCUSSOES TEORICA SOBRE A COMUNICACAO ORAL: COMPETENCIAS BASICAS DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

Sendo assim, pode-se dizer que € um meio essencia e utilizado por todos os
povos e em qualquer lugar de formas diferentes, porém, com a Unicaintencéo de que haja
a compreensdo. Comunicar €, portanto, por em circulacéo uma determinada informagéo
em forma de mensagem, € um processo que leva a compartilhar 0 conhecimento ou
qualquer outra informagdo a um receptor ou receptores, em decorréncia disso, a
comunicacdo € a atividade mais utilizada nas relagdes sociais.

De acordo com Chiavenato (2009 pg. 61):

Comunicacdo éatransferénciade informacao e significado de umapessoa para
outra, é amaneirade se relacionar com outras pessoas atraveés de ideias, fatos,
pensamentos e valores. A comunicacdo é o ponto que liga as pessoas para que

compartilhe sentimentos e conhecimentos, envolve transagdes entre pessoas.

Vale ressaltar que embora se reconheca que 0 processamento da comunicagdo €
interativo e ocorre de forma simultéanea, a clareza explicita na mensagem conduz a uma
compreensdo fluente pelo interlocutor, pois, conforme é referendado por Koch (2003
p.16). “a pluralidade de leituras e de sentidos pode ser maior ou menor dependendo do
texto, do modo como foi constituido, do que foi explicitamente revelado e do que foi
implicitamente sugerido”. Para construir ainterpretacdo de uma mensagem € necessario
verificar a seriedade do produtor, a intencdo que houve em comunicar algo que diz
respeito agqueles aquem foi dirigido o enunciado. E sal utar destacar, que devido ao amplo
campo da comunicagdo, aimportancia desta, se faz com o entendimento, ultrapassando
uma mera questao de transmissdo de mensagens de um emissor para um receptor.

Segundo Menezes (1979, p.49), comunicacdo significa estar em relacdo com o
meio. O que o autor referenda é que ela representa a agdo de pér em comum, de
compartilhar os pensamentos, sentimentos e atitudes dos seres humanos. Pode-se
considerar a comunicagdo, como um processo no qual se articulam sentidos, simbolos,
significados culturais e sociais que visam sempre a promocao e a interacéo entre as
pessoas e as organizacOes. Neste ambito, o intercambio de didogos existentes na
comunicacdo envolve sujeitos ativos, contextos histéricos e culturais de producéo e

difusdo de mensagens.

A comunicagdo é um processo cultural, no qual valores, tradigdes, habitos e
experiéncias se articulam, convivem, partilham ou se contradizem,
reconhecendo cultura “n3o como um repositério das tradigdes, mas um
processo pelo qual se constroem significactes atualizadas e refeitas pelas acbes
interativas do dia a dia, em meio social” (POLISTCHUK; TRINTA, 2003, p.
131).
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A origem e 0 estudo da comunicacdo comegaram na pré-historia onde entende-se
gue o0 ato de comunicar algo ou de comunicar-se com aguém, advém do verbo
communicare (no latim), que significa participar, fazer, saber, tornar comum. Quando se
comunica alguma coisa a alguém essa coisa se torna comum a ambos. Comunicagao,
comunh&o e comunidade sdo palavras quetém amesmaraiz e estdo rel acionadas amesma
ideia de algo compartilhado. (BARBOSA, 2001). Estudos mostram que a comunicagao
surgiu desde os homens das cavernas e era feita através de ruidos, gestos e pinturas para
tentarem se comunicar uns com 0S Outros e expressar suas necessidades uma vez que
assim como o0s demais animais ndo eram dotados da capacidade de expressdo mais
refinada. Os ruidos e gestos eram mantidos como um codigo comum entre eles e assim

se desenvolvia a comunicac&o. Bordenave, (2001, p.75) diz que:

A comunicagdo humana tem um comeco bastante nebuloso. N&o sabemos
como foi que os homens primitivos comegaram a se comunicar entre si, Se por
gritos ou grunhidos, como fazem os animais, ou se por gestos, ou ainda po
combinagdes de gritos e gestos nada impede que se pense também que o
homem primitivo usasse sons produzidos pelas maos e 0s pés, e por meio de
objetos como pedras ou tronco ocos.

O ato de se comunicar, € sem divida, um dos fenbmenos mais importantes paraa
interacdo entre o homem e a sociedade. N&o se sabe ao certo, como foi que os homens
primitivos comegaram a se comunicar, se por grunhidos ou gestos, imitando animais ou
por combinagdes de gritos. Alguns garantem que 0s primeiros sons usados paracriar uma
linguagem eram imitagdes dos sons da natureza, tais como: o cantar dos passaros, o latido
do cachorro, a queda d’agua, o trovdo. Outros afirmam que os sons humanos vieram de
exclamacdes espontaneas como o “ai” da pessoa ferida o “ah” de admiragdo, “grrr” da
faria

O autor sdlienta ainda que, as emissdes de sons, pouco a pouco, tornaram-se
codigos significativos, proporcionaram-lhes oportunidade de expressar sentimentos,
manifestar alegrias e tristezas. O homem primitivo transformou o gesto em mensagens
codificadas, transmitindo uma primeira heranca cultural e evoluindo no tempo. A
comunicacdo, portanto, € uma necessidade inerente de todo e qualquer ser humano. No
momento que dois ou mais seres humanos se encontram, necessariamente a comuni cagao

passa a ser vital para a convivéncia e reproducéo deste grupo social.

A comunicagdo surgiu através da necessidade do ser humano em estabel ecer
contato com seu proximo. Os homens das cavernas comunicavam-se através
de posturas, gritos e grunhidos através de gestos e repeticdo do processo,
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criando assim, umaforma primitiva e simples de linguagem. (BORDENAVE,
2001, p.65).

Por intermédio da comunicagdo, pdde-se desenvolver um complexo e bem
elaborado sistema de linguagem que propiciou a interacdo e 0 contato com o outro. A
comunicacdo teve papel decisivo dentro da historia humana, sga para nomear
imperadores ou impérios. Na Roma antiga, os senadores tinham que ter um discurso bem
colocado como varios imperadores que fizeram o império por causa da transmissdo de
suas glérias. Com o tempo, essa comunicagdo foi adquirindo formas mais claras e
evoluidas, facilitando o contato ndo so entre as pessoas de modo geral, e ndo limitado a

grupos especificos.

2.2. Compreendendo a Oratoria
A fim de definir a oratoria, Cavalcanti (1999) diz que € “Arte da bela expressdo
falada”, e tem como sujeito principal, a voz. O orador que faa com propriedade,
persuade, convence, sabe despertar interesse, comover as pessoas e compreender as
respostas sutis do ouvinte. Dominando a “arte da oratoria”, pode-seinformar, comunicar
ideias, defender, refutar, realizar discursos ou faar com propriedade. S80 essas
oportunidades que fazem da oratéria uma arte sempre atual, cujo conhecimento tanto é
imprescindivel para o triunfo social quanto parapromover o préprio trabalho. (BRANDI,
1972). Observando-se 0 exposto pelo autor, pode-se afirmar que um sujeito que trabalha
com avoz, que tem aoratoriacomo instrumento de trabal ho, precisa adequar atonalidade
davoz de acordo com asituacao, o contexto em que estainserido. Cavalcanti (1999, p.14)
enumera as qualidades que deve ter um bom orador:
Coordenacdo fono-respiratoria; Articulagdo precisa; Adeguada ressonancia
para uma efetiva projecdo de voz; Qualidade vocal; Eficiente contato visual
com os interlocutores; Expressividade fiel aintengdo da mensagem; Fluéncia
verbal; Organizacdo do pensamento 16gico; Dominio da técnica de debate;

Controle do medo de falar em publico; Técnicas do discurso, do improviso.
(CAVALCANTI, 1999, p.14)

Observa-se que sdo muitas as agdes que uma pessoa deve levar em
consideracéo no ato de falar bem em publico, sga este pequeno, médio ou grande.
Segundo Furini, (1992) “Os elementos importantes a comunicacdo interpessoal do orador
s80: 0 emissor deve ser claro e objetivo; entusiasta e inteligente e possuir voz e gestos

harmoniosos”. Por isso, Polito (1990) adverte que € preciso buscar o autoconhecimento,
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aprender a sentir o proprio corpo, observar suas dimensdes e seus limites, ter consciéncia
da sua forga, identificar o pensamento e o sentimento e, também, descobrir suas
possi bilidades de expressdo; verificar como ocorrem os movimentos de bracos, das méaos,
das pernas, da cabeca.

Enfim, sentir como age e reage o préprio corpo e, ai sim, falar e gesticular de
forma adequada. “Falamos com o corpo inteiro: voz, fala, gestos, expressao corporal,
psiquismo e emocdo. Tudo interligado alinguagem e apalavra. Cadapalavraditaimporta.
Cada emogao tem seu peso especifico. (BLOCH, 1979, p.13).” A gesticulagdo é umaagéo
de fundamental importéancia no ato de falar em publico, por isso, uma pessoa que se
destina a esse fim, deve ser preparada para usar tanto a voz quanto 0s gestos, pois, assim
sua gesticulacdo e postura poderdo auxilia-la para atingir seus objetivos.

Vale sadientar que a preparacéo para a atuacaéo vocal depende da fonte de poder
de um orador para que ndo cometa erros como: imprecisdo de objetivos; falta nitida de
organizacdo; excesso de informacdo; apoio insuficiente para suas ideias, conceitos e
informagdes; voz monotona e discurso frouxo; ndo atender areal dificuldade do publico.
Aindanointuito de conceituar oratéria, tem-se a seguinte defini¢do: “(...) arte ¢ falar bem,
de demonstrar eloguéncia diante de um publico para o conquistar paraanossa causa. 1sso
aplicarse desde a persuasdo a vontade de agradar”. (MEYER, P. 31, 1994).

O orador deve considerar ainda que avoz € um instrumento importantissimo para
arealizaco da comunicacdo, por isso, deve sempre preserva-la, mantendo tom e volume
adequados, pois, uma voz e timbre desanimados ndo provoca emocdo alguma. Além
disso, deve manter constantemente a hidratagéo das cordas vocais de modo que estas néo
ressequem e cause prejuizos futuros. No que diz respeito a precisao no ato dafala, o bom
orador deve ter propriedade do que fala, sendo assim, Froldi e O’Neal (1998) afirmam
gue devemos ser prudentes no momento da exposi¢ao, pois muitas vezes, revelamos o
nosso estado emocional apenas pelainflex@o davoz, nossainsegurangaefaltade dominio
poderdo ser denunciados. Por isso 0 autor sugere que se exercite gravando a propria voz
para depois ouvi-la, corrigindo sempre a diccéo, o timbre e a sonoridade, até torna-la
agradavel. O autor ressalta que uma voz vibrante e modulada, além de agradavel, atrai e
desperta mais a atencéo dos ouvintes.

O carater argumentativo esta presente desde o inicio: justificamos uma tese
com argumentos, mas o adversario faz a mesma coisa. Neste casa, a retérica
ndo se distingue em nada da argumentacdo. Trata-se de um processo racional
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de decisdo em situacdo de incerteza, de verossimilhanca, de probabilidade.
(MEYER, P. 31, 1994)

Vale salientar que quando se trata da oratoria, a argumentacao visa obter a adesdo
do ouvinte aalgo, sggaumapalestra, avenda de um produto. O convencimento sobre algo
sempre iré prevalecer. Por isso, para que o orador tenha éxito em sua tarefa, ele deve
renunciar ao desgjo de dar ordens que exprimam uma simples relacdo de forga, mas sim
procurar ganhar a adesdo intelectual dos auditores, pois, conforme € referendado por
Gregorio (2008), ndo se deve ser demagogo, o que leva ainferir que o bom orador ndo
deve permitir que o seu ajustamento ao publico ultrapassasse os limites do verdadeiro.

Segundo Gregdrio (2008) a organizagdo de um discurso deve ser guiada por duas
nocoes especificas da argumentacdo, que sdo a pertinéncia e aforca dos argumentos. Tal
necessi dade advém do fato de que um tema pode suscitar uma gama infinita de assuntos,
por isso, 0 bom orador n&o pode deixar espago para outras interpretagdes, poisse assim o
fizer, seu discurso pode estar fadado ao fracasso, ja que as interrupgdes serdo inevitaveis.
Portanto, para ser compreendido, o orador deve escolher os topicos que ddo realce atese
gue desgja defender. A escolha deve, também, levar em conta o grau de sustentacéo que
0 publico tem com relagdo a0 assunto. A entonacdo, a Situagdo ou 0 contexto sdo
elementos fundamentais aboa oratéria, pois eles trazem um val or novo ao signo, afetando
asua significacdo no processo social dalinguagem. O mesmo sentido pode ser conferido
a enunciacdo, entendida como “ato de linguagem”, que, por fazer parte do processo de
comunicagdo, nunca se interrompe.

No dizer de Bakhtin (1997, p.14):

Através da enunciagdo, a interacdo verbal é realizada como fendmeno social.
Ele concebe a interagdo verbal como todas as formas de didlogo, ou sgja, atos
de fala que podem ser resumidos sob o0 termo discurso, sgjaoral ou escrito. Ele
valoriza o ato de fala, a enunciagio, e afirma sua natureza social: “a fala esta

indissoluvel mente ligada as condi ¢bes de comunicagéo, que, por suavez, estéo
ligadas as estruturas sociais”.

E importante destacar que a enunciagdo €, para Bakhtin (1997), a
unidade real da cadeia verbal que esta em constante evolugdo, ja que as relagdes sociais
estdo sempre em evolucdo. Para 0 autor, a enunciagdéo como um todo se realiza no
discurso como atividade de linguagem ininterrupta, que atende aos objetivos sociais de
comunicacdo. Bakhtin salienta que, enquanto um todo, a enunciagcdo sO se realiza na
comunicacdo verbal, pois o todo € determinado pelos seus limites, que se configuram
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pel os seus pontos de contato de uma determinada enunciagdo com o meio extraverbal e
verbal, isto €, outras enunciagoes. Essa relacdo € tédo importante que Bakhtin (1997)
compreende o processo de falacomo um processo ampl o na atividade de linguagem, tanto
exterior, o0 ato dafala propriamente dito ou o diadlogo, como no que ele chama de discurso
interior, ou sgja, 0 pensamento.

Na sua exteriorizacdo, 0 processo de comunicacao pode ser interrompido com a
Ultima palavra e o fim de uma enunciacéo, o inverso acontece com o discurso interior,
CUjo processo € ininterrupto. Como se pode notar, Bakhtin ja menciona a questdo do
contexto ou situacdo na qual um enunciado € produzido. Sendo o enunciado um ato de
fala, entendido como discurso, tende a ser produzido sempre dentro de um determinado
contexto, para que seu sentido tenha uma relacéo de significacdo entre os interlocutores.
Porém, para ser compreendido € preciso que a oratdria do locutor seja clara e preciso,
pois, conforme afirma Fiorin (1999, p. 30),

O enunciado ndo ¢ uma frase, mas “um todo de significagdo”. O discurso,
portanto, ndo é uma grande frase nem um aglomerado de frases. Para que uma
frase qualquer seja um enunciado, deve conter um sentido, e este, por suavez,
realizado em uma dada sSituacdo, possuir uma significagdo para 0s
interlocutores. O contexto contribui para o sentido do enunciado. Ele afirma
gque a frase em contexto torna-se enunciado. “O sentido do enunciado ¢
determinado essencialmente pelo contexto situacional”.

O enunciado, produto de uma enunciacdo, constitui o discurso, seja ele
umafrase ou vérias frases, considera-se, portanto, que o enunciado ou a oratéria € afrase
aém de sua forma fonética ou morfolégica. Neste sentido, é importante que os
Profissionais considerem, no ato da orat6ria, que muitas vezes uma frase, ndo nos da um
enunciado completo, principalmente se ficar nos limites gramaticais de sua estrutura no
sistema abstrato da lingua. Por isso é tdo importante na oratéria, que o enunciador ou
locutor utilize todas as estratégias que possam colaborar paraa compreensdo do que esta

sendo dito no ato da locucéo verbal.

2.3. O uso da comunicacdo no ambito das profissdes

A comunicacdo oral € essencial a vida do individuo para que ele conviva
harmonicamente em sociedade. Em algumas profissdes ela é a maxima de seu
desenvolvimento, sendo que a voz torna-se a ferramenta de trabalho mais utilizada, por

exemplo, pelos professores, advogados, locutores, jornalistas, etc. Logo, a necessidade
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desses profissionais terem o cuidado com a oralidade, pois, € através dela que eles se
expressam, comunicam ideias e pensamentos e interagem com O outro, ou sgja, em
algumas profissdes, o individuo utiliza alingua para se expressar, e amaneiramais usua
defazé-laé através daoralidade, exprimindo assim suas intengdes de comunicagao e suas
opinides acerca de determinado assunto.

A comunicacdo adquire um papel cada vez mais importante no mercado de
trabalho, principalmente para os profissionais que dependem dela como
instrumento principal de trabalho. Entre estes profissionais, podemos citar os
professores, atores, cantores, recepcionistas, operadores de telemarketing,
advogados, pastores, profissionais de salide, entre outros. (FORTESET AL. P.
29, 2007)

Infere-se ent&o, que nNo processo comunicativo, o locutor deve sempre considerar
aspectos essenciais a boa compreensdo, estes vao desde o cuidado na elaboracdo das
mensagens até a selecdo do veiculo que promovera a chegada da informagao ao receptor.
Para haver a compreensdo da mensagem, € necessario que 0s agentes do processo
comunicativo filtrem as informagdes que lhes parecem interessantes e, que segjam
contextualizadas, ou sgja, condicionadas a sua maneira de ser, pensar, agir, a sua cultura
pessoal e coletiva, a0 seu ambiente de trabalho, social e outros. E importante considerar
que a comunicacdo ndo podera ser tratada de forma estanque e restrita ao seu ambiente
domeéstico, pois agoraatinge um significado global, onde umasimplesinformagdo podera
repercutir globalmente, ultrapassando fronteiras e atingindo lugares antes impensaveis.

Nota-se entdo, que de acordo com a profissdo, aumenta a importancia da lingua
oral no processo de comunicacdo, sendo necesséria sua eficiéncia tanto na linguagem
verbal como ndo verbal, ou sgja, elas precisam estabelecer uma harmonia entre s, e se
completar no ato da comunicacdo. A linguagem ndo verba atua sempre como
complemento importante dalinguafalada. Em todo ato de expresséo oral estdo envolvidas
as duas formas de comunicacdo. Entretanto, o bom éxito da comunicagdo sO serd
alcangado se houver sincronia e correspondéncia entre as duas linguagens.

Na linguagem oral é possivel facilitar a comunicagdo, pois ocorre o contato
direto entre 0 emissor e 0 receptor e a mensagem a ser transmitida recebe
influéncia do ambiente. Além da palavra, para comunicar-se bem é preciso
formar uma estrutura que dé mais poder a comunicagdo, o tom de voz e a
fislonomia, bem como, a postura corporal dos interlocutores, 0 uso dos gestos
e a expressao facial colaboram muito para uma boa comunicagdo oral, e eles
fazem parte da inteligéncia interpessoa dos individuos, basta utilizé-los de
forma coerente. (KREUZ, 2009, p.35).
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Na comunicagdo ora, os movimentos fisicos do comunicador precisam
necessariamente acompanhar as modificacfes no tom davoz. 1sso quer dizer que, no ato
defalar em publico, o profissional deve manter umavoz agradavel e vibrante, isso servira
para que ele desperte o interesse dos ouvintes pelo tema exposto. E importante lembrar
que no ambiente de trabalho das grandes organizacOes, as estratégias comunicativas
elaboradas por uma equipe transdisciplinar de profissionais da comunicacdo, devem
sempre propiciar a integracdo e motivacao de todas as equipes; ou sgja, através de um
processo comunicativo eficaz pode-se capacitar o0s participantes a realizar boas
apresentacoes, a elaborar e organizar o discurso de forma objetiva, e fazer uso da paavra
de formalicita aidentidade da empresa.

Outro cuidado essencial a boa comunicacdo é, no ato da fala, usar a inflexéo
adequada da voz, pois, agindo assim, o locutor estara auxiliando para que o interlocutor
valorize cada palavra e destague as ideias principais, que ali sdo estrategicamente
colocadas para convencer o interlocutor sobre determinado assunto. Portanto, uma vez
estando a mensagem atendendo os critérios basicos para haver a compreensdo desta, 0
ouvinte alcancara o objetivo desgjado pelo locutor damensagem. Um exemplo disso pode
ser observado no discurso do advogado, que segundo Cavalcante (1999, p.22), quando
diz que este deve ser grave, fruto dareflexd@o. Evitar a pomposidade, as frases poéticas
gue o tornariam destoante para o ouvinte.

A linguagem deve ser precisa, avoz demonstrar seguranca e firmeza. Mas sempre
penetrante, com palavras assertivas e sdbrias. No ato da pratica em sala de aula, o
professor deve ter todos os cuidados paramanter avoz, evitar arouquiddo, pois, conforme
alertaKnobel (1997), o mal uso davoz serefereafalar excessivamente, falar alto erdpido,
gritar, usar voz muito aguda ou muito grave e praticar canto sem ter preparacao adequada.
“Existem profissdes que exigem que o individuo utilize a sua voz de forma continua,
como por exemplo, professor, cantor, locutor, ator, pastor. A estes individuos (...)
denominam-se profissionais da voz.” Soares e Brito (p.1, 2006)

E importante sdientar que, quando se fala, é possivel regular a atura da voz a
partir dos sons que dominam o ambiente, um exemplo disso S0 as pessoas que moram
no campo, nas montanhas ou a beira-mar, essas costumam alterar o tom da voz para
superar 0 barulho do vento ou das ondas, exigindo assim o0 maior esfor¢o por ser em
espaco aberto, onde o som, dispersa com maior intensidade. A voz exerce um papel
fundamental na comunicagao e no relacionamento humano, enriquecendo a transmissao
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da mensagem articulada, acrescentando a palavra, o contelido emocional, a entoagéo, a
expressividade, identificando o individuo tanto quanto sua fisionomia e suas impressoes

digitais.

2.4 Atribuicbes do secretario executivo nas organizagdes relacionadas a
oralidade
O processo de comunicagdo é fator chave para se viver em sociedade e

indispensavel as organizagOes, de maneira que sgja possivel acancar objetivos, e
propiciar um ambiente de trabalho harménico, onde seus membros possam entender e
compartilhar as informagdes disseminadas no ambito da organizacional. O secretario
executivo muitas vezes como porta-voz, transfere informagéo de sua organizagdo para o
ambiente externo. Investido de autoridade formal ele € chamado a representar sua
organizacdo e, para tanto, ele € possuidor das informagdes necess&rias para um
desempenho efetivo deste papel. Este tem os meios parainfluenciar outros representantes
com vistas a obtencdo de medidas favoréveis a sua organizag&o.

Como canal de comunicagdo interna, 0 secretério faz a ligacdo entre o seu
superior e qualquer outra pessoa da empresa. Ao mesmo tempo, desempenha
um papel importante no &mbito das comunicagBes com o exterior (clientes,
fornecedores, instituicdes privadas, etc. (SCHUMACHER, ET AL, P.54,
2013)

Nessa conjectura conceitual, é perceptivel acomunicagdo oral como atribuicéo do
secretério, longo, passa a ser uma importante ferramenta de comunicacéo. Fazendo uma
rapida analogia com o papel desse profissional nos primérdios de sua carreira, percebe-
se na grande evolucao, no entanto, a oralidade se acentuou. A partir desse novo perfil de
profissional multifuncional, o secretério executivo precisa acompanhar a evolucédo dos
acontecimentos e as constantes mudancas do mercado, uma dessas inovagfes gue sao
imprescindivels ao exercicio da profissdo, € aformacdo continuada, pois, uma vez tendo
acesso asinformagdes mais atuali zadas acerca de métodos para desenvolver suas fungdes
profissionais com qualidade, ha mais chances do Profissional de Secretariado obter
sucesso e credibilidade em seu trabal ho.

Sua postura profissional é importante porque de certaformatem influéncia sobre
as pessoas, portanto, pode-se dizer que € formador de opinido, sendo assim, com seus
conhecimentos e sua visdo empresarial de qualidade pode auxiliar nas tomadas de
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decisdes na empresa. 1sso tudo mostra o porqué da valorizagdo desse profissional que é
téo eficiente e tdo importante num ambiente empresarial.

De acordo com Régo (2008, p.1)

Tém habilidade para a comunicagéo e para o trabalho em equipe, resolvem
problemasinerentes ao seu trabalho melhorando a qualidade e a produtividade

dos servigos, tém visdo geral e holistica da organizagao.

Costa (2009) lembra que a comunicagdo certamente esta entre os mais rel evantes
fatores para 0 sucesso de uma empresa. De acordo com o autor, importancia advém
do fato de que, como as organizacoes sdo redes de contatos e relacdes entre pessoas e
equi pes semi-independentes, 0 que conta € ainteracdo entre as partes, e ndo isoladamente.
Afinal, segundo Costa (2009), comunicar € compartilhar. Dentro de um processo de
comunicacdo, além do emissor e do receptor da mensagem destaca-se a importancia do
feedback ou retroalimentacdo. A luz das teorias mencionadas anteriormente percebe-se
que o Profissiona de Secretariado € peca chave nas organizacOes, detentor de amplos
conhecimentos, 0s quais vao ao encontro das necessidades basicas e vitais de uma
organizacdo, trazendo a uma profunda reflexéo sobre a forca de seu papel dentro das
empresas e seu poder influenciador nas tomadas de decisdes e orientagdes junto ao
assessorado.

Sendo assim, para Schumacher et al “O trabalho de comunicacgao oral esta entre
as ferramentas mais indicadas para estreitar as relagdes empresa-publico (...)”
(SCHUMACHER ET AL, P182, 2013). Nessa citacdo o autor explicita a comunicacéo
como elo entre 0s atores organizacionais e 0s externos. A comunicagdo € fator primordial
nas relacOes sociais e profissionais e estdo presentes no conjunto de competéncias
adquiridas pelo secretério em suaformacéo, as quais auxiliardo o processo informacional
interno e externo as organizacdes, influenciando diretamente a gestdo, contemplando os

setores gue envolvem aspectos como, controle, plang/amento e direcéo.

25 O secretario como agente facilitador nos processos de comunicagao
interna e exter na, nas or ganizagoes.

A comunicagdo Visa, pois, provocar mudangas esperadas no comportamento dos
individuos, através do desenvolvimento de atitudes positivas em relagdo ao proprio
desempenho, que culmina com a satisfagdo profissional. Em uma era globalizada, a

comunicagdo torna-se uma das principais ferramentas de estratégia nas relagdes
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profissionais e sociais. Elaexerce um papel de grandeimportancianas organizagoes, mais
para isso é necessario que ocorra de maneira ainhada, clara e eficaz, uma vez que o
mundo dos negoécios exige isso. “Todas essas alternativas trabalhadas em conjunto
funcionam como engrenagem que movimentam 0s canais de comunicagdo e execucao e
desobstrui aqueles que por anomalias encontram-se travados, (...) trazendo beneficios as
organizagdes” (Viana e Bentes, 2013. p,13).

E através no processo da comunicagso que 0S executivos, empresarios e gestores
planejam, organizam, lideram e desta forma acabam por influenciar nas relagdes interna
e externadas organi zagfes. O ato de se comunicar se relacionam sem davidas diretamente
e influéncia nas tomadas de deci sbes e relacionamento no trabal ho. Tudo isso depende da
habilidade de comunicacdo e ela é responsavel pelo excelente ou mau desempenho tanto
pessoal quanto empresaria. Torna-se quase impossivel uma empresa ou um profissional
ser bem sucedido e desenvolver um excelente trabalho com uma mé comunicagdo. Mata,
(2009. p, 222), diz que o Secretario “esta sempre ao lado do poder decisorio” e isso faz
com gue esse profissional ganhe cada vez mais, responsabilidades, sgja no ambito
nacional como internacional. “Exercitando habilidades de relacionamento, administragao
de conflitos, acompanhamento de objetivos e metas, mas principa mente habilidades de
comunicagdo”. (MATA, 2009. p 222)

De acordo com Neiva (2009. p. 89)

Para atuar como agente facilitador uma das competéncias mais importantes
para o profissiona de secretario € a comunicacdo [...] comunicagdo €, pois o
Unico meio que dispomos para fazer contatos humanos cooperativos ou
produtivos.

Segundo Neiva (2009) o Secretério Executivo, é o €lo entre as classes de uma
determinada organizac&o ondeiraunir ou interagir os objetivos comuns entre ambos. Este
€ um agente facilitador devendo usar sempre de uma boa comunicacdo para que haja
verdadeiro contato, tendo que ser preparado, desinibido, lider, confiante, onde a
comunicac¢do ¢ uma das suas principais ferramentas de trabalho. “O desafio do secretéario
e dos profissionais de sucesso ¢ transformar os n6s do desencontro em lagos de encontro”.
(NEIVA, 2009. p. 92) Toda fala transmitida pra que se torne uma comunicagao deve ser
clara, tendo que haver entendimento do que foi dito. Em uma organizagdo uma ma
comunicacdo pode ocorrer erros graves, por isso a necessidade da certeza e firmeza no

que diz para alcangar as metas comuns entre as classes da organizagéo. Assim especul a-
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se que é quase impossivel qualquer empresa ou profissional ser bem sucedido sem
desenvolver uma excel ente habilidade de comunicacéo.

O Secretério Executivo buscou conhecimentos através de capacitacdo constante e
cada vez mais ocupa um espaco maior nas organizagdes. Por isso, pode atuar como
facilitador na comunicagdo interna das empresas, identificando quais s&o os problemas e
propondo melhorias e solucdes. O assessor atua como pega-chave nacomunicacdo interna
das organizagdes, mostrando, de vérias formas, como sua colaboracéo efetiva e adequada
inova e proporciona sucesso e resultados para todos. A comunicagdo é considerada uma
das principais ferramentas estratégicas nas relagdes sociais e profissionais, onde elatem
um papel crucia nas organizacoes.

E, hoje, diante das exigéncias do mundo dos negocios, € fundamental que ocorra
deformaalinhada e eficaz. O Secretario em razéo de assumir um importante papel dentro
das organizagdes tem a funcéo de facilitar essa comunicagdo tanto no ambiente interno,
com executivos, colaboradores, quanto interno como clientes e fornecedores. E a forma
como comunicacdo se da através do Secretario, e que vai fazer a diferenca, pois o
fluxo das informagdes ndo depende somente da tecnologia, mais sim de pessoas, dai a
importéncia estéa bem preparado.

A comunicagdo no contexto interpessoal trata-se de dirigir e controlar as relagoes
de uma pessoa com as outras e de garantir sua produtividade no contexto empresarial,
trata-se de determinar o0 sistema de comunicacdo que capacite a empresa para lidar com
0 meio em que atua manter seu funcionamento interno e estar bem informada para
executar as modificagdes. Um Secretario que domina com facilidade um processo de
comunicacdo e as relacdes interpessoais dentro das organizactes pode facilmente atuar
como facilitador relevante na comunicacdo sendo interna ou externa, identificado os
problemas propondo melhorias e solugdes. Atua como pega chave na comunicagdo entre
todos os departamentos de uma empresa, provando assim que sua colaboracdo efetivatraz

resultados positivos as organi zacoes.

3. CONSIDERACOESFINAIS
Neste trabalho, podemos observar que uma boa comunicagdo € essencial a quem
se propde a desenvolver as atividades profissionais assim como Secretério Executivo.
Deste modo, consideramos que uma das caracteristicas fundamentais para esse
profissional, é ser comunicativo, extrovertido e ter, principalmente, dominio da leitura,
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escritae oralidade. 1sso porque no exercicio de sua profisséo, aobjetividade, acapacidade
de sintetizar e de convencimento iréo fazer toda a diferenca no atendimento prestado. No
desenvolvimento de suas atividades profissionais, 0 Secretério Executivo precisa sempre
buscar novos conhecimentos, ou sgja, a gestdo do conhecimento é o item de maior
relevanciaem suacarreira, pois, adquirir e aprimorar informacdes sdo essenciais parasua
atuacdo e concomitantemente correlacionar a qualidade da prestacdo de servicos as
necessi dade das organizagoes.

O Secretario Executivo necessita de constante formagdo acerca da Gestdo,
Financas, Relagbes Humanas, Tecnologia, Linguistica, Mercadolégica, Técnicas
Secretariais e Etica, Direito e Empreendedorismo, dentre outras, o que lhe possibilitara
programar, atraves da sel ecdo das ideias e conhecimentos, o que pode ser aplicado no seu
trabalho. O resultado do trabalho identificou que a oralidade tem relevancia no exercicio
da profissdo secretarial, a partir do momento em que esse profissional se disponibilizana
linha de frente de uma empresa e articula as rel agdes como engrenagem das informagoes,
num simulacro da comunicacdo como fator influenciador de decisdes.

A partir da pesquisa, percebemos 0 quao importante a fluidez das mensagens
transmitidas e recebidas numa vertente organizacional, logo, percebemos que o Gestor
Secretarial deve acessar a maxima da oratdria ainda na academia, quando se encontraem
plena formacgdo, e consequente, enfatizar esses conhecimentos através de estudos
continuados para cada vez mais agregar valor a suas atividades laborais. Entendemos que
esses estudos apontam para uma possi bilidade de ampliacdo da discusséo na érea, ficando
a expectativa de fortalecimento dos estudos nessa linha de pesguisa e consequentemente

o fortalecimento cognitivo da nossa fundamentacéo tedrica.
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RESUMO

O cipo-titica [Heteropsis flexuosa (Kunth) G. S. Bunting] é uma liana que tém
sido avo deinteresse pel a producéo de matéria-primapara confeccéo de artesanato, pelas
populacbes tradicionais, pequenos artesanatos e, principalmente, por empresas de
exportacdo de cip0s in natura. Os cipds sdo produtos florestais que proporcionam uma
variedade de cores nos artesanatos produzidos na Amazonia. Neste viés objetivou-se
compreender e avaiar a forma como vem sendo implementado o manejo de cipds, bem
como o incentivo gque o estado do Amapa tem dado ao setor de artesanatos oriundos de
cip6s do Amapa Além do cipo-titica, vérias outras fibras vém sendo utilizada pelos
caboclos da regido. As coletas dessas fibras sdo feitas de forma extrativista e a cadeia
produtiva dos cipds no Amapa tem movimentado uma parcela significativa da economia
agricola do Estado, porém, a maioria das pesquisas existentes tem levado em
consideracdo apenas 0s aspectos botanicos, comerciais ou de mangjo da espécie, ndo
havendo enfoque nas representactes dos agroextratores e as suas relagcbes com o0 meio
existente. Apesar do interesse do governamental do Amapa em disciplinar esta extracéo,
as tentativas existentes tém sido frustradas, umavez que, as leis foram elaboradas sem a
real participagao dos autores envolvidos com o processo de extragéo no Estado.

Palavras-chave: Fibras. Economia Agricola Amazbnia. Etnoecologia

Agroextrativismo..

ABSTRACT

The titica vine [Heteropsis flexuosa (Kunth) GS Bunting] is a vine that has been
the target of interest in the production of raw materials for making handicrafts, by
traditional populations, small handicrafts and, mainly, by export companies of lianas in

nature. The vines are forest products that provide a variety of colors in the handicrafts
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produced in the Amazon. In this way, the objective was to understand and evauate the
way in which the management of vines has been implemented, as well as the incentive
that the State of Amapa has given to the handicraft sector originating from vines in
Amapa. In addition to the liana, severa other fibers have been used by the caboclos of
the region. The collection of these fibers is done in an extractive manner and the
production chain of vines in Amapa has moved a significant portion of the State's
agricultural economy, however, most of the existing research has taken into account only
the botanical, commercial or management aspects of the species, with no focus on
representations of agroextractors and its relations with the existing environment. Despite
the interest of the government of Amapa in disciplining this extraction, the existing
attempts have been frustrated, since the laws were elaborated without the real
participation of the authors involved with the extraction process in the State.

Keywords. Fibers. Agricultural Economics. Amazon. Ethnoecology.

Agroextractivism.

1. INTRODUCAO

A Amazobniaé constituida de florestas com grande potencial em fornecer Produtos
Florestais Ndo Madeireiros (PFNM), que tem contribuido para o comercio mundia e
local. Sao 6leos vegetais, folhas, cipds, cascas, fibras, frutos, exsudatos, sementes, |atex,
resinas, plantas ornamentais e medicinais, dentre outras produtos (WALLACE €t al.,
2005; VERISSIMO; PEREIRA, 2014).

O cipo6-titica [Heteropsis flexuosa (Kunth) G. S. Bunting], € um desses produtos
gue vem sendo comer cializado desde a entrada dos portugueses na Amazonia (Figura 1).
E uma liana pertencente a familia Araceae, a qual a maioria dos botanicos sente
dificuldade em classificar devido a sua complexidade taxondmica (MORI et a., 1997;
GRENAND et al., 1987).

Em nivel genérico, as plantas de familia Araceae sdo reconhecidas facilmente
pel os 6rgaos vegetativos. Distingue-se de outras familias pela presenca de inflorescéncia
com espadice envolto por uma espata herbacea verde ou variadamente colorida
(BUNTING, 1979). Suas raizes (Figura 2), que é utilizada para o0 artesanato, tem grande
importancia fisiol6gica para a nutricdo e o equilibrio hidrico da planta. Através daraiz

s80 capturadas do solo as substancias responsaveis por sua atividade metabdlica, umavez
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que, as raizes grampiformes existentes fixam a planta ao fordfito (planta hospedeira que

0 cipo-titica utiliza para se fixar).

Figura 1 — Heteropsis flexuosa (Foto: L.A. Pereira- 2021).
Varios outros cipds vém sendo utilizados pel os artesdos amapaenses e procurados

pel os compradores de cipds para o uso no artesanato, estes sdo: ajacitara[ Thoracocarpus
bissectus (Vell.) Harling] - Cyclantaceae e timbo-agu [ Derris urucu (Killip & A. C. Sn.)
J. F. Macbr.] - Fabaceae, cip6 ceboldo (Clusia grandiflora Splitg.) - Clusiaceae e o cipo6-
ambeé (Philodendron ecordatum Schott) - Araceae.

Os cip06s (lianas) necessitam de um fordfito para crescerem e transformarem-se
em fibras para a exportagdo in natura ou na confeccdo dos artesanatos produzidos na
regido; portanto, se a floresta ndo for mantida em pé, ndo haverd cipé-titica paratoda a
demanda de producéo de artesanatos.

Estas lianas possuem raizes grampiformes, que na fase jovem séo usadas para a
escala do cipo-titica, apos a maturagdo da parte vegetativa adulta (planta mé&e) no tronco
ou gahos da copa da arvore hospedeira, além de emite outro tipo de raiz as chamadas
alimentadoras adventicias. Saindo da planta méae essasraizes, crescem em direcdo ao solo
em busca de nutrientes e agua (Figura 2). As grampiformes apresentam maior diametro,
maior resisténcia e flexibilidade (SOARES et a., 2014; PLOWDEN et a., 2003),
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tornando-se formidével para os Produtos Florestais Ndo Madeireiros (PFNM), utilizado
pel os povos da Amazonia em vassouras, confecgdes de artesanatos, amarracoes, cestarias
(PLOWDEN et a., 2003; POTIGUARA; NASCIMENTO, 1994).

Figura 2 — Cip6 in natura de Heteropsis flexuosa (Foto: L.A. Pereira - 2021).

E importante salientar que grande parte dos artesanatos fabricados pelos
indigenas amaz6nicos ndo sdo conhecidos pela maioria dos brasileiros, sendo as vezes
mais apreciados pelos europeus, quando em visitaturistica. Este artesanato indigena, em
sua maioria, é confeccionado a partir de fibras (ndo necessariamente de cipds) e pouco
utilizado pelos artesdes locais.

Algumas espécies, que os cabocl os amazoni cos chamam de aruméa - Cal athea spp.
e Ischinosiphon ssp. - Marantaceae sdo utilizadas na confecgéo de artefatos (cestas,
jamaxins que sdo artesanatos fabricados por indios e caboclos da Amazodnia utilizados no
transporte de produtos da floresta, paneiros, esteiras, tipitis utilizados para prensar massa
de mandioca para a fabricacdo de farinha etc.), das quais, os caboclos também utilizam
asfolhas para espal har farinha de mandioca, bolos e rapaduras, e assar peixe (moqueado),
prato muito apreciado pela populagdo amazénica (RIBEIRO et a., 1999). Os indigenas
do Amapa utilizam o cipo-titica apenas para amarrar redes e artefatos de transporte de
produtos pela floresta.
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Os artesanatos produzidos pelos agroextrativistas e suas familias séo utilizados
em sua maioria no cotidiano doméstico (PEREIRA; VIEIRA; REIS, 2007). Alguns sdo
consumidos por vizinhos (quando encontrada algumas das pecas) ou séo vendidos nas
feiras das cidades circunvizinhas daregido, as quais ocorrem aos fins de semana.

O presente trabalho, trata-se de um ensaio académico com o objetivo de elucidar
a forma como vem sendo manegjado os cip0s utilizados na producdo de artesanatos e
moveis no estado do Amapa/Brasil, bem como entender como o Estado tem incentivado
este setor |ocalmente.

Primeiramente se discutird como tem ocorrido a producdo e comercio de
artesanatos no estado do Amap4, suaimportancia para a manutencdo das florestas em pé
e movimentacdo da economia local, bem como os impactos da politica de mangjo
elaborada pelo governo para o setor de PFNM amapaense e que politicas de iniciativas
locais podem ser minimamente implementadas para o setor.

2. A PRODUCAO DE ARTESANATOSNO AMAPA

A producdo de artesanato no Amapatem sido incipiente considerando o potencial
de lianas e outras fibras existentes no Estado. O cipdé-titica tem sido alvo de recentes
interesses pela producdo de matéria-prima para a confecgdo de cestos, chapéus e outros
utensilios (POTIGUARA; NASCIMENTO, 1994), pelas popul agdes tradicionais e, por
pequenos artesdos, na producdo de vassouras, movels e pequenas embalagens. Sua
utilizacdo, misturada com outros cipds, tem proporcionado a criagdo de uma grande
variedade de méveis sofisticados, os quais se diferenciam dos méveis fabricados nos
grandes centros urbanos do Sul do pais, pelas cores e pelo modo de combinac&o de cores
dos cip0s existentes na Amazonia, e que no Amapa existe em grande escala.

Por muitos anos os cipos vinham sendo utilizados apenas por pequenos artesaos e
tinha sua exploracdo basicamente voltada para atender a demanda da populacdo
amapaense; com as dificuldades ocorridas no fornecimento de madeira para as industrias
moveleiras das regides Sul e Sudeste do Brasil e amelhoria significativa nos padrdes de
design dos moveis feitos a partir de produtos ndo-madeiraveis na Amazonia, tem havido
uma elevada procura por produtos fabricados a partir de cipds, junco e vime em todo o
Brasil.

A qualidade das fibras do cip0-titica, 0 acabamento, a variacao de cores existentes
e a diversificacdo de cipos utilizados na fabricacdo dos artesanatos amapaense tém
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elevado a procura por estes artesanatos, principalmente em relagdo aos artesanatos
fabricados em outras regides brasileiras.

A producéo de artesanato no estado do Amapatem exercido um papel importante
na economia local (Figura 3), e tem sido fundamental no viés socia e conservacéo das
florestas amapaenses, uma vez que a retirada dos cipds, dependem diretamente da
manutencdo das florestas em pé. E nesse aspecto, de acordo com Carvaho et a. (2015) e

Verissimo et a. (2011) a existéncia de importantes unidades de conservacdo no Estado

(Terras Indigenas Waidpi, a Floresta Nacional do Amapa, a Reserva de Desenvolvimento

Sustentavel do Rio Iratapuru, entre outras), tem contribuido para essa manutencao.

Figura 3 - Artesanatos e méveis produzidos a partir de fibras de cip6-titica (Fonte: L.P.
Assuncéo, 2021 e Cantuaria, 2021).

3. O COMERCIO DO ARTESANATO DE CIPO-TITICA

Os produtos PFNM possuem expressivo potencial de comercializacdo para a
regidao norte, com énfase na economia rura e regiona sendo importante recurso de
subsisténcia para comunidades tradicionais (SANTOS et al., 2018).

A cadeia produtiva do cipé-titica no Amapa tem movimentado uma parcela
significativa da economia agricola do Estado. Por muito tempo o cipo6-titica, vinha sendo
utilizado apenas por artesdos e sua exploracdo ndo ameagava as especies existentes,
atendendo a demanda local. Entretanto, a dificuldade de producdo de méveis no Brasil
tem levado aindlstria a recorrer ao cipd como uma aternativa a madeira.

A escassez do produto nos estados do Pard e Maranhdo tem feito do Amapa uma
“mina de ouro”, uma vez que ha dificuldades de fiscalizagdo fronteirica e florestal em
geral. O cip6 tem sido retirado de maneira clandestina e criminosa, saindo a preco em
troca de R$ 0,90/Kg. Os exportadores, por sua vez, compram dos intermedidrios a R$
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3,00/Kg e vendem as empresas moveleiras do Sudeste e Nordeste ao prego de R$ 10,00
aR$12,00/Kg (QUEIROZ et d., 2000). Como cada exportador retiraem média 15K g/dia,
observa-se que, apesar da existénciados atravessadores nessa cadeia produtiva, aextracdo
tem sido uma atividade significativa para renda dos agricultores, tendo em vista a
ocorréncia natural do cipd na floresta, ndo necessitando ser plantado (PEREIRA;
VIEIRA; REIS, 2007).

A partir da coleta de qualquer quantidade de cip0 € possivel produzir pecas que
auxiliem na renda familiar, principalmente no periodo em que o solo se encontra em
preparo para o plantio. Segundo Pereira (2004) a maior dificuldade encontrada € a
dependéncia econdmica sofrida pelos agroextratores, uma vez que os atravessadores
geramente ndo pagam a mercadoria em dinheiro, mas trocam-na por géneros
alimenticios, ou na Ultima das hip6teses, pagam varios meses apds o0 recebimento da
mercadoria.

Por outro lado, sdo necessarias a agregacdo de valor e a comercializacdo do
produto florestal ndo-madeiréveis para que se possa consolidar uma etapa importante no
seu processo de mangjo sustentavel (ALEGRETTI, 1992). Esta oferta deve garantir o
fornecimento para 0 mercado (in natura para a exportacdo), como também para a
manutencdo do artesanato local.

4. APOLITICA DE MANEJO ELABORADA PELO GOVERNO

Nas décadas de 1980 e 1990, aconteceu uma intensa extracdo de cipo-titica no
estado do Amapa, por vezes nainformalidade, pois o agroextrativistando possuianenhum
documento que permitisse a coleta e a comercializacdo das fibras do cip6. O Estado
aprovou em 2001 aL ei 0631/2001, aLei do Cipd, que controlava a extracdo de cipé-titica
e cipo ceboldo (AMAPA, 2001).

No ano de 2007 a SEMA estabeleceu os procedimentos basicos para o
licenciamento de extracdo, transporte e comercializacdo dos cipos-titica e ceboldo, com
préticas familiar e mangjada, por meio da Instrucdo Normativa SEMA N°003/2007
(AMAPA, 2007).

O Conselho Estadual do Meio Ambiente do Amapa (COEMA) criou uma
resolucdo (n° 013/2009) sobre manejo de cipos, em decorréncia da falta de boas préticas
de manejo e pela intensa exploragdo predatoria presente no Estado. A resolucdo prevé o
controle da area de manejo florestal, nos aspectos como o ciclo de corte, restricdo de
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coleta, época apropriada para realizacdo da coleta, evitando 0 esgotamento do recurso
(AMAPA, 2009).

Essa politica governamental ndo tem sido um ato isolado, pois discute o
desenvolvimento da Amazonia, perpassando por mudangas que descentralizam acOes e
redirecionam as politicas de aplicabilidade dos recursos, invertendo prioridades nas agdes
ambientais, partindo do pressuposto que ndo se pode pensar numa Amazonia sem a
presenca do caboclo, seringueiro, agricultores e extrativistas, nem tampouco que se use,
indiscriminadamente o ecossistema e coloque em risco as espécies animais e florestais
(CASTRO, 2000).

A necessidade de se estabelecer um redirecionamento na prética de mangjo até
entdo feita no Estado, pode ser uma das alternativas pensadas para melhorar arelacdo de
uso dos recursos naturais e repensar a prética até entdo estabelecida, conforme discutido
por Uhl et a. (1997). Muito embora, as préticas existentes tém esbarrado nas limitagdes
técnicas (viabilidade de manegjo) e nas dificuldades de aplicabilidade das leis existentes
(viabilidade operacional), principalmente quanto a da interpretacdo destas leis pelos
tribunais e juizes da regido, onde sdo concedidas liminares, que facilitam a exploracéo
dos recursos florestais, sem um minimo de controle por parte dos érgdos oficiais
responsaveis.

O cip6, como produto, geramente € explorado de maneira extensiva,
principalmente em ambientes de floresta densa de terra firme, e de acordo com Durigan
(1998) em grupos familiares ou individualmente, os coletores andam pela floresta abrem
pequenas trilhas, tentando o menor esforco possivel, devido a necessidade de se
economizar energia para as longas caminhadas que se faz necessario fazer pelamata, para
acoletapropriamente dita, e apds amesma, o coletor necessitaaindafazer o carregamento
das piraibas, que sdo feixe de cipds amarrados, onde os extratores utilizam para facilitar
o transporte dos cipds pela mata, até o loca de comercializacdo ou fabricacdo do

artesanato.

5. O MANEJO DE CIPOSE A PESQUISA EM ETNOECOLOGIA
Apesar do interesse do governo e dos técnicos em disciplinar a extragdo do cip6-
titica, as tentativas tém sido frustradas, uma vez que as leis, que até entdo foram
elaboradas, ndo contou com a participacéo efetiva dos atores envolvidos com 0 processo
de extracéo no Estado.
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Em 17 de junho de 2013, foi revisada toda a legislagcdo florestal do estado do
Amapapor meio do decreto n° 3325, visando aregulamentacdo da exploracéo de florestas
nativas, e formacdes sucessoras de dominio publico e privado para o estado do Amapa,
nesta perspectiva o art. 60 menciona que a exploracéo de cip6 para fins comerciais
somente podera ser realizada por meio de plano de manegjo, trazendo em sua esséncia o
uso sustentavel do recurso natural. Embora exista 0 amparo legal para regulamentar a
atividade de extrac8o e manejo sustentével, precisa-se de critérios e diretrizes para o uso
racional do cip6 no Estado (AMAPA, 2013).

De acordo com Carvalho (2004) até o presente momento, ndo se tem levado em
consideracdo o fato de que a coleta de cipos na floresta é feita de forma extrativa, sem
qualquer controle oficial; pouco se conhece a sua cadeia produtiva e sua evasao de renda.
Além do mais, pouco se sabe sobre os impactos ambientais provocados por esta
exploracdo desordenada no Estado, geralmente dando énfase apenas a acao coercitiva.

Em fase disso, desconsidera-se quase que totalmente as acdes educativas de
extracdo da liana, uma vez que a lei aprovada pelo legislativo do Amapa e sancionada
pelo Executivo, esta relegada atornar-se apenas uma agdo policial, ndo possibilitando um
auxilio na eventual necessidade de alteracGes de possiveis préticas predatérias e nem
gerenciamento e controle ambientalmente responsavel e socialmente adequado das
atividades de extracdo. Muito embora, nas décadas de 2000-2010 os governos
amapaenses tenham tentado discutir e orientar acOes para "facilitar”" a coleta e 0 mangjo
de cip6s para hora barrar a coleta clandestina e hora incentivar o0 manejo adequado das
lianas amapaense, em especia do cipé-titica, devido ser o cipd mais desegjado por artesdos
e compradores de cipos de fora do Amapa.

As poucas informacdes gque se tém sobre a planta estéo relacionadas apenas ao
Diametro a atura do peito = DAP dos fordfitos e a sua fitossociologia (dominancia e
frequéncia das espécies, arquitetura e classificacdo botanica das mesmas), além da sua
distribuicdo geogréfica no Estado. InformagBes sobre seu manegjo (periodicidade de
coleta, quantidade de cipd coletado por hectare/lkg e quantidade de cipds) conforme
Queiroz et a. (2000), ainda sdo bastante especulativas. Ha pouca participacdo dos
agroextratores e coletores nas trocas das informagdes existentes, sendo necessario um
maior aprofundamento, por parte dos técnicos do Estado, quanto as praticas e
representacOes sociais dos agroextratores, no que diz respeito as relagbes com 0 meio
existente. Essas “representacdes sociais” de acordo com Nobrega (2001), numa
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perspectiva durkheimiana, sdo “(...) uma gama de diferentes formas de pensamento e de
saberes que sao compartilhados coletivamente (...)”.

Nessa andlise, assume-se que €ela é realizada huma perspectiva etnoecol 6gica,
utilizando os conceitos de Toledo (1991) de corpus (conjunto de conceitos e simbolos em
relacdo a natureza) e praxis (conjunto de operacdes praticas através das quais se da a
apropriacdo da natureza), com o intuito de conhecer as concepcdes sobre o processo
concreto de produgdo que os agroextratores vém praticando, uma vez que préticas
ocorrem ha menos que 100 anos e correm o risco de serem perdidas ou estarem sendo
alteradas predatoriamente, principal mente nos |ocais onde ocorrem a presencade grandes
empresas de extracdo de cipds no Amapa.

Nos ultimos 15 anos tém sido notados a escassez de cipOs tanto pelos
agroextratores (agricultores que cultivam e extraem PFNM das florestas de suas
propriedades), como pelos artesdes locais, principalmente os fabricadores de pequenos
artefatos (souvenires, peguenos moveis locais etc.) e isso tem implicado numa
necessidade de aumentar o conhecimento técnico sobre a espécie, possibilitando uma
extracdo sustentével, com o intuito de auxiliar os agroextratores que dependem dos cipos
para aumentar arenda de suas familias.

Algumas perguntas tém ficado sem respostas, uma vez que geralmente as
pesgquisas tem se centralizado na planta e no mango, ndo sendo considerado o
conhecimento dos agroextratores e como estes retiram os cipds para confecci onarem seus
artesanatos. E preciso saber, portanto, 0 que os artesdos e agroextratores pensam em
relacdo ao manejo que eles fazem no dia-a-dia e como eles dominam essas técnicas e as
repassam de pai parafilho.

Essas e outras duvidas tem nos levado a investigar as técnicas (como retiram os
Cip0s) e os saberes dos agroextratores envolvidos na coleta de cip6s no Amapa (quando
o0 coletor pode voltar & mesma area) e realizar levantamentos de dados sobre todos os
possivels elementos que contribuem para a dindmica de sustento dos agricultores
envolvidos na extracdo desta liana numa perspectiva etnoecol dgica. E esta proposta, que
se fundamenta em Toledo (1991), “¢ a forma metodoldgica de estudar as sabedorias
camponesas e seus significados préaticos”.

O estudo envolvendo agricultores e seu meio, tem assim, o0 propdsito de conhecer
0 que 0s agroextratores pensam sobre suas proprias relagdes com a natureza. Essa
abordagem podera evidenciar a vinculagcdo entre os fendbmenos intelectuais e seus
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objetivos préticos, os quais podem apresentar-se fundidos formando a totalidade de um
sistema, como foi constato por Almeida (2001) em estudo de caso.

6. AS POSSIVEIS FORMULAGOES DE POLITICAS DE

INICIATIVASLOCAIS

Apesar da grande utilizacdo de cip0s, principalmente de cipo-titica, tanto pelos
agroextratores, como pelas empresas que exploram esta liana, tem sido bastante fragil a
fiscalizagéo feita pelos 6rgéos ambientais no estado do Amapa, uma vez que, as leis
existentes ndo possuem ainda conexdo entre a necessidade do controle e a forma de
extracdo ef etuada pel os atores envol vidos. Neste aspecto, faz-se necessario algumas acoes
gue possam redirecionar a extracdo e a coleta de cip0Os para a producdo de artesanatos e
moveis, bem como para avendain natura para os artesdos locais.

E notdrio que o comércio dos cipds ainda, na grande maioria, € feito de forma
clandestino e precisam ser redirecionadas as agoes entre o governo estadual e federal,
uma vez que as politicas até entdo tragadas, tém sido feitas de forma desencontradas,
preval ecendo os interesses politicos sobre os técnicos.

A exportacdo podera ser uma excelente aternativa, desde que sejafeita de forma
sustentavel e sob o controle do Estado, com politicas que favoregam principal mente os
artesdos, valorizando sua atividade, condicionando-a a producdo de artefatos com design
moderno e mais sofisticados. Neste caso, politica precisa ser pensada em conjunto
com as universidades e setores estratégicos da producdo e representacéo de artesdos, em
conjunto com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE)
e demais 6rgaos ligados ao setor.

Para que ndo haa dependéncia econdmica por parte dos extratores e
agroextratores em detrimento a forma de pagamento dos atravessadores ao produto in
natura, sugere-se o estimul o ao associativismo e cooperativismo dos extratores e artesdos
locais, bem como maior qualificacdo dos setores ligados a cadeia produtiva dos cipés
amapaenses.

Enfim, visando a agregacdo de valor e a comercializacdo dos produtos locais,
deve-se intensificar a fiscalizagdo pelos 6rgaos ambientais, efetuando a cobranca de
multas que dificultem a saida de cip6é do Estado em grande escala (in natura) e/ou em
altima hipdtese, deve-se garantir o fornecimento para a exportagdo (in natura), porém,

com maior incentivo a producdo do artesanato local.
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7. CONSIDERA(;OES FINAIS

A producdo de artesanato com cipés tem sido pouco valorizada localmente,
requerendo maior aprofundamento sobre o potencial e adisponibilidade defibras de cipos
existentes no estado do Amapd, principamente do cipo-titica, para que se possa
redirecionar a cadeia produtiva, utilizando o conhecimento sobre o manejo de baixo
impacto que vem sendo realizado por agroextratores locais, prética que geralmente néo
ameaca a demanda local de cipds, consolidando dessa forma o mangjo sustentavel na
regido. Muito embora, ainda seja necessério restabelecer e redirecionar algumas préticas
de coletas ndo sustentaveis que, apesar de em menor escala, ainda é notada na regiéo,
geralmente as préticas de col etas ef etuadas em grande escala por extratores, paraavenda
in natura a grandes empresas compradoras de cipés. O que pode ser uma importante
aternativa para melhorar arelacdo de uso dos recursos naturais e repensar as préaticas de

coletas alongo prazo.
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RESUMO

O estudo aborda sobre 0 tema empreendedorismo e educacéo fisica, tendo por
objetivo o estudo do potencial empreendedor dos académicos do curso de licenciaturaem
educacdo fisica da Universidade Estadua do Pard (UEPA). Em termos metodol 6gicos
esta pesquisa foi realizada através de abordagem quantitativa, cujo a coleta de dados foi
realizada por meio de um question&rio fechado, buscando caracterizar e definir o
potencial empreendedor dos académicos. Participaram desta pesquisa um total de 44
académicos, com idades entre 18 a 37 anos. Apds a obtencdo e andlise dos resultados,
conclui-se que, os académicos de educacdo fisica demostram compreender o que €
empreendedorismo, bem como sua importancia. Muitos dos estudantes entrevistados
guerem empreender, porém poucos deles (9,09%) ja o fazem. De acordo com a pesquisa,
88,63% dos académi cos respondentes pensam em abrir uma empresa, ou possuem ideias
gue acreditam ser bem-sucedidas. Compreende-se assim, que 0s académi cos participantes
da pesquisa apresentam potencial para empreender, e as atitudes da universidade voltada
para 0 tema podem aprimorar ainda mais este potencial, e consequentemente a forma
como este académico enxerga seu futuro profissional.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Potencial Empreendedor. Académicos de

Educacéo Fisica. Universidade.

ABSTRACT

The study addresses the topic of entrepreneurship and physical education, aiming
to study the entrepreneurial potential of academics in the physical education degree
course at the State University of Pard (UEPA). In methodological terms, thisresearch was
carried out through a quantitative approach, whose data coll ection was carried out through
aclosed questionnaire, seeking to characterize and define the entrepreneurial potential of
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academics. A total of 44 academics, aged between 18 and 37 years, participated in this
research. After obtaining and analyzing the results, it is concluded that physical education
students demonstrate that they understand what entrepreneurship is, as well as its
importance. Many of theinterviewed students want to be an entrepreneur, but few of them
(9.09%) aready do. According to the survey, 88.63% of responding academics are
thinking about starting a company, or have ideas they believe are successful. It is
understood, therefore, that the academics participating in the research have the potential
to undertake, and the university's attitudes towards the subject can further improve this
potential, and consequently the way in which these academics see their professional
future.

Keywords. Entrepreneurship. Entrepreneurial Potential. Physical Education

Academics. University.

1. INTRODUCAO

O Profissiona de Educacdo Fisica vem enfrentando mudancas significativas nas
areas de atuacdo. Por esse motivo inteirar-se daimportancia do empreendedorismo desde
a graduacdo, adquire um papel importante para esse novo profissona diante das
condigdes do mercado.

Perante as transformacdes que se tém verificado no mercado de trabalho, a
adaptacdo a esta realidade espera das universidades e dos académicos, uma mudanca de
mentalidade e de atitude, para facilitar o processo de empregabilidade dos individuos.
Paratal, € preciso que se desenvolva nos discentes um espirito empreendedor durante o
seu percurso académico, de forma a que cada um assuma a responsabilidade pela sua
carreira, seja ao preparar-se para os desafios profissionais do trabalho como empregado
ou na criagdo de intencdes empreendedoras (MOREIRA, 2011).

Esta pesquisa traz como aspecto inovador uma nova visao das formas de ensino
gue o académico de educacdo fisica pode buscar dentro das universidades, por meio de
atividades extracurriculares, que trabalhe nogdes de empreendedorismo que venham
aperfeicoar a preparacao destes académicos enquanto futuros profissionais, colaborando,
assim, para o desenvolvimento constante dos campos de atuagéo.

Segundo Flores e Santos (2014) as instituicOes de ensino superior assumem um

papel importante na preparacéo de novos empreendedores. Com isso, torna-se importante
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pesquisar o desenvolvimento do potencial empreendedor dos académicos, adquirido
dentro das universidades.

Diante disso pretende-se com esta pesquisa verificar se os académicos de
educacdo fisica da UEPA possuem potencial para empreender, as questdes que norteiam
0 desenvolvimento desta pesquisa sd0, 0 que é empreendedorismo, quais as areas de
formacdo e atuacdo no curso de educacdo fisica e qual a interferéncia do curso no
potencial empreendedor dos académicos.

Pararespostas a cerca de tais conhecimentos, o presente estudo tem como objetivo
geral, conhecer o potencial empreendedor dos académicos do curso de Educacéo Fisica
da Universidade Estadual do Para Para responder com mais precisdo ao objetivo
delineado, foram elencados os seguintes objetivos especificos. O primeiro, consiste em
caracterizar empreendedorismo, 0 segundo tem em conta analisar as areas de formagao
do curso de educagdo fisica, bem como suas &reas de atuacdo, e o terceiro pretende
verificar ainterferéncia do curso no potencial empreendedor dos académicos.

O texto cientifico aborda primeiramente o empreendedorismo, bem como o
enfoque do mesmo na universidades, e em seguida a areas de formagéo e atuacdo dos
cursos de educacdo fisica. A pesguisafoi embasadaem autores como: Massensini (2012),
Dornelas (2008), Dolabela (1999), Testas e Moreira (2015), Ferreira, Santos & Serra
(2010), Flores e Santos (2014), Mendes e Prudente (2011), Nunes et.a (2012), Proni
(2010).REFERENCIAL TEORICO

2. EMPREENDEDORISM O

O termo empreendedorismo € oriundo da palavra entrepreneurship. Empregado
para designar uma area de enorme abrangéncia, que ndo aborda apenas de criacéo de
empresas. Segundo Massensini (2012), o empreendedorismo pode apresentar varias
formas, essas formas vao além da criacdo do préprio negécio, empreender também pode
ser a capacidade que o individuo possui de introduzir umainovagdo na empresa em que
trabalha.

Segundo Dornelas (2008) o empreendedorismo é toda e qualquer oportunidade
visualizada, que sgja capaz de inovar um negdcio, assumindo riscos, objetivando renda,
crescimento e reconhecimento no mercado.

As defini¢Bes de empreendedorismo sdo diversos, entretanto a sua esséncia esta
em fazer adiferenca, utilizando dos recursos disponivels, de maneiracriativa einovadora
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(DORNELAS, 2008). Segundo Dolabela (1999), o empreendedor, ou seja aquele que
pratica o empreendedorismo, estaligado ao desenvolvimento econémico, ainovagdo e ao

reconhecimento de oportunidades de negocios.

3. O ENSINO DO EMPREENDEDORISM O

O desenvolvimento do potencial empreendedor, baseado no aprender, depende em
grande parte, das oportunidades oferecidas dentro das institui¢cBes de ensino. Segundo
Testas e Moreira (2015), para se ter uma base na educacéo para o empreendedorismo faz
se mister inserir nos curriculos académicos, técnicas e orientagdes especificas para sua
aplicacdo na prética.

Ferreira, Santos e Serra (2010), ressaltam que € necessario contribuir para a
formagdo de empreendedores, para que desta forma estes a cancem capacidades que lhes
proporcionem criagdes de valores, parasi ou para outros individuos.

Ensinar o empreendedorismo € um desafio dentro das universidades pois requer
uma avaliacdo dos métodos e recursos necessarios para a formacdo de futuros
empreendedores. Dolabela (1999) alega que o ensino no Brasil ainda ndo aponta
totalmente para 0 empreendedorismo, e sim para uma formacao relativamente previsivel
dentro do mercado de trabal ho.

Para Flores e Santos (2014) as instituicdes de ensino superior (IES) devem aplicar
modelos educativos que acompanhem a realidade da economia, buscando acdes que
incentive o potencial empreendedor de seus académicos. Isto abrange a inclusdo de
contelidos sobre 0 empreendedorismo nas disciplinas, incentivo para o desenvolvimento
de competénciasrelativas ainovagdo e empreendedorismo. Acdes como estas dédo suporte
a0 académico para que 0 mesmo possa pesquisar e conhecer as possibilidades do

mercado.

4. AREASDE FORMACAO/ATUACAO DO CURSO DE EDUCACAO
FiSICA

A formacdo profissona em educacdo fisica passou por determinadas

modificagbes desde o seu inicio dentro das universidades, essas mudangas, buscaram

atender as novas exigéncias da sociedade e do mercado de trabalho, no que diz respeito a

qualificagdo profissional. Dentre essas transformagdes, uma das mais significativas foi a
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criacdo do bacharelado em educacdo fisica, isto ocasionou em umadistingéo entre os dois
campos de atuacdo, influenciando diretamente na formacéao profissional.

Segundo Mendes e Prudente (2011) existem duas Diretrizes curriculares
diferentes que delimitam a organizacdo curricular, sdo elas, as diretrizes curriculares
nacionais para a formac&o de professores de educacéo basica, (Resolucdo n°® 1/2002), e
as diretrizes curriculares nacionais, (Resolucéo n° 7/2004) para os cursos de graduacéo
em Educacdo Fisica. De acordo com essas diretrizes, o licenciado em educagéo fisica
podera atuar na educacdo bésica, e o bacharel sera formado para atuar no ambito ndo
escolar.

Segundo Nunes et.al (2012), o licenciado, € responsavel por promover saberes no
espaco daescola, suaformacdo inicia possibilitaum conjunto de principios, fundamentos
e procedimentos que compdem diferentes etapas e modali dades de ensino. Ja os bacharéis
em educacdo fisica operam como técnicos, treinadores, gestores e empreendedores entre
outros, e sdo profissionais que também ensinam, mas com um outro modo de intervencao.

O profissional que hoje escolhe cursar educacéo fisica, possui uma variedade de
aternativas e oportunidade de trabalho. Segundo Proni (2010) as &reas de atuagéo para
0s egressos de Educacdo Fisica pode ser dividido em dois grandes segmentos. um
referente aos empregos oferecidos no sistema de ensino (publico e privado); e outro
referente as ocupacOes que se distribuem entre vérios tipos de estabelecimentos (em

especial, em clubes esportivos, academias, prefeituras, empresas e centros de recreacao).

5. PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Este foi um estudo de campo, referenciado por Marconi e Lakatos (2003). Esta
pesquisa foi redlizada através da abordagem quantitativa, segundo Gerhardt e Silveira
(2009), e de cardater explicativo, que de acordo com Gil (2008), é uma forma de
aprofundar o conhecimento da realidade. A andlise e intepretacéo de dados foi baseada
segundo Marconi e Lakatos (2003), onde o0 pesquisador entra em maiores detalhes
decorrente do trabalho estatistico, com o objetivo de obter respostas as suas indagacoes
procurando relacionar os dados obtidos com as hipdteses formuladas. Por meio de andlise
essas guestdes serdo comprovadas ou refutadas.

A coleta de dados foi redlizada através de um questionario fechado buscando

caracterizar e definir o potencial empreendedor dos académicos do curso de educacdo
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fisica. Segundo Gil (2008) questionério € um método composto por umalista de questdes
gue visa buscar respostas acerca de uma determinada investigacéo.

O questionério utilizado foi baseado e adaptado do artigo de Patricia Testae Ana
Moreirade 2015, intitulado Andlise da Propensdo Empreendedora dos Alunos do Pélo de
Viseu daUniversidade Catdlica Portuguesa. Dividido em quatro grupos: o primeiro grupo
pretendia conhecer os dados sociodemogréficos dos académicos;, 0 segundo grupo
pretendia conhecer os dados socioprofissionais dos académicos, O terceiro grupo
pretendiatestar aimagem gque os mesmos tinham acercado empreendedorismo; e 0 quarto
grupo visava averiguar qual o interesse que estes académicos tinham em iniciar um novo
negoécio. Apresentam-se, no decorrer desta pesquisa, os resultados obtidos em cada um
destes grupos.

Este questionério foi elaborado no formulérios google, ferramenta disponivel no
google drive, neste formulario (por nome, estudo do potencial empreendedor) continha
todas as informagdes a respeito do tema pesquisado, 0 que pretendia-se realizar, bem
como a apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido conforme a
resolucéo 510/2016.

O ato da entrega do questionério para os participantes foi realizado mediante a
disponibilidade do link do questionario ao representante de cada turma, por meio de
aplicativo de mensagem, para que assim o0 mesmo pudessem chegar aos demais
académicos.

Por meio dos dados sociodemograficos obtidos tem-se que, participaram desta
pesquisaum total de 44 académicosdo curso de licenciaturaem educacdo fisicadaUEPA,
cursando o 2° (16%), 4° (32%), 6° (25%) e 8° (27%) semestre do curso, 57% dos
respondentes foram do sexo feminino, seguido de 43% do sexo masculino, em relacdo as
idades, verifica-se que a idade minima foi de 18 anos e a idade maxima foi de 37 anos.
Sendo o intervalo de idades mais assinalado o dos 18 aos 23 anos com (79,55%), seguido
pelo intervalo dos 24 aos 29 anos (11,36%), o intervalo de idades menos assinalado € o
dos 30 aos 35 anos com (2,27%).

N&o foram inclusos na pesquisa, académicos menores de dezoito anos, e que néo
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Diante disso foram
considerados validos 44 questionarios, sendo excluido apenas um, pois este ndo assinou

0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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Andlise e interpretacdo dos dados foram mensurados por meio da ferramenta
Microsoft Office Excel 2013, no qua os dados foram trabalhados com o intuito de
utilizar-se a linguagem numeérica através de gréficos e tabelas. De acordo com
Nascimento e Paiva (2016) o Software Microsoft Office Excel 2013, pode-se utilizar
icones como gréficos e tabelas para a organizagdo de dados deixando as apresentagdes
mais interativas, auxiliando na visualizacdo do processo de construcdo do conhecimento
estatistico.

6. RESULTADOSE DISCUSSAO

A partir deste ponto serdo expostos os resultados socioprofissionais dos
académicos, a imagem gue 0s mesmos possuem acerca do empreendedorismo e qual o
interesse que estes académicos tem em iniciar um novo negocio, sendo discutido os
valores mais relevantes, por meio das literaturas existentes.

6.1 Socioprofissionais

Dados Socioprofissionais

N&o participa de programas de bolsas.. 75%

Participa de programas de bolsas da... 25%

Nao participa de projetos ligados a..! 43%
Participa de projetos ligados a... 57%

Nao tem familiar empresario 55%
Tem Familiar empresario 45%

Estudante 68%
Trabalhador-Estudante 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico 1: dados socioprofissioais. Fonte: Elaborado pelo Autor

Relativamente aos resultados referentes aos dados socioprofissionais dos
académicos, no que diz respeito a participacdo em programa de bolsas na universidade,
observa-se no grafico 1, que 75% dos académicos disseram ndo participar, apenas 25%
dos académicos participam. V erificou-se também que 43% dos al unos ndo participou nem
participa de projetos ligados a UEPA, mas, sua maioria 57% ja participou ou participa.

De acordo com Pinho (2017), os projetos de incentivo dentro da universidade, como os
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de bolsa incentivo, proporcionam beneficios sociais aos académicos, como socializagao,
por meio da participacdo em grupos de pesquisa, 0 aumento da entrada na carreia em
cursos como mestrados e doutorado, melhoria e ampliagdo dos conhecimentos dentro da
sua érea de atuacdo, bem como beneficios pessoais como, maturidade, crescimento
pessoal e responsabilidade.

No que concerne ao contexto familiar, constatou-se que os académicos em sua
maioria, 55% disseram nado ter familiares préximos cuja profissdo é de empresario,
somente 45% dos respondentes afirmaram ter familiar empreendedor. Segundo Marques
(2011), afamilia, ou contexto familiar, € um dos fatores que contribuem para a propensao
ao empreendedorismo. Em relacéo ao estatuto de trabal hador-estudante, amaior parte dos
académicos 68% ndo usufrui dele, sendo estes somente estudantes, apenas 32% eram
trabal hadores estudantes.

No que refere-se a experiéncia profissional é possivel constatar, através databela
1, que 30% n&o tinham qual quer experiénciaprofissional, 34% dos respondentes estagiam
ou ja estagiaram, seguido de 14% gue tinham emprego atempo inteiro, e 20% trabalham
somente um turno, com menor percentagem 2% encontram-se 0s respondentes que

trabalhavam um turno em sua propria empresa.

Experiéncia Profissional %

Nenhuma 30%
Estagio 34%
Trabalho 02 turnos 14%
Trabalho somente 1 turno 20%

Trabalho somente 1 turno a menos de 1 ano, tenho uma
empresa

2%

Total Geral 100%

Tabela 1: Experiéncia Profissional. Fonte: Elaborada pelo autor

Diante disso, Melhado e Miller (2012) defendem que ter ou ter tido um trabalho
remunerado proporciona um incremento significativo no potencial do universitério. 1sso
mostra que, quanto mais proximo o académico estiver das experiéncias empreendedoras
ou do seu campo de atuacdo, mais preparado e confiante este sera frente ao mercado de

trabalho. Em geral, académicos envolvidos vivenciam o cotidiano de uma empresa nos
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grupos dos quais participam, enfrentando desafios, estando em contato com o

empreendedorismo e ganhando experiéncia.

6.2 Imagem do Empreendedorismo

O Empreendedorismo %
Contribui para o aumento e criacdo de emprego 27,64%
E crucial para a competitividade de uma economia 25,53%
Desbloqueia o potencial pessoal 24,54%
Auxilia os interesses da sociedade em geral 22,28%
Total Geral 100%

Tabela 2: Empreendedorismo. Fonte: Elaborada pelo autor

No que diz respeito a opinido dos respondentes acerca do conceito de
empreendedorismo, obteve-se na tabela 2 os seguintes resultados, constata-se que, as
afirmagdes, “Contribui para o aumento e criagdo de emprego” e “E crucial para a
competitividade de uma economia” apresentaram maiores valores (27,64% e 25,53%
respetivamente). Seguindo-se das afirmagdes “Desbloqueia o potencial pessoal” e
“Auxilia os interesses da sociedade em geral” (24,54% e 22,28%, respectivamente).

Assim, nota-se que o resultado vai de encontro com o0 pensamento de Testas
(2013) quando cita a importancia que o empreendedorismo detém na criagdo de
empregos, quer para o proprio individuo empreendedor, quer para os individuos que ir&
contratar para conseguir desenvolver o negdcio.

Para Duarte e Esperanca (2012), as vantagens associadas ao empreendedorismo
s8o claras. a criacdo de novos negdcios (que resulta um investimento na economialocal),
a geracdo de empregos, o estimulo da competitividade e o desenvolvimento de

instrumentos de negdécio inovadores.

O Empreendedor %
Tem um QI alto 8,08%
Tem ideias radicais para um novo negocio 11,56%
Tem capacidade de detectar o potencial de umaideia 15,44%
Possui 0 seu préprio capital (dinheiro) 9,74%
Esta disposto a trabalhar dentro dos seus recursos atuais 12,75%
Tem paix&o, entusiasmo, iniciativa e persisténcia 14,96%
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Considera os interesses da sociedade 13,22%
Esta disposto a assumir grandes riscos huma ideia nova 14,25%
Total Geral 100%

Tabela 3: Empreendedor. Fonte: Elaborada pelo autor

No que diz respeito & imagem dos respondentes em relagdo ao conceito de
empreendedor ¢ possivel observar na tabela 3 que as afirmagdes “Tem capacidade de
detectar o potencial de uma ideia” e “Tem paixao, entusiasmo, iniciativa e persisténcia”,
foram as afirmagcdes que apresentaram valores superiores (15,44% e 14,96%
respectivamente). Este resultado vai de encontro com o que diz Parreira, Pereira e Brito
(2011) quando referem que os empreendedores apresentam personalidade proativa, pois
encontram-se dispostos aarriscar as suasideias com o objetivo de desenvol ver seu préprio
negocio.

Baggio e Baggio (2014) definem empreendedor como alguém que da inicio e/ou
comanda um negoécio. O mesmo avalia o cenario para que mediante a uma oportunidade
consiga colocar em prética uma ideia ou plangjamento pessoal, dando inicio a um novo
empreendimento.

6.3 Interessena Criacdo de Uma Empresa

Suponha que poderia escolher entre diferentes tipos de emprego, qual

prefere?
Trabalhar Exclusivamente por Conta
Propria (TCP) 31,82%
Trabalhar Exclusivamente por Conta de 2 27
Outros (TCO) e
Combinar TCO e TCP 65,91%

Gréfico 2: Preferéncia de trabalho. Fonte: Elaborada pelo autor

Ao questionar os académicos acerca do trabalho que preferiam, verificou-se no
grafico 2 gue, 65,91% preferem combinar o Trabalhar Exclusivamente por Conta de
Outros (TCO) com o Trabalhar Exclusivamente por Conta Prépria (TCP), 31,82%
preferem o TCP, e apenas 2,27% preferem ser exclusivamente TCO. Desta forma
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percebe-se que 31,82% dos académicos da amostra analisada apresentam tendéncia
empreendedora.

Os resultados obtidos corroboram com o que diz Rosario (2007), visto que de
acordo com este autor, o potencial para o empreendedorismo somente constata-se na
opcao que optava unicamente a preferéncia pelo trabalho por conta propria (TCP). Este
estudo evidenciaque casos de empreendedorismo jovem aindaé pouco comum, tornando-
se essencial promover o empreendedorismo por meio do sistema educativo. (DUARTE;
ESPERANCA, 2012).

Por que prefere ser empregado, em vez de empregado por conta propria %
E a opcdo mais adequada para o meu futuro profissional 10,35%
Segurancga no emprego 13,99%
Nao é tao arriscado como ser empregado por conta prépria 12,31%
Demasiado trabalho quando somos empregados por conta prépria 12,50%
Burocracia 13,34%
Falta de umaideia empreendedora 11,38%
Falta de recursos financeiros 13,71%
Falta de familiaridade com o fato de ser empregado por conta prépria 12,41%
Total Geral 100%

Tabela4: Por que prefere ser empregado. Fonte: Elaborada pelo autor

Quanto aos motivos que o0s respondentes apontam como sendo 0s mais
importantes para optarem por trabalhar como empregado, verifica-se através databela 4,
que a afirmagdo “Seguran¢a no emprego/ estabilidade do emprego/ordenado estavel” se
destaca, apresentando 13,99% seguido da afirmagdo “Falta de recursos financeiros para
ser empregado por conta propria” apresentando 13,71%. Apenas 10,35% dos académicos
escolheram a afirmacgdo “Ser empregado ¢ a op¢ao mais adequada para o meu futuro
profissional”.

De acordo com Branco (2012) é possivel observar de uma forma geral que os
principais motivos que levam individuos atrabalhar por conta de outros est&o associados
com O risco, a incerteza, a inseguranca, a carga de trabalho e as barreiras ao
financiamento, que de acordo com GEM? (2015) a auséncia de recursos proprios e as

! Global Entrepreneurship Monitor. (Monitor Global de Empreendedorismo).
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barreiras que dificultam o acesso arecursos de terceiros, acabam restringindo o potencial
empreendedor dos individuos.

Analisando a definicdo de Barreto (1998) que afirma ser o empreendedorismo
uma habilidade de criar ago a partir de pouco ou quase nada, Gomes e Silva (2018)
trazem essa definicéo para a realidade do brasileiro, uma vez que na prética geramente
este possui pouco capital, poucos estimulos e pouca compreensdo da vantagem em
adquirir uma educacdo empreendedora como forma de obter um desenvolvimento

econdmico e socidl.

Por que prefere ser empregado por conta propria %
Independéncia pessoal / Gestdo do proprio tempo 15,84%
Tenho umaideia que pode ser uma oportunidade de negdécio 14,73%
E uma “coisa normal para se fazer” 12,24%
Possibilidades de autorrealizacéo 15,50%
Melhores perspectivas de rendimentos 15,58%
Falta de oportunidades de emprego 12,59%
Ter o meu préprio negécio é a opgé_o rrlais adequada para a minha futura 13.53%
profissao. '
Total 100%

Tabela 5: Empregado por conta propria. Fonte: Elaborada pelo autor

Na tabela 5 € possivel constatar quais eram 0s motivos que 0s respondentes
referiram como sendo 0s mais importantes para optarem por trabalhar por conta propria.
Neste contexto, destaca-se a afirmagdo “Independéncia pessoal/gestio do proprio tempo”,
pois foi esta a mais assinadada, com a maior média 15,84%. Segue-se a afirmagéo
“Melhores perspectivas de rendimentos” com uma média de 15,58% seguido da opgao
Possibilidades de autorrealizacdo 15,50% Com menor média 12,24% aparece a afirmacéo
“E uma coisa normal para se fazer”.

O empreendedorismo desempenha um papel significativo no desenvolvimento da
economia e também da sociedade, principalmente no que diz respeito a criacdo de novos
postos de trabalho. No entanto, a existéncia de individuos que queiram empreender é
fundamental. Desta forma, ha diversos motivos que levam uma pessoa a tornar-se um
empreendedor podendo estes passar pelo lucro, motivos pessoais, pelo reforco da
autonomia e da realizag@o pessoal ou pela fata ou insatisfagdo de outas opgdes de vida

no meio profissional. (TESTAS, 2013).
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ParaDuarte & Esperanca (2012), iniciar umaempresa propriarequer incentivo ao
empreendedor, incentivo este, que pode estar relacionado com a experiénciae aformacdo
profissional adquirida. Contudo, para Testas e Moreira (2015) a criacdo do proprio
negdcio também se deve aoutrosfatores, especificamente, intencdo de transformar aatual
situacdo em que se encontra, como por exemplo, deixar de trabalhar por conta de outros
(TPO) ou por estar desempregado e, assim, desenvolver uma atitude proativa,
especialmente acriacdo de umaempresa. Por ver o trabal ho por conta prépria (TPC) como
aforma mais propensa para expor suas competéncias. Por fim, a busca por uma melhora
na situacéo financeira e a existéncia de uma oportunidade de mercado também podem

levar a criacdo do préprio negocio.

Se hoje pensasse em desenvolver o seu proprio negocio o que
preferiria?

100%
H [niciar um novo negocio. 59%

50% 41%
Investir em um negdcio ja
existente. -
0%

Gréfico 3: Desenvolver o Proprio negécio. Fonte: Elaborada pel o autor

Para Testas (2013) o empreendedorismo conduz, por um lado, a criacdo de novos
negdcios e, por outro, ao desenvolvimento de negdcios ja constituidos. O progresso das
empresas dependem das qualidades dos seus empreendedores. Portanto cabe a estes ndo
apenas criar um novo negocio, mas também expandi-lo e aprimoréa-lo. GEM (2016) vem
corroborar com esta afirmacdo ao mencionar que o empreendedorismo pode acontecer
pela criacdo e qualquer tentativa de iniciar um novo negdécio ou a expansdo de um
empreendimento existente. Em qualquer das situacfes a iniciativa pode ser de um
individuo, grupos de individuos ou empresas ja estabelecidas. Neste sentido, conclui-se
gue de acordo com o gréfico 3 que, a maioria dos respondentes (59%) preferiam iniciar

um novo negaécio e 41% optaram por investir em um negocio ja existente.
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Alguma vez criou a sua empresa %
Atualmente, estou a pensar nisso 50,00%
Nao e ndo tenho interesse em fazé-lo 2,27%
N&o, mas imagino-me a criar uma empresa 27,27%
N&o, mas tenho uma ideia que a_credito gue poderia ser bem- 11,36%
sucedida
Sim, tenho empresa/s criadals 6,82%
Tenho tomado medidas para iniciar uma empresa 2,27%
Total Geral 100%

Tabela 6: Criacéo de Empresas. Fonte: Elaborada pelo autor

Quanto acriacéo de empresas, constata-se natabela 6 que, 50% dos respondentes
afirmam estar pensando nisso atual mente, 27,27% dos académicos ndo criaram empresas,
masimaginam-seacriar, e que 11,36% acreditam ter idelas que podem ser bem-sucedidas
se constituirem uma empresa. Constata-se, ainda, ao analisar 0 quadro, que apenas 2,27%
dos académicos tem tomado medidas para criar umaempresa. Ao ter em conta que, para
Marques (2011), os alunos que tém tendéncia a empreendedor no futuro sdo os que ja
Criaram empresas ou 0s que tém tomado medidas para iniciar um negocio, observa-se
nesta pesquisa que apenas 9,09% dos académicos escolheram estas afirmagdes (6,82%
dos académicos possuem empresas e 2,27% tém tomado medidas para iniciar um

negocio).
Aspetos que suscitam receios quanto a desenvolver o proprio negécio
40,00%
22,39%
19,33% 18,92% 18,36% 21,00% ,
20,00% ° 79970

0,00% :-:-_ - - -

® [ncerteza da remuneracao

m Instabilidade do emprego
A necessidade de investir muito tempo e energia num projeto
A possibilidade de falhar pessoalmente
A possibilidade de entrar na faléncia

Gréafico 4: Receios quanto a desenvolver o préprio negdcio. Fonte: Elaborada pelo autor
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Desta forma, verifica-se através do gréfico 4 que, 22,39% dos académicos
entrevistados afirmaram que “A possibilidade de entrar na faléncia” ¢ o maior receio
quando se fala em desenvolver seu proprio negocio, seguindo-se a afirmacéo
“possibilidade falhar pessoalmente” assinalada por 21% dos entrevistados, 19,33%
alegam que a “incerteza de remuneragdo” também ¢ uma grande preocupacdo no
momento de desenvolver o préprio negocio.

A partir destes resultados pode-se verificar, que o0s respondentes apresentaram
receio em desenvolver um negécio proprio pelo fato de poderem cair numa situagcéo de
faléncia e devido aincerteza da remuneracdo. Assim, reforga o que foi mencionado por
Testas e Moreira (2015) ja que também consideram que a probabilidade de faléncia a
aversao ao risco e aincerteza tanto de remuneracdo quanto de instabilidade restringem o
potencial empreendedor dos individuos.

O receio de fahar em um novo negdcio afeta a decisdo do individuo de
empreender. Aspectos econdmicos e sociais de um pais também influenciam na criacéo
de novos negdcios, podendo atuar como condi¢des inibidoras do proprio negocio. (GEM,
2016).

Sobre a dificuldade de iniciar um negdécio %
Falta de apoio financeiro 14,47%
O processo administrativo é muito complexo 13,54%
Pouca informacéo sobre como o fazer 11,35%
Falta de competéncias na area de gestao 11,94%
Falta de ideias inovadoras 10,18%
Falta de apoio institucional para o fazer 12,78%
Grande risco de falhar 12,70%
@) 9en_ério eqor_lémico atual ndo é favoravel ao desenvolvimento do 13.04%
préprio negécio
Total Geral 100%

Tabela 7: dificuldade de iniciar um negdécio. Fonte: Elaborada pelo autor

No que diz respeito as dificuldades de se iniciar um negocio proprio é possivel
verificar na tabela 7 que, a afirmacdo “falta de apoio financeiro”, apresenta maior média
com 14,47% seguido da “complexidade do processo administrativo”, escolhido por
13,54% dos académicos, a opcdo que afirma que o cenario econdmico atual néo é
favoravel, foi assinalada por 13,04% dos entrevistados.
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Em pesquisa realiza pelo GEM (2015) apontam que as dificuldades em acessar
recursos financeiros para iniciar e manter um novo negoécio no Brasil, ainda € um
obstaculo recorrente, logo, permanece como um agente limitante ao crescimento do
empreendedorismo local. De uma forma geral, os impostos 0 excesso de burocracia e a
indisponibilidade de recursos financeiros interferem de maneira significativa no

desenvolvimento dos empreendimentos brasileiros.

Iniciativas da universidade dirigidas ao empreendedorismo %

Criar consciencializacdo do empreendedorismo como uma possivel
escolha da carreira

Fornecer ideias aos alunos para iniciar uma nova empresa 14,09%
Oferecer um projeto de pesquisa e extensao focado em

14,25%

: 14,41%
empreendedorismo
Colocar os estudantes em contato com arede necesséaria para comecar 14.95%
uma nova empresa '
Organizar conferéncias/workshops sobre empreendedorismo 14,89%
Colocar os estudantes empreendedores em contato uns com 0s outros 14,89%
Permitir que empresas geridas por alunos usem as instalacdes da
) : 13,22%
universidade
Total Geral 100%

Tabela 8: Iniciativas da universidade voltadas ao empreendedorismo. Fonte:
Elaborada pelo autor

Relativamente ao interesse dos alunos na criacdo de novas empresas perante as
iniciativas dauniversidade, verifica-se através da tabela 8 que, as afirmagdes “Colocar os
estudantes empreendedores em contato uns com os outros” e “Organizar conferencias e
workshops sobre empreendedorismo” apresentam a maior média, ambos com 14,89%,
seguindo-se a afirmagdo “Oferecer um projeto de pesquisa ¢ extensdo focado em
empreendedorismo” com uma média de 14,41%.

Atividades diversas de educacdo empreendedora s8o essenciais para desenvolver
potenciais no aluno, permitir o ensino prético (que muitas vezes ndo sdo possiveisem sala
de aula), sdo essenciais, desse modo, eventos como, rodas de conversa com
empreendedores, programas extracurriculares e infraestrutura sGo espagos que
proporcionam inovagdo e criagdo, que motivam e fornecem suporte ao potencial
empreendedor. (ENDEAVOR; SEBRAE, 2016).

No esforgo que se mostra necessario paraamel horia da educacéo empreendedora,

como dito por Lima et a (2014) educacdo empreendedora tém papel relevante a
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desempenhar nas | ES. Elestém por func¢&o promover ambientes propicios aaprendizagem
e ao desenvolvimento do empreendedorismo, com palestras, workshops, atividades
préticas e de redes de relacionamento, dentre outros, em frequente vinculo com (pré)
incubadoras. Segundo aargumentacdo de Krueger e Brazeal (2018), essetipo de ambiente
de estimulo e apoio € essencial para o crescimento de empreendedores potenciais, que

dao potencial empreendedor aum pais.

Disciplina correlacionada a administracdo, marketing ou
empreendedorismo em sua universidade

70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

27%

9%

Administracéo e Marketing Nao N&ao sei
(Optativa)
Gréafico 5: Disciplinas relacionadas ao empreendedorismo. Fonte: Elaborada pelo

autor

Quanto a existéncia de disciplinas ligadas ao empreendedorismo, verifica-se no
grafico 5 que, 64% dos académi cos disseram haver adisciplinaadministracdo e marketing
das atividades fisicas, como disciplina optativa, 27% afirmaram ndo haver disciplinas
relacionadas ao empreendedorismo e 9% disseram ndo saber.

Nesse mesmo sentido, Tscha e Cruz Neto (2014) afirmam que a educagéo
empreendedora ndo deve ser vista como umadisciplinaisolada, e ssm como um conjunto
de agbes por meio das quais 0s a unos sejam orientados a expandirem suas propriasideias
e que esse processo deveria ser estabelecido desde os primeiros periodos da graduacéo.

As universidades oferecerem cursos voltado ao empreendedorismo, entretanto
estima-se que somente quatro em cada dez universitarios ja fizeram pelo menos uma
disciplina relacionada ao tema. Naturalmente, as institui¢des de ensino superior tém sua
parcel a de responsabilidade nisso, muitas vezes falhando na divulgacéo ou restringindo a
oferta, contudo, é recomendavel a todos os académicos que busguem as oportunidades.

(MELHADO; MILLER, 2012).
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Percepcéo do Futuro Profissional

35%
30% 30% 27% 27%
25%
20%
15% 11%
10%

5%

0%

5%

Porcentagem

1 2 3 4 5
Como Vvé o seu futuro?

Gréfico 6: Percepcdo do Futuro Profissional. Fonte: Elaborada pelo autor

Por fim, avaridvel percepcdo do futuro profissiona foi analisada através de uma
escala de Likert? de cinco pontos. O nimero 1 correspondia a “Ser um empregado” e o
namero 5 a “Ter o meu proprio negdcio”. Neste sentido, verificou-se através do gréfico
6 que, os respondentes quando questionados acerca da percepcdo do seu futuro
profissional, escolheram na sua maioria, cerca de 30% a op¢do nimero 3, seguindo-se as
opcdes de nimero 4 e 5 ambas com 27% das respostas. Com menor percentagem (5%)
encontram-se os respondentes que escolheram a op¢ao nimero um “Ser um empregado”,
tal como se pode averiguar através do gréfico acima.

De acordo com um estudo realizado por Margues (2011) a predisposi¢éo para o
empreendedorismo se encontra apenas quando sdo eleitas as opcbes 4 ou 5, pode-se
afirmar entdo que 54% dos alunos participantes da pesquisa possuem potencial para
empreender no futuro. A pretensdo de criar um negoécio pode advir da formacdo obtida
ou a0 fato de os respondentes verem o empreendedorismo como uma opgdo mais
apropriada paramostrar as suas capacidades, amelhor e maior probabilidade de resultado
ou ainda a presenca de oportunidades de mercado. (DUARTE; ESPERANCA, 2012).

7. CONCLUSAO
Por meio da pesquisa conclui-se que os académicos de educaco fisicademostram

compreender 0 que é empreendedorismo, bem como sua importancia. Muitos dos

2 Escala utilizada para mensurar e entender atitudes ou comportamentos de seus
respondentes.
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estudantes entrevistados querem empreender, porém poucos deles (9,09%) ja o fazem.
Se, por um lado, poucos universitarios séo empreendedores, por outro, abrir umaempresa
€ desgo de uma grande maioria. De acordo com a pesquisa, 88,63% dos académicos
respondentes pensam em abrir uma empresa, ou possuem ideias que acreditam ser bem-
sucedidas.

Por conseguinte a pesqui sa aponta que embora esses académicos tenham intenséo
de iniciar um negocio, a maioria (65,91%) quando perguntados a respeito do tipo de
trabalho, optaram pelo trabalho por contra propria associado ao trabalho por conta de
outro, isso demostra certa inseguranca dos académicos no que diz respeito a gerir o
proprio negoécio, devido aos ricos tanto da remuneragéo quanto da instabilidade que o
trabalho por conta prépria proporciona.

Partindo deste pressuposto, torna-se indispensavel a presenca de formacdo que
impulsione e faculte a adogdo de atitudes empreendedoras que acarretem, por um lado, a
criacdo de novas empresas e, pel 0 outro, a preparacao paraque o académico possainvestir
e/ou destacar-se mesmo em um negocio ja existente. Assim, verifica-se que € importante
deter competéncias empreendedoras uma vez que estas sdo indispensavel's, quer se tenha
ou N&o um negocio proprio.

Para implementar 0 empreendedorismo no curso de educacdo fisica acles
extracurriculares devem ser mais enfaticamente desenvolvidas, promovendo a
participacdo em organizacfes que estimulem e permitam a atividades empreendedoras
supervisionadas, projetos de extensdo universitaria, e eventos como cursos, seminarios,
rodas de conversas, programas de criagdo, motivacéo e suporte ao empreendedor séo
atividades que inspiram, prepararam e apoiam o desenvolvimento do potencia
empreendedor dos académicos, bem como ampliam a cultura empreendedora da
instituicao.

Em particular para esses estudantes que tém intencdo empreendedora, mas
também para agueles que ndo pensam em empreender, uma educacdo superior que
trabalhe bem com o tema do empreendedorismo tem muitos beneficios a oferecer. Ela
pode levar aos jovens a melhoraria de sua preparacdo para a carreira e o aumento do
numero daqueles que sdo inovadores, proativos e de iniciativa, 0 que sdo qualidades de
impacto socioecondmico relevante, queiram eles ser empreendedores ou empregados.

Diante disso percebe-se que a instituicdo estd influenciando mesmo que de
maneiraindiretano potencial empreendedor de seus académicos, umavez que esta coloca
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os discentes em contado com seus futuros campos de atuagdo, por meio das disciplinas e
dos estagios curriculares, dando a estes suporte para a sua insercdo no mercado de
trabalho, dai a importancia que a universidade precisa dar ao tema empreendedorismo,
dado que, por meio deste estimulo a universidade é capaz de enviar para 0 mercado de
trabalho profissionais mais qualificados, pois 0 empreendedorismo ndo esta ligado
somente a criagdo de uma nova empresa, haja vista que, 0 seu incentivo também oferece
aos académi cos subsidios para que este venham a se destacar e conseguir trazer melhorias
para dentro do local de trabalho onde est4 inserido.

Compreende-se assim que 0s académicos participantes da pesguisa apresentam
potencial para empreender, e as atitudes da universidade voltada para o tema podem
aprimorar ainda mais este potencial, e consequentemente a forma como este académico

enxerga seu futuro profissional .
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RESUMO

Atualmente o ensino de Quimica tem-se reduzido a transmissado de informacoes,
sem qualquer relacdo com o cotidiano do aluno, enfatizando-se muita teoria e pouca
producéo coletiva. Sendo assim, torna-se importante a prética de metodol ogias que visem
melhorias no processo ensino-aprendizagem. Neste contexto, esse trabalho objetiva
trabalhar com aunos do ensino médio, uma abordagem de ensino através do Eixo
Tematico: Quimica e Hidrosfera, na perspectiva do enfoque Ciéncia, Tecnologia,
Sociedade e Ambiente (CTS/A). A préticainvestigada foi desenvolvida em uma turma
de 2° ano do ensino médio de uma escola da rede publica de Santarém-Pa. As atividades
desenvolvidas e apresentadas mostraram que 0s sujeitos se envolveram no processo
ensino-aprendizagem de modo dindmico e participativo e houve construcdo do
conhecimento, no desenvolvimento de habilidades, trabalho cooperativo, e as atividades
contemplaram diversos aspectos do enfoque CTS/A. Pode-se concluir que o ensino
através de Temas torna-se umametodol ogia que propde uma forma de pesguisa que busca
a aprendizagem significativa no contexto escolar e os resultados obtidos neste trabalho
reforcam a importancia de se propor metodologias diferenciadas na escola,
proporcionando aos aunos um aprendizado mais dinamico, significativo e prazeroso.

Palavras-Chave: Ensino de Quimica. Ensino com Temas. Processo ensino-

aprendizagem. CTS/A.

ABSTRACT
Currently, the teaching of Chemistry has been reduced to the transmission of
information, without any relation to the student's daily life, emphasizing a lot of theory

and little collective production. Therefore, it isimportant to practice methodol ogies aimed
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at improving the teaching-learning process. In this context, this work aims to work with
high school students, a teaching approach through the Thematic Axis. Chemistry and
Hydrosphere, from the perspective of the Science, Technology, Society and Environment
(CTS/A) approach. The investigated practice was developed in a 2nd year high school
class a a public school in Santarém-Pa. The activities developed and presented showed
that the subjects were involved in the teaching-learning process in a dynamic and
participatory way, and there was construction of knowledge, skills development,
cooperative work, and the activities covered different aspects of the STS/A approach. It
can be concluded that teaching through Themes becomes a methodol ogy that proposes a
form of research that seeks significant learning in the school context and the results
obtained in this work reinforce the importance of proposing differentiated methodol ogies
at school, providing students with an more dynamic, meaningful and enjoyable learning.

Keywords: Chemistry teaching. Teaching with Themes. Teaching-learning
process. CTS/A.

1. INTRODUCAO

O ensino da Quimica, bem como os das demais ciéncias, requer uma agdo
pedagdgica voltada para o desenvolvimento integral do auno, procurando construir
cidadéos criticos que tém possibilidades de apropriar-se de sua realidade e transforméa-la
construtivamente (BRASIL, 2006, p. 83).

Neste contexto, supde-se que a abordagem temética pode ser uma ferramenta para
0 ensino de ciéncias com problematizacdo dos contelidos e estimular a criatividade dos
alunos diante de atividades desafiadoras (BRITO, 2004).

Atualmente o0 ensino tem-se reduzido atransmissao de informagdes, sem qual quer
relagdo com o cotidiano do auno, enfatizando-se muitateoria e pouca producao col etiva.
Segundo Morin (2007) uma das bases da psicologia cognitiva nos mostra gue um saber
sO é pertinente se € capaz de se situar num contexto. Mesmo o conhecimento mais
sofisticado, se estiver totalmente isolado, deixa de ser pertinente.

Morin (2007) ainda enfatiza que a aquisicdo do conhecimento e 0 aprender s
acontecem atraveés da construcéo e interacéo, o professor tem que desenvolver contetidos
significativos em sala de aula para estimular situacOes desafiadoras, que pressupdem

interacbes com os alunos e deles entre si e com o0 conhecimento.
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Nabusca da efetivacaéo dos objetivos educacionais previstos nas Leis de Diretrizes
de Bases da Educacdo Naciona — LDB, fora publicado uma série de documentos
complementares com o intuito de orientar o processo educativo no ensino basico. Dentre
esses setem os Parémetros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (PCN+), que buscam
nortear 0 processo de ensino e aprendizagem, com énfase na contextualizacéo e
interdisciplinaridade (BRASIL, 2006).

Uma vez que as atitudes e valores humanisticos para atuar em questdes sociais
referentes a ciéncia e a tecnologia séo desenvolvidos a partir da contextualizacdo dos
contelidos, deve-se buscar, principamente, no que tange ao ensino das Ciéncias da
Natureza (Quimica, Fisica, Biologia e Matematica) trabalhar na perspectiva CTS/A
(Ciéncia, Tecnologia, Sociedade e Ambiente) visando contribuir naformacdo dos aunos,
pois, é apartir das mesmas que o professor intermediara os conhecimentos fundamentais
para o exercicio dacidadania (BRASIL, 2002).

Sendo assim, torna-se importante o desenvolvimento de metodologias de ensino
gue visem melhorias no processo ensino aprendizagem, partindo desse pressuposto € que
0 presente trabalho foi desenvolvido, com objetivo de trabahar com os alunos do ensino
médio, na perspectiva da abordagem de ensino com a temética Quimica e Hidrosfera, na
perspectiva do enfoque CTS/A.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 EnsinodeCiéncias: da préaticatradicional as novas abordagens

Atualmente temos que lidar com mudangas sociais significativas, crescente
diversidade cultural, impactos ambientais gerados pela tecnologia, violéncia, mudancas
no perfil do profissional desgjado para o mercado de trabaho, entre outros fatores que
exigem do ensino de Ciéncias uma nova postura, um novo objetivo para a formagéo em
Ciéncias natentativa de romper com o modelo educacional vigente (BRITO & GOMES,
2007 p. 5).

Héa pelo menos cinco décadas tenta-se produzir mudancas no curriculo das
disciplinas cientificas e segundo Brito & Gomes (2007 p. 5), essas modificacOes
geralmente estéo atreladas a um contexto historico e social que se reflete na producéo e
no ensino da Ciéncia.

Assim temos que a pratica pedagbgica tradicional é predominantemente
unidirecional (professor/aluno), oferecendo poucas e limitadas oportunidades para o
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did ogo, néo existindo espago para o acolhimento de saberes ndo escolares que venham a
confrontar-se abertamente com os saberes cientificos a fim de promover a construcdo
significativa de conhecimentos (BRITO & GOMES, 2007).

Dentre as tendéncias que confrontam o ensino tradicional tem-se a abordagem
CTS/A (Ciéncia, Tecnologia, Sociedade e Ambiente), que € uma proposta mais
preocupada com as implicacfes sociais do conhecimento cientifico e da tecnologia que
ele produz (BRITO & GOMES, 2007, p. 7).

A contextualizacdo é usada no ensino tradicional, como meio de fortalecer o
conhecimento, enquanto que na abordagem tematica, a contextualizacdo é tida como
ponto de partida do processo de ensino e perpassa por todo 0 processo de ensino e
aprendizagem (BRITO & PALHETA, 2009, p. 96).

Assim, a proposta de ensino com temas contempla de maneira significativa do
saber cientifico vinculado as questdes sociais que dizem respeito ao educando ((BRITO,
2004).

2.2 DosTemas Geradoresde Freireao Ensino com Temas

Sabe-se que dentre todas as propostas existentes certamente a abordagem de
Temas geradores, desenvolvidas por Paulo Freire na década de 70 serviram de base para
as demais metodologias atuais de ensino (DELI1ZOICQV et al., 2007, p. 188). Segundo
estes autores, Freire introduziu uma nova metodologia de alfabetizacdo popular,
rompendo com a educacdo elitista, que colocou como principios metodol 6gicos
fundamentais o respeito pelo educando, a conquista da autonomia e a dial ogicidade.

Para Freire € a proposicao que fazem quanto ao curriculo escolar: a estruturacéo
das atividades educativas, incluindo a selecdo de contelidos que devem constar na
programagdo das disciplinas, bem como sua abordagem sistematizada nas salas de aulas
de aula (DELIZOICQV et al., 2007 p. 192).

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN+) apresentam norteamento no
sentido de melhorar aorganizacdo do conteido visando melhorias no processo de ensino.
Uma maneira de selecionar e organizar os conteudos a serem ensinados sao pelos “Temas
Estruturadores”, que permitem o desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos de
forma articulada, em torno de um eixo central com objetos de estudo, conceitos,

linguagens, habilidades e procedimentos préprios (BRASIL, 2002).
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Partindo da concepcéo de Freire, dentre as recentes propostas criadas tem-se a
metodologia do Ensino através de Temas que visam rupturas durante a formacgéo dos
alunos. Isso discorre no rompimento com o tradicional paradigma curricular cujo
principio estruturante é a conceituagdo cientifica, ou seja, um curriculo concebido com
base numa abordagem conceitual (DELIZOICQV et al., 2007 p. 198).

Segundo Delizoicov, Angotti e Pernambuco (2007), nessa perspectiva, uma das
tarefas da educacdo escolar € assumir um trabalho didético pedagogico que considere
explicitamente as rupturas que os alunos precisam realizar durante o processo educativo
na abordagem dos conhecimentos que organizados com bases em temas, se tornam
contedidos programéticos escolares.

Para Santos e Mortimer (2002) o ensino na perspectiva Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade, CTS, tem como objetivos gerais a aquisicdo de conhecimentos, a utilizagdo
de habilidade e o desenvolvimento de valores. Dentre as propostas de ensino temético,
indicadas como mediadoras na transicdo das praticas tradicionais para as tendéncias
atuais no ensino de ciéncias, como o CTS, destaca-se a proposta de Ensino através de
Temas.

Tal proposta tem como caracteristicas. a motivagdo, por propiciar 0
desenvolvimento dos contetidos a partir de temas do cotidiano; a interdisciplinaridade,
por integrar na compreensdo do tema conhecimentos de outras disciplinas, a
contextualizacdo, pelo fato dos temas serem diretamente relacionados a vivéncia dos
alunos (Castro & Brito, 2010).

2.3 Ensino e aprendizagem através de Temas
A estruturacdo de préticas educativas relativas aos aspectos da veiculacdo do
conhecimento da educacdo escolar ja vem sendo discutida ha bastante tempo
(DELI1ZOICOQV et al., 2007). Segundo estes autores, na abordagem de ensino através de
temas, os proprios temas se tornam objeto do conhecimento, sendo entdo alicercados
através de quatro perspectivas. contextualizacdo, problematizacdo inicial, organizacéo do
conhecimento e aplicacdo do conhecimento.
Para Brito (2004), o processo de desenvolvimento da abordagem de ensino com
temas pode ser dado em trés momentos:
O primeiro momento € o momento de apresentacdo do Tema. Deve ser feitauma
interacdo com os aunos, para demonstrar uma visdo geral, sem entrar nos detalhes do
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conhecimento cientifico. A exposicéo tem objetivo de suscitar dividas e provocar a
compreensdo dos problemas levantados; pode ser feita pel os estudantes ou pelo proprio
professor. Brito & Palheta (2009) complemento dizendo que aformade apresentar o tema
€ de escolha do professor, porém deve provocar a curiosidade dos estudantes, como
estratégias como, por exemplo, contar uma historia ou apresentar um texto motivador.

O segundo momento trata-se do detalhamento conceitual, onde os conceitos
cientificos servem para explicar ou tirar dividas da etapa precedente que pode nascer de
uma conversa informal com o objetivo de ultrapassar fronteiras, permitir que os
estudantes possam perceber véarias possibilidades quanto aos conceitos que vao surgir do
tema.

O terceiro momento, que vem ser a producao, os estudantes elaborara um produto
gue possa ao mesmo tempo contemplar as provocagtes do primeiro momento, bem como
mostrar que estdo se apropriando adequadamente do conhecimento cientifico, momento
gue permite espacos para a interdisciplinaridade. Essa fase, de formalizacdo do saber
cientifico, é construida com a gjuda do professor ou de outras pessoas, livros, internet
entre outras fontes. E nesta etapa que ha maior parte da aprendizagem, “o estudante torna-

se responsavel pela construcdo do conhecimento”.

3. METODOLOGIA

A atividade consistiu no desenvolvimento de uma proposta para o Ensino de
Quimica Através de Temas, com base na organizacdo temética sugeridos nos PCNs+
(2002), e na abordagem de ensino propostas de Delizoicov, Angotti e Pernambuco (2007)
e Brito (2004), buscando sempre trabalhar o enfoque CTS/A.

A préticainvestigada foi desenvolvida em uma turma de 2° ano do ensino médio
vespertino, da Escola Estadua de Ensino Fundamental e Médio Jdlia Goncalves
Passarinho, Santarém-Para.

A escolha do temafoi realizada com a participacéo dos alunos, sendo gque foram
propostas trés temas iniciais: “Quimica e Atmosfera”, “Quimica e Litosfera” e “Quimica
e Hidrosfera”. A turma fez a op¢ao pela terceira temadtica “Quimica e Hidrosfera”, a qual
teve definidas as seguintes unidades teméticas: 1) Composicao da hidrosfera; 2) Agua e
vida; 3) A hidrosfera como fonte de recursos materiais, 4) PerturbagOes na hidrosfera

provocadas pela acdo humana e 5) O Ciclo da agua na natureza.

214



0 ENSINO DE QUIMICA NA PERSPECTIVA DA ABORDAGEM TEMATICA: QUIMICA E HIDROSFERA

A turma de trinta alunos foi distribuida em cinco equipes. Ainda nesse primeiro
momento apos definida a temética, os alunos foram questionados previamente sobre o
gue entendiam a cerca da temética hidrosfera (conceito, implicacdes no dia-a-dia e sua
relacdo com a disciplina de quimica).

A contextualizacdo datemética e aproblematizacéo inicial foram construidos com
os aunos no sentido que cada equipe expressasse suas curiosidades através de
guestionamentos sobre o temaem estudo. A partir dai 0saunos, em equipes, pesguisaram
em diversas fontes como: livros, internet, jornais, revistas, etc., que possibilitassem
construir esclarecimentos sobre as perguntas e curiosidade que emergiram das discussoes
iniciais.

Também foram disponibilizados diversos artigos sobre 0 tema, bem como videos
e outros materiais. O livro didatico escolar também foi bastante utilizado na pesquisa,
trata-se do livro Quimica Cidadd, PEQUIS, Wildson Santos e Gerson Mal (Coords.),
volume 2, editora AJS, 2013.

Apbs apesqguisa, os alunos foram orientados, de acordo com as unidades tematicas
definidas, a buscarem explorar as informagdes em fontes direcionadas para que todos
pudessem contribuir para construcdo do conhecimento. Para auxiliar no processo de
registros os responsavels de cada equipe preenchiam uma ficha para analise posterior
sobre o0 desenvolvimento da pesquisa (Apéndice A).

Nos momentos seguintes foi realizado o aprofundamento com discussoes
sobre as leis e conceitos quimicos pertinentes, o qual foi conduzido na perspectiva
dial 6gica, em que tanto os professores pesquisadores quanto os alunos contribuiram para
as explicacbes. Nesta etapa, buscou-se por meio da interacdo com as equipes,
possi bilitando a €l es exporem vivéncias, saberes, concepcdes e conhecimentos adquiridos
durante as pesquisas de campo.

Durante todo o desenvol vimento da pesguisa procurou-se registrar por escrito, as
duvidas que os alunos tinham sobre algum fendmeno ou processo e até mesmo sobre
como a equipe estava conduzindo seu trabalho, as anotacdes eram transcritas para uma
ficha para posterior analise (Apéndice B).

No ultimo momento, as equipes produziram atividades|Udicas e asocializacdo foi
na sala de aula com outros alunos da escola. Avaliacdo das atividades foi de acordo com
0s critérios pré-estabelecidos (Apéndice C). Também, como parte final da avaliagdo, os
alunos responderam dois questionamentos sobre os aspectos formativos mais
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significativos na metodologia e na aprendizagem: 1° Quais suas percepcdes sobre a
metodol ogia utilizada no estudo da tematica Quimica e Hidrosfera? 2° Explique o que
vocé aprendeu de mais relevante da tematica Quimica e Hidrosfera, e do subtema
trabalhado? (Apéndice D).

4. RESULTADOSE DISCUSSOES

Os alunos pesquisaram em equipes e socializaram depois entre si e com outros
alunos da escola. No total participaram da atividade 30 alunos, com idade entre 16 e 18
anos.

As atividades desenvolvidas e apresentadas mostraram que o levantamento dos
dados pesquisados se deu, de fato, pelos proprios aunos e neste contexto, pode se dizer

gue houve construcdo do conhecimento.

4.1 Asatividades produzidas e apresentadas pelos alunos
As cinco equipes (com aproximadamente seis alunos em cada equipe) produziram
oito atividades que foram apresentadas e avaliadas pela equipe proponente (Tabelal). Os
critérios de avaliacdo adotados foram: contelido, dominio do contetido, desenvoltura e

organi zag&o.

Tabela 1 — Atividades desenvolvidas pelas equipes para avaliagdo formativa da

aprendizagem.
Equipe Subtema Atividade Apresentada
01 Composicdo da | v'Jornal escrito: Planeta Agua;
Hidrosfera v Apresentacéo oral.
02 Agua e Vida v’ Parédias; Experimento sobre pH
da agua.

v Exposicdo de uma maquete
sobre funcionamento de uma
usina hidrelétrica;

03 A hidrosfera como | v'Apresentacdo oral com Power
fonte de recursos Point sobre a tematica;
materiais

04 Perturbacdes na | v Apresentacdo oral com Power
hidrosfera causadas Point sobre a tematica;
pela acdo humana

05 Ociclodaaguana | v Jornal falado: reporter e
natureza pesquisador

v Dramatizacg&o sobre a Agua.
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A equipe 01 desenvolveu o subtema: “Composicao da hidrosfera”. A estratégia de
apresentagdo foi através de um jornal escrito, denominado “Planeta Agua”, que trouxe
informagdes a nivel global e regional sobre o assunto.

No dia da apresentacdo eles apresentaram 0 esboco no projetor multimidia, e
fizeram uma exposicéo oral sobre a pesquisa realizada. A equipe mostrou ter bastante
dominio do assunto e ter se aprofundado natemética (Figura 1).

Figura 1l — Apresentacdo oral pelaequipe O1.

A equipe 02: “Agua e vida” produziram duas parddias, que foi cantada por todos
e tocada por um componente da equipe. Também apresentaram um experimento sobre
acidez e basicidade das substancias, com objetivo de falar sobre o pH da &gua.

Essa equipe enriqueceu bastante o trabalho com a construgcdo de uma maguete
buscando apresentar o funcionamento de uma usina hidrelétrica (Figura 2).

Figura 2 — Algumas atividades apresentadas pela equipe 02: parédia e
apresentacdo da maguete.
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A equipe 03: “A hidrosfera como fonte de recursos materiais” produziu slides
sobre atemética. Foi uma equi pe que pesquisou muitas imagens sobre o0 assunto e buscou

interpretar e fazer comentarios sobre as mesmas (Figura 3).

Figura 3 — Apresentacdo de slides pela equipe 03.

A equipe 04: “Perturbacdes na hidrosfera causadas pela agdo humana”, também
buscou socidizar através de apresentacéo de dlides. Os mesmos tiveram dominio do
conteddo e exploraram bastante o assunto (Figura 4).

A equipe 05: “O ciclo da 4gua na natureza”, apresentou um jornal falado com uma
reporter explicando o ciclo da &gua na natureza, e apés o jorna realizaram uma
dramatizaco sobre a Agua (Figura 5).

Figura5 — Socializagéo das atividades da equipe 05: Dramatizac&o sobre 4 agua e
jornal pesquisador e reporter

4.2 Analise das atividades durante todo o processo
Pelo que foi desenvolvido e exposto pelos alunos entende-se que houve o
desenvolvimento da habilidade de comunicagdo oral e escrita, em que foi propiciado o
aprender fazendo, uma vez que 0s sujeitos se envolveram noO processo ensino-
aprendizagem de modo dinamico e participativo.

218



0 ENSINO DE QUIMICA NA PERSPECTIVA DA ABORDAGEM TEMATICA: QUIMICA E HIDROSFERA

Quanto a organizagdo do trabalho em grupo, ficou evidenciado que o aprendizado
se deu de modo cooperativo, umavez que o trabal ho em equipe possibilitou essatroca de
conhecimento, aém do que o trabalho desenvolvido dessa forma fortalece as relactes
humanas, conforme os alunos afirmaram:

“Pude pesquisar e aprender com meus colegas. Pude ter novas experiéncias e ao
invés de decorar o que aprendemos como no normal, pude aprender melhor, poisfoi mais
divertido também” (aluno X).

“Ao trabalhar em equipe, todos podemos fazer colocagoes. O responsavel lidera
mais todos somos responsaveis pelo trabalho. Se ndo houve unidade ndo havera um bom
resultado. Assim a equipe unida o trabalho sai direitinho” (aluno'Y).

“Aprendemos a lidar em equipe, mesmo que alguns ao tenham participado muito.
Foi muito boa a experiéncia. Pesquisei muito” (aluno Z).

Considerou-se gque a troca de conhecimento entre os estudantes possibilitou o
desenvolvimento de valores como a solidariedade e o respeito ao proximo, assim como
propiciar vivéncia de relacdes sociais e democréticas.

Andise das atividades permitiu demonstrar que eles se apropriaram do
conhecimento, através das pesquisas realizadas, e a metodologia adotada foi importante
para que eles pudessem desenvolver as atividades de forma proveitoso e isso foi
evidenciado nas falas de alguns aunos:

“Quando é diferente nos nos interessamos mais em pesquisar e aprender” (aluno
X).

“Saiu um pouco da rotina, onde os alunos apenas recebiam o conhecimento”
(@aluno).

“As minhas conclusoes foram de que eu aprendi de uma forma diferente, sem toda
aguela pressao que existe em sala de aula, tipo, por exemplo: passa conteido, explica,
no entanto ndo consigo entender o que se passa” (aluno 7).

“A aula fica divertida, onde ha pesquisa, estudo, discussdo e sem aquela presséo
que é em sala de aula” (aluno W).

“Quando assisti as outras apresentagoes gostei muito porque quando é o

professor que esta apresentando o aluno perde o foco rapidamente” (aluno Q).
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4.3 Analises dos aspectos formativos no decorrer do processo

Para Santos (2007), dentre os aspectos formativos na andlise de um processo do
ensino e aprendizagem por eixo tematico destacam-se elementos que evidenciam os
objetivos a serem alcancados como aprofundamento conceitua cientifico do tema,
exploragdo dos aspectos sociais e ambientais do tema, desenvolvimento de habilidades e
formacéo de valores.

Pode-se observar que os aunos tinham bastante informacéo através das pesquisas
realizadas o que fica evidenciado nas explicacOes das atividades socializadas, nas
respostas dadas pel os alunos quando interrogados sobre alguns aspectos especificos.

De acordo com os materiais pesquisados, as socializacfes das atividades e os
textos escritos durante a pesquisa, e a forma como os alunos relacionaram os contetidos
aprendidos com o cotidiano deles, percebeu-se que houve uma relacdo entre as unidades
desenvolvidas (subtemas), os conteldos trabalhados e a contextualizagdo do
conhecimento (Tabela 2):

Tabela 2: Relagdo de alguns assuntos trabal hados pel as equi pes, contextualizando

alguns aspectos do conhecimento a partir dos subtemas trabal hados.

Equipe 01. Subtema: Composicao da Hidrosfera

Assuntos - Os tipos de 4guas que existem;
trabalhados pela - Propriedades da agua pura e das aguas

equipe naturais

(pH, solubilidade, temperatura de
solidificacéo, de ebulicdo, densidade, turbidez).
Contextualizacéo - Fontes de agua mineral na regido;
do conhecimento - pH da agua mineral comercializada;

- Por que as aguas do rio Tapajés e
Amazonas ndo se misturam.

Equipe 02. Subtema: Agua e Vida

Assuntos - Agua potavel;

trabalhados pela - Como se da o tratamento de agua para o
equipe | consumo humano;

- Interacao acido base;

- Condutibilidade térmica e elétrica.

Contextualizacéo - Aguas da torneira s&o potaveis;

do conhecimento - Aguas da praia de Alter do Ch&o préprias

para o banho;

- Funcionamento de uma usina hidrelétrica
(Construgéo da usina de Belo Monte e de Itaipu).
Vantagens e desvantagens.

Equipe 03. Subtema: A hidrosfera como fonte de recursos materiais

220



0 ENSINO DE QUIMICA NA PERSPECTIVA DA ABORDAGEM TEMATICA: QUIMICA E HIDROSFERA

Assuntos - Agua do mar: composicéo e propriedades;
trabalhados pela - Processos de separacdo de alguns
equipe | componentes da agua do mar (Cloreto de sodio);

Contextualizacéo
do conhecimento

- Consumo pela sociedade do sal de
cozinha, carbonato de sédio,

Equipe 04. Subtema: Perturbacdes na hidrosfera causadas pela acéo

humana

Assuntos
trabalhados pela
equipe

- Perturbacgdes provocadas pelo homem na
hidrosfera;

- Agentes poluidores da agua;

- Agentes contaminadores da agua.

Contextualizacéo
do conhecimento

- Poluic&o dos rios pelo esgoto (exemplo da
cidade de Santarém onde o esgoto é a céu aberto);

- Poluicéo dos rios locais pelo mercurio;

- Doencas que sao transmitidas pelas aguas
contaminadas.

Equipe

05. Subtema: O ciclo da dgua na natureza

Assuntos
trabalhados pela
equipe

- Ciclo da agua;
- Relagé&o da hidrosfera com outros ciclos na
natureza como carbono e nitrogénio.

Contextualizacéo
do conhecimento

- Formacgéao de chuvas na amazonica;
- Estacéo seca e estiagem;

- Cuidados que se deve ter no dia a dia com
a agua.

- A agua participa de varios processos
guimicos e tudo esta relacionado a ciclagem que
ela faz na natureza e com os demais nutrientes.

Neste sentido, entende-se que houve construcdo de conhecimentos de modo
significativo por meio das relacBes que os estudantes estabel eceram entre o conhecimento
eavidacotidiana, no sentido de que eles fizeram reflexdes sobre 0 modo como atematica
Quimica e Hidrosfera aborda aspectos que af etam suas vidas.

Todas as cinco equipes ao fazerem as socializacOes de suas pesquisas faziam
referéncia dos assuntos explicados a outras disciplinas a ém da quimica principalmente a
Biologia, Geografia e Fisica. Ficaentendido ai que houve interdisciplinaridade durante o
processo.

Como exemplo na pesquisa sobre o ciclo hidrolégico, para buscar explicar as
etapas do ciclo faz-se necessério entender os processos de mudanca dos estados fisicos
da agua, os mecanismos de transporte através das células vegetais, 0 que levava-os a
buscar disciplinas como fisicae biologia.

Em uma das apresentagdes foi relevante, por exemplo, o aluno citar que as aulas

que estavam tendo de geografia sobre aternativas viaveis de produgdo de energia com
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menos impactos para 0 meio ambiente tinham gudado a eles a entender mais sobre o
porqué que a construcdo de uma usina hidrelétrica ndo seria uma alternativa
ambientalmente sustentével de energialimpa.

Interessante notar que trés das cinco equipes se reportaram em suas apresentacoes
a0 assunto da construcdo de usinas hidrelétricas para producdo de energia, e nos
momentos das apresentacdes os alunos demonstraram com clareza as vantagens e as
desvantagens das construgdes de usinas hidrelétricas, uma vez que estavam discutindo
esse tema em outra disciplina

Quanto aos aspetos sociais relacionados a agua, ao se faar das perturbagdes da
hidrosfera pela acd humana, os alunos relacionaram a poluic¢ao dos rios pelos metais,
como o mercurio e aincorporacdo do metal na cadeia aquética, e como se da o problema
de salde da populacdo, através dos resultados de pesquisas recentes sendo feitas na
propriaregido.

Sobre as usinas hidrel étricas os alunos buscaram explicar que a construcéo de uma
usina implicaria na destruicéo de todo uma érea, apos o alagamento, e com isso levaria
todo um ecossistema terrestre, aquético, bem como toda e qualquer populagdo que por
venturaresidir proxima ao local, morrer ou ter que se adaptar em outros locais, como € 0

caso da populacéo ribeirinha ou indigena.

4.4 Andlisedavivéncia baseada no ensino através detemas
A pesquisamostrou que o Ensino através de Temas torna-se umaagéo pedagogica
vidvel para que haja melhorias no processo de ensino aprendizagem. Durante todo o
processo torna-se visivel 0 empenho dos estudantes em fazer parte do processo de
construcdo do conhecimento.

Desta forma, abordagem de ensino através dos temas € uma forma atrativa e
motivadora para se trabal har em sala de aula como demonstram as falas de alguns alunos:

“A metodologia utilizada pelos professores desenvolveu uma ponte entre o
conhecimento e o aluno” (aluno A).

“A metodologia foi muito boa. E bom quando a gente participa de forma diferente
da aula. Sem o professor ficar sO falando, sO falando. Aprendi quimica de forma
diferente” (aluno B).

“E bom se tornar pesquisador. E o trabalho valoriza a troca de experiéncia entre
todos” (aluno C).
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“Achei 0 método muito interessante, diferente. Chamou-me muito a atencéo, pois
a maneira mais diferente das outras” (aluno D).

“Pude pesquisar e aprender com meus colegas. Pude ter novas experiéncias e ao
invés de decorar o que aprendemos como no normal, pude aprender melhor, poisfoi mais
divertido também” (aluno E).

As atividades de pesquisa desenvolvidas demonstraram que os alunos buscaram
expressar 0 conhecimento aprendido de diversas formas, tanto na producéo escrita quanto
na apresentacdo dos trabalhos. Houve diversas possibilidades de desenvolvimento de
habilidades, as quais foram evidenciadas pel os estudantes:

“Com essa metodologia utilizada compreendi melhor os assuntos trabalhados e
tive uma experiéncia positiva em relacéo aos estudos, pois soube como trabalhar com o
assunto dado, escrever os textos, aléem de que pude apresentar bem melhor” (aluno XX)

“Aprendi a pesquisar melhor, a organizar melhor a sequéncia de conceitos, e a
explicar melhor” (aluno XY).

“Estudei muito, pois queria que meus colegas de turma entendessem o ciclo da
dgua como eu entendi” (aluno XYZ).

Os PCN+ mostram que uma aula com didlogo, na qual os alunos fazem uso das
palavras para manifestar suas idéias, pode ser fonte para o professor conhecer como
pensam seus alunos, podendo detectar suas dificuldades, problemas de aprendizagem e
interesses (BRASIL, 2002).

Nos momentos de orientagdes e no tira-davidas os al unos faziam suas indagacoes,
e sempre estava relacionado a temética geral. Por exemplo:

“professor, pesquisando eu descobri porque as aguas do rio Tapajos e do rio
Amazonas ndo se misturam ai na frente da cidade”. Ou “professor eu pensava que gelo
seco era vapor d’dgua mais ndo é, né? E gds carbénico”.

“professora explique o porqué de ndo se encontrar agua pura na natureza. Ja
pesquisei muito e descobri gue ndo tem. Mas, assisti uma reportagem gue em Minas
Gerais foi encontrada uma fonte com &gua purissima, dai ndo entendi, serd que a agua

pura existe ou ndao?..." .

Com as indagactes dos alunos, diante da pesquisa e 0s momentos de socializagcdo
entre as equi pes e com os demai s colegas torna-se claro que apresentagdes escritas e orais

feitas pelos alunos também podem dar pistas ao professor de conceitos malformados,
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possiveis lacunas, e servir como instrumento de replangamento de agdes (BRASIL,
2002).

E importante considerar que a selegdo e a organizacdo do tema, contelidos,
habilidades sdo parte essencial do processo de ensino e aprendizagem, mas ndo bastam
para acancar as metas desegjadas de formagdo e desenvolvimentos de competéncias. S&o
imprescindivels nesse processo gque sejam contempladas conjuntamente diferentes acbes
didéticas, pedagogicas, culturais e sociais.

O ensino atraveés de temas abre um legue de possibilidades para que o professor

Interaja com a turma e ambos se tornarem construtores ativos do conheci mento.

5. CONCLUSAO

Quando os proprios aunos constroem seu conhecimento, aprendem melhor e a
atividade setornamais prazerosa, dinamica e motivadora. Essa atividade de pesguisacom
abordagem tematica buscou favorecer a aprendizagem e a ampliacdo do senso critico dos
alunos, que passaram a expor suas curiosidades, ideias, conhecimentos e habilidades.

A atividade proporcionou ainda reflexdo e mudanga de atitude, acrescentando-
Ihes alguns aspectos formativos como saber se informar; ser capaz de se comunicar, de
argumentar, de compreender, de agir e de elaborar criticas ou propostas; de defrontar-se
com problemas, compreendé-los e enfrenté-los; participar socialmente, de forma prética
e solidéria; fazer escolhas e proposicoes, participar de um convivio social que lhes dé
oportunidade de se realizarem como cidadéos; tomar gosto pelo conhecimento, aprender
a aprender e especialmente adquirir uma atitude de permanente aprendizado (BRASIL,
1999 p. 88).

O desenvolvimento dessas atividades teve também grande importancia na
formagdo dos pesquisadores proponentes. Os mesmos aprenderam a mediar o
aprendizado, a ndo dar respostas prontas, a desenvolver atividades alternativas, a utilizar
a pesguisa no processo de ensino/aprendizagem e proporcionar uma maior aproximagao
dos pesquisadores com os alunos.

No que diz respeito a relacéo CTSA, pbde-se perceber que o conhecimento se
constréi quando os alunosinteragem entre si, com o professor, com o local em quevivem,
enfim com a sociedade em que se encontram. A participacdo ativa do aluno, apropriando-

se do conhecimento investigado, discutido e compreendido, pode modificar a realidade
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em que vive, transforma os alunos em reais sujeitos da construgéo e da reconstrugdo do
saber, ao lado do educador, igualmente sujeito do processo (FREIRE, 2002).

A abordagem do ensino com temas na Quimica foi vantajosa e possivel de ser
trabalhada na prépria sala de aula. O Tema trabalhado: Quimica e Hidrosfera, foi
considerado um tema atrativo, pois estimulou o interesse dos aunos pela quimica e
despertou neles uma preocupacdo com 0 meio ambiente, 0 que concede uma dimensao
socia e ética a atividade cientifica

As atividades de pesquisa se tornam uma importante ferramenta no que se refere
a busca pelo conhecimento. Porém, é necessario que acontega de fato a aquisicéo e
apropriacdo do conhecimento (BRASIL, 2006). Infelizmente, 0 que sempre se tem visto
como rotina de sala de aulas sao alunos pesquisando de modo “copia e cola da internet”
(“ctrl c e ctrl v’) e entregam ao professor sua “pesquisa’ sem que haja uma busca devida
pelo conhecimento que foi realizado.

A maioria das vezes esse conhecimento ndo é se quer socializado. Os alunos
“fingem” que pesquisaram e os professores fingem que a pesquisa foi feita e o
conhecimento foi aprendido. Ou na maioria das vezes os alunos ndo sabem realmente
COMO pesquisar e 0 professor se mostra sem uma metodol ogia de efeito.

Contrapondo essa forma de pesquisa em sala de aula, 0 ensino através de temas
propde uma forma de pesquisa que busca a aprendizagem significativa no contexto
escolar.

Portanto, os resultados obtidos neste trabal ho reforgam aimporténcia de se propor
metodol ogias diferenciadas na escola, proporcionando aos alunos um aprendizado mais
dindmico, significativo e prazeroso. Busca-se assim, estimular professores e alunos a
vivenciarem situacdes diferenciadas de aprendizagem, estimulando os alunos a estudar e

aaprender a aprender.

5.1 Limitacbes e auxilios no desenvolvimento do trabalho e apoios

Os aunos também relataram que as dificuldades encontradas como a falta de

acesso a internet na escola, e a biblioteca ndo funcionar por fata de pessoa foram

superadas pelos materiais que os professores dispuseram para pesquisa e pelo
direcionamento dado pela pesquisa.

Buscando envolver outros atores no processo, foi importante contar com o apoio

do professor coordenador do laboratorio de informética da escola, do turno vespertino,
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mesmo n&o tendo internet em alguns momentos, sempre estava pronto aorientar os alunos
na utilizacdo dos computadores paraleitura de artigos, ou producéo de slides.

A coordenacdo pedagogica da escola, bem como a direcdo mostrou-se aberta e
procurou estimular os alunos no desenvolvimento da pesquisa. Ficou evidente que a
prética abordada requer que o processo aconteca de forma articulada, envolvendo todos

0s atores no ambiente escolar para se obter um resultado exitoso.

5.2 Quanto a avaliacdo dostrabalhos

Dentre os critérios adotados na avaliagdo das atividades, os conceitos atribuidos
foram: Regular, para a equipe 04 cuja apresentacdo oral foi com Power Point, Bom para
as equipes 01 e 03, sendo que a primeira apresentou o jornal escrito e apresentacdo oral,
a segunda fez uma apresentagdo oral com Power Point. A equipe 02 que produziram as
parédias, experimento sobre pH, e construiram uma usina hidrel étrica e a equipe 05 que
fez ojornal falado com reporter e dramatizacdo obtiveram conceito excel ente.

Mas, vale ressaltar que todas as equipes estiveram de parabéns uma vez que um
dos objetivos do ensino é tomar gosto pel o conhecimento, aprender aaprender e estimular
aautoestimado aluno (BRASIL, 1999). Esse objetivo foi entdo atendido pelas atividades
desenvolvidas neste projeto.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar o rol de oportunidades recreativas do Parque
Naciona daAmazbnia (PNA) através daaplicacdo do ROVUC. O parque abrange parte
dosterritérios dos municipios de Itaitubae Aveiro, no Estado do Para, e Maués, no Estado
do Amazonas. A area de visitacdo esta cerca de 53 km do perimetro urbano de Itaituba
pela rodovia Transamazénica (BR 230). Para readlizé-la, foi utilizada uma Tabela de
Classificagdo ROS/ROV AP, adaptadano Brasil como ROVUC. Tem como caracteristica
uma pesquisa descritiva, cuja técnica utilizada foi de estudos exploratérios, além de
levantamento de pesquisa bibliogréfica e campo, foi realizada na &rea de uso publico do
Pargque Nacional da Amazbnia. As oportunidades de visitacdo em areas naturais séo
formadas pela relacdo entre quatro elementos. experiéncia, atividade, ambiente e
beneficios, ou sgja, os visitantes buscam realizar atividades em ambientes que |hes
permitem obter as experiéncias desgjadas, produzindo beneficios pessoais, sociais,
econdémicos e ambientais. Assim, o Rol de Oportunidades de Visitacdo em Unidades de
Conservacdo (ROVUC) propde que o plangjamento da visitagdo deve ser baseado nas
experiéncias que desejamos oferecer, tendo como objetivo fazer com gue os visitantes
acancem as experiéncias desgjadas e garantam o méximo de beneficios possiveis. E
composto por cinco classes de experiéncia. A classe pristina visitacdo de baixo grau de
intervencdo, a classe natural visitacdo de médio grau de intervencéo e as classes
seminatural, ruralizada e urbanizada sdo compativeis com a visitacdo de alto grau de
intervencdo, possibilitando o plangamento de uso publico de acordo com as
especificidades e os limites normativos das diferentes zonas de manegjo das unidades de
conservagao. Com as visitas realizadas as trilhas e bases do Parque e visitas aos atrativos
do entorno para a coleta de dados foi possivel notar que eles apresentam um grande
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potencial turistico possuindo diversas oportunidades de lazer e recreacdo. De acordo com
atabela de classificacéo do ROVUC foram identificadas dezesseis areas de visitagdo no
Parque Nacional da Amazobnia e seu entorno sendo nove consideradas como naturais,
duas seminaturais e cinco pristinas propostas como classes de experiéncias aos visitantes.
A caracterizagdo geral mostraque, apesar do PNA internamente apresentar grande beleza
cénica, com potencial de atratividade em nivel nacional, importante patrimonio historico
e cultural de grande interesse turistico, em seu entorno a realidade € bastante distinta. A
regido de entorno representa um pequeno destino turistico, ndo desenvolvido, constituida
por pequenas comunidades tendo uma infraestrutura turistica muito basica A
aplicabilidade do ROVUC no Parque Nacional da Amazonia serviu parater uma melhor
avaliacdo do perfil do uso do publico, um plangjamento das atratividades turisticas e
descrever diversas experiéncias ao visitante, assim como determinar as agdes de mangjo
parapreservar essas experiéncias de visitacdo. Foi possivel identificar também, o impacto
gue as classes de oportunidades podem gerar sobre a experiéncia dos visitantes e dos
recursos naturais. Espera-se que este estudo, incentive as pessoas, principalmente os
moradores locais a conhecer e usufruir suas riquezas naturais e culturais e com isso
aumentar 0 nimero de visitantes no Parque e permitir que tenham a prética do lazer e do
ecoturismo, aliadas a conservacdo da natureza por meio da Educagéo Ambiental.

Palavras - chaves:. Unidades de Conservacdo, Oportunidades Recreativas, Uso
Publico, visitacdo, Parque Nacional.

ABSTRACT
The aim of this study was to analyze the list of recreational opportunities in the
National Park of the Amazon (PNA) through the application of ROVUC. The park covers
part of the territories of the municipalities of Itaitubaand Aveiro, in the state of Para, and
Maués, in the state of Amazonas. The visitation area is about 53 km from the urban
perimeter of Itaituba via the Transamazonica highway (BR 230). To perform it, aROS/
ROVAP Classification Table was used, adapted in Brazil as ROVUC. It is characterized
by a descriptive research, whose technique used was exploratory studies, in addition to a
survey of bibliographic and field research, it was carried out in the public use area of the
National Park of the Amazon. Visiting opportunities in natural areas are formed by the
relationship between four elements. experience, activity, environment and benefits, that
IS, visitors seek to carry out activities in environments that allow them to obtain the
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desired experiences, producing personal, social, economic and environmental benefits. .
Thus, the List of Visiting Opportunities in Conservation Units (ROVUC) proposes that
the planning of the visitation should be based on the experiences that we wish to offer,
aiming to make the visitors achieve the desired experiences and guarantee the maximum
possible benefits. It consists of five classes of experience. The pristine visitation class
with alow degree of intervention, the natural visitation class with a medium degree of
intervention and the semi-natural, ruralized and urbanized classes are compatible with the
visitation with a high degree of intervention, enabling the planning of public use
according to the specificities and the normative limits of the different management areas
of the conservation units. With the visits made to the trail s and bases of the Park and visits
to the attractions of the surroundings for the collection of data it was possible to notice
that they present a great tourist potential having diverse opportunities of leisure and
recreation. According to the ROVUC classification table, sixteen visitation areas were
identified in the National Park of the Amazon and its surroundings, nine of which were
considered natural, two semi-natural and five pristine proposed as classes of experiences
for visitors. The general characterization showsthat, although the PNA internally presents
great scenic beauty, with potential for attractiveness at national level, important historical
and cultural heritage of great tourist interest, in its surroundings the redlity is quite
different. The surrounding region represents a small, undeveloped tourist destination,
made up of small communities with a very basic tourist infrastructure. The applicability
of ROVUC in the National Park of the Amazon served to have a better evaluation of the
profile of the public use, a planning of the tourist attractions and to describe different
experiences to the visitor, as well as to determine the management actions to preserve
these experiences of visitation. It was also possible to identify the impact that classes of
opportunities can generate on the experience of visitors and natural resources. It is hoped
that this study will encourage people, especially local residents, to get to know and enjoy
its natural and cultural riches and thereby increase the number of visitors to the Park and
allow them to practice | eisure and ecotourism, combined with the conservation of through
Environmental Education.

Keywords. Conservation Units, Recreational Opportunities, Public Use,
Visitation, Nationa Park.
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1. INTRODUCAO

A prética de atividades recreativas em Unidades de Conservacéo deve estar
atrelada e indissociavel a missdo de uma érea protegida, que é de proteger e manter os
recursos naturai s que sdo os atrativos para o visitante e dos quais todos dependemos, além
de prover uma diversidade de experiéncias de qualidade ao publico, promovendo a
conscientizacdo da popul agdo na protecao dessas aress.

Vitorina (2015) afirma que ainda que o uso publico em areas protegidas € bem
restrito, a procura por lazer e recreagdo em Parques tem aumentado. Quanto ao aumento
de &reasverdesedelazer, muito aindadeve ser feito parase conhecer o usuério, damesma
forma, pouco se sabe sobre a forma de utilizacdo dessas areas e sobre os fatores que
podem impedir ou facilitar o uso dos parques de maneira ativa.

O Brasil € uma nacdo continental que contém diversos ecossistemas e mega
biodiversidade. A beleza natural ét&o inerente que o pais é considerado o destino turistico
mais competitivo do mundo na categoria de recursos naturais. Apesar das mais belas
pai sagens naturais estarem localizadas dentro das unidades de conservacéo (UC), o pais
recebe um nUmero relativamente pequeno de turistas nessas aress.

Desde que os Parque Nacionais foram criados, o estudo e o manegjo de impactos
da visitagdo tém sido realizados de forma pontual, sem um marco conceitua e
procedimentos comuns. Ano a ano, a visitagdo nas UC brasileiras cresce e, com isso,
aumenta a demanda por conhecimentos, habilidades e ferramentas para que seja possivel
proporcionar experiéncias de ata qualidade aos visitantes e também controlar ou reduzir
0s impactos decorrentes das visitas. Vale lembrar que os principios nacionais para a
visitagdo em Unidades de Conservagdo preconizam a visitagdo como um “instrumento
essencial paraaproximar asociedade danatureza e despertar a consciénciadaimportancia
da conservacéo dos ambientes e dos processos naturais independente da atividade que se
esta praticando na Unidade de Conservacao”. (MMA, 2006).

O Parque Nacional da Amazobnia tem 44 anos de existéncia e ainda nédo foi
realizado um levantamento detalhado das oportunidades recreativas. Dessa forma, como
pode ser feitaaanalise do rol de oportunidades recreativas existentes no Parque Nacional
da Amazonia?

O objetivo principal dessa pesquisafoi analisar o rol de oportunidades recreativas
no Parque Nacional da Amazoniaatravés daaplicacgo do ROVUC (Rol de Oportunidades
de Visitagdo em Unidades de Conservagao).
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2. FUNDAM ENTAQAO TEORICA
2.1 Parquesnacionais

Os Parques Nacionais (PARNA) sdo Unidades de Conservacdo de protecdo
integral que tem como objetivo bésico a preservacdo de ecossistemas naturais de grande
relevancia ecol 6gica e beleza cénica, possibilitando a realizagdo de pesguisas cientificas
e 0 desenvolvimento de atividades de educacdo e interpretacéo ambiental, de recreacdo
em contato com a natureza e de turismo ecol 6gico.

Enquanto UC (Unidade de Conservagdo) de protecdo integral, admitindo apenas
0 Uso indireto dos seus recursos naturais, os Parques constituem-se em areas muito
favoravels para a promocao de atividades educativas, de lazer, esportivas, recreativas,
cientificas e de interpretacdo ambiental, que proporcionam ao visitante a oportunidade de
conhecer, entender e valorizar 0s recursos naturais e culturais existentes nas areas
protegidas. Uso publico € um termo diretamente associado a esse conjunto de atividades
nas UCs (MMA, 2005). Segundo a Lei n. 9.985, tais atividades sO podem ser
implementadas na UC apés a elaboracéo do seu Plano de Mangjo (BRASIL, 2000).

O modelo de parques abertos ao publico e com caracteristicas especiais de
protecdo, inclusive a proibigdo da presenca de moradores, surgiu nos Estados Unidos, no
seculo XIX. Em 1832, o termo parque naciona foi definido pelo artista e explorador
norte-americano George Catlin como “um parque da nagdo, contendo homens e animais,
todos na selvageria e frescor de sua beleza natural” (DAVENPORT & RAO, 2002).

Schama (1996) cita Henry David Thoreau e John Muir, precursores da corrente
preservacionistanorte-americana, os quais defendiam que “nos ermos bravios se encontra
a preservacdo do mundo”. A “natureza selvagem” poderia ser encontrada no coragdo do
Oeste norte-americano e, uma vez descoberta, funcionaria como um antidoto para os
venenos da sociedade industrial.

A “natureza selvagem” ou wilderness foi institucionalizada por meio do United
State Wilderness Act, em 1964. A lei define as éreas selvagens como os ambientes
naturais que ndo sofreram interferéncia humana, sendo o homem admitido apenas como
visitante e ndo morador. Apresentam caracteristicas comuns, como areas onde os sinais
da presenca do homem ndo podem ser substancialmente notados, isto &, areas que néo
foram significativamente alteradas pelo homem; oferecem oportunidades para atividades
recreativas que despertem sentimentos de “soliddo” e distanciamento, com pouca ou
nenhuma infra-estrutura, e redlizadas em espacos amplos e abertos;, apresentam
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caracteristicas ecolégicas e geoldgicas relevantes ou outros aspectos cientificos,
educacionais, cénicos e histéricos de valor. Estas areas devem ser administradas para o
uso e o aproveitamento da populacdo norte-americana de maneira que se mantenham
inalteradas para o seu uso futuro como “natureza selvagem” (COLE, 2004; PUBLIC
LAW, 1964).

Essa concepcédo inspirou a criacéo do primeiro parque nacional do mundo, em
1872, o Parque Nacional de Yellowstone, nos Estados Unidos. O “modelo yellowstone”
foi disseminado em muitos outros paises com a perspectiva de conservar extensas areas
naturais, em estado primitivo, e abertas ao aproveitamento do publico, buscando valorizar
0 sentimento de pertencimento e a contemplacdo da natureza (DAVENPORT & RAO,
2002; FRANCO, 2002).

Eagles, McCool e Haynes (2002) afirmam que os primeiros diretores dos servicos
nacionais voltados aos Parques dos Estados Unidos e do Canada defendiam a presencade
pessoas para que desfrutassem dos beneficios dos parques e de certa forma apoiassem
financeiramente os mesmos. Para tal, foram responsaveis pelo desenvolvimento de
principios de gestdo paralidar com o visitante.

Um dos principais objetivos dos primeiros parques nacionais criados no mundo
eraaconservacao dabeleza cénicaparapropiciar um espaco onde osindividuos pudessem
ameni zar as tensdes e preocupacdes decorrentes da vida urbana. Contudo, desde 1872, os
critérios de selecdo de &eas a serem preservadas evoluiram em alguns pontos,
abandonando a énfaseinicia nas pai sagens meramente espetacul ares e adotando critérios
cientificos como, por exemplo, representatividade ecossistémica, escassez relativa de
pai sagens e protecdo aflora, fauna e recursos hidricos (DRUMMOND, 1997).

No Brasil, a primeira proposta de criacdo de pargques nacionais foi realizada em
1876 pelo engenheiro André Rebougas, influenciado pela ‘escola’ de José Bonifacio de
Andrada e Silva, que no século XIX foi o responsavel por uma das mais importantes
analises do pensamento politico brasileiro sobre a destruicéo da natureza no Brasil. José
Bonifacio denunciou os efeitos danosos do modelo de exploracdo colonial no pais,
baseado na monocultura extensiva, no escravismo e no mau uso da terra. Influenciado
pela experiéncia do Parque Naciona de Y ellowstone e motivado pela conservacéo de
areasno Brasil, André Rebougas i niciou adiscussdo paraa criagdo dos parques brasileiros
(PADUA, 1987; FRANCO, 2002). Entretanto, o Brasil cria 0 seu primeiro parque, o
Pargque Nacional de Itatiaia (RJ), somente em 1937, seguido, em 1939, pela criagdo dos
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Parques Nacionais do Iguagu (no Parand) e da Serra dos Orgaos, também no Rio de
Janeiro. Até que fossem criados outros parques nacionais, decorreram 20 anos. Somente
em 1959 surgem os Parques Nacionais de Aparados da Serra (RS), Araguaia (GO) e
Ubgjara (CE) (MILANO, 1985).

Autores como Brandon (2002) afirmam que 0s parques nacionais protegem a
biodiversidade “mesmo que tenham um suporte inadequado de manejo e estejam sob altos
niveis de ameaga e enquadrados nos contextos mais dificeis”.

A criagdo de parques nacionais, categoria de unidade de conservacdo de protecéo
integral, ocorre no contexto da manifestagdo de inimerosinteresses. O principal objetivo
dessas areas € a protecdo da natureza, mas elas possibilitam também a pesquisa, a

educacdo e interpretacdo ambiental e arecreacdo e o turismo em contato com a natureza.

2.2 O uso do publico nos parques nacionais

O termo ‘uso publico’ ¢ utilizado de maneira abrangente para indicar a utilizagdo
das unidades de conservacdo pelo publico, por meio da visitacdo e do turismo,
independentemente da motivagao/atividade (contemplacdo da fauna e flora, recreacéo,
esporte, observacdo de aves) ou do segmento do turismo em questdo (ecoturismo e
turismo de aventura).

A producdo da coisa publica ou do espaco publico envolve questdes ideol dgicas,
de poder, de valores, de legitimidade, de pertencimento (KEINERT, 2007). Para Keinert
(2007), o termo publico “reporta-se as diversas concepcdes de estado e de sociedade civil,
e especiamente, as relacles entre a esfera estatal e ndo-estatal — algumas em oposi¢ao,
outras em complementaridade — criando 0 espaco publico na sua intersec¢do”. Esta
compreensdo aproximarse do conceito de “esfera publica politica”, conforme adotado por
Habermas (1997), como uma rede (espago social) para comunicacdo de contetido,
tomadas de decisdo e opinides.

Da compreensdo do conceito de Uso Publico, Magro (2009) o considera como
“termo adotado pelos 6rgdos oficiais, ligados ao manejo das areas naturais protegidas no
Brasil, pode ser definido como o usufruto gozado pelo publico, quer seja recreacionista,
educador, pesquisador ou religioso. A autora salienta que 0 uso publico e a recreacéo,
guando associados as areas naturais protegidas, definem o uso que ndo esta ligado as

atividades administrativas do local, sendo ‘“recreacdo” o termo mais adotado na
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linguagem técnicainternaciona pelos especialistas e compreende em préticas de diversdo
durante o tempo livre.

As paavras visitacdo e recreacdo caracterizam 0 uso publico nos parques
nacionais e sdo utilizados com freguéncia na gestédo das Unidades de Conservagdo. A
visitac8o é uma atividade que requer um trabal ho intenso de gestéo e rel acionamento com
0 publico, principalmente de turismo.

Dentre os inimeros conceitos de turismo, a Organizacdo Mundia do Turismo
(OMT) o define da seguinte forma: “compreende as atividades que realizam as pessoas
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios ou outras”
(OMT, 2004).

Com base nesse conceito, o turista € aquele que se desloca entre cidades, regides
e paises em fungdo de diversas finalidades. O turismo envolve o consumo de servicos
basicos como hospedagem, alimentacdo e, em alguns casos a contratacdo de um
guia/condutor.

Desde 1979, arecreagdo € o termo mais utilizado para caracterizar as atividades
realizadas pelo publico nos parques nacionais. Recrear € distrair-se, divertir-se. Recreio
€ um momento livre que ocorre entre 0s compromissos. Diversos autores entendem a
recreacdo como as atividades/experiéncias vividas no periodo de lazer. Recreacéo e lazer
s80 termos utilizados sempre de maneiraintegrada, porém arecreacdo tem uma conotacéo
menos abrangente do que o lazer (BRUHNS, 1997; BRAMANTE, 1997,
DUMAZEDIER, 1999).

A visitacdo indica todos os tipos de visita realizados nos parques nacionais,
independentemente da motivacdo do visitante ou do segmento do turismo. Visitante €
definido como “pessoa que visita a 4rea de uma UC (Unidade de Conservacao) de acordo
com 0s propésitos e objetivos de cada area. O visitante pode ter varias motivacoes:
recreagdo, conhecimento, contemplagdo, entre outras” (MMA, 2006).

Hammit e Cole (1998) também acreditam que as caracteristicas dos visitantes
podem influenciar o grau, o tipo e a distribuicdo dos impactos ecol 0gicos causados pela
recreagao em areas protegidas, indicando a pertinéncia de se observar o tamanho da area,
0 tipo de uso, 0 comportamento e os meios de transportes utilizados. Segundo os autores,

as varidveis ligadas ao uso do visitante e seu comportamento podem, em geral, ser
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analisadas para determinar quais as consequiéncias desse uso, entre apropriadas ou
inapropriadas.

E necessario entender quais fatores estariam ligados a0 comportamento do
visitante, como a consciéncia sobre minimo impacto, o nivel de experiéncia, amotivacao,

e 0 grupo social.

2.3 Parque nacional da amazobnia

O Parque Nacional da Amazodnia, Unidade de Conservacdo de Protecéo Integral,
foi criado em fevereiro de 1974, pelo Decreto n° 73.683, como parte do Programa de
Integracdo Nacional (PIN), logo apds a construcdo da Rodovia Transamazoénica, BR-230
(ICMBIO, 2009).

Localiza-se no oeste do Para, as margens do rio Tapgj0s, e faz parte do mosaico
de Unidades de Conservagdo da BR-163. O parque € responsavel pela protecdo de
inUmeras nascentes de contribuintes dos rios Tapaj 6s e Amazonas, além de ser habitat de
vérias espécies ameacadas de extincdo, como a oncga pintada, anta e arara juba, animais
avistados com certa frequéncia no interior da UC.

O Parque Naciona da Amazonia abrange o territorio dos municipios de Itaituba e
Aveiro, no Estado do Pard, além do municipio de Maués, no Estado do Amazonas. A sede
do Parque fica na cidade de Itaituba, distando cerca de 53 km da unidade pela rodovia
Transamazonica, por estrada de terra (ICMBIO, 2009).

Em decorréncia da grande superficie do Parque Nacional da Amazbnia (mais de
1 milhado de hectares), grande parte € inacessivel pela falta de estradas e de cursos d’agua
de porte que permitam acesso por viafluvial.

Nesta faixa, a area de entorno soma-se ao proprio Parque, apresentando um
conjunto privilegiado para o ecoturismo amazonico. Ao apelo mercadol 6gico do Parque
gue leva o nome de um dos biomas em maior evidéncia mundia na atualidade, somam-
se a paisagem do rio Tapaj0s, com suas &guas cristalinas emolduradas pela floresta, o
relevo acidentado (colinoso) que o cerca e as surpreendentes corredeiras. De junho a
dezembro, a estiagem propicia o0 aparecimento de inimeras praias de areias claras ao
longo do rio Tapgds, caracterizando o periodo mais propicio ao turismo e a visitagdo.
Neste periodo, com a diminui¢do das chuvas, as estradas tornam-se melhores para o

trafego, facilitando os deslocamentos por terra (ICMBIO, 2009).
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A paisagem humana também é atraente, concentrada nas trés vilas proximas ao

Parque, pelos aspectos do cotidiano do ribeirinho e pela heranga historica e cultura que

mistura populagdes indigenas com 0s migrantes que vieram se estabelecer nestas

localidades, atraidos pel os ciclos sucessivos de produgéo de borrachae deouro. A histéria

recente ainda permanece materializada narampa construida para receber os “Soldados da

Borracha” em Sao Luis do Tapajds, nos resquicios de uma antiga usina de producdo de

essénciade paurosa, ou naatividade de garimpo que perduranumadas maiores provincias

auriferas do pais. Ainda podem ser destacados os resquicios pré-historicos que afloram

em varios locais, exibindo desde pedras liticas até inscrigdes e fragmentos de objetos

ceramicos ou de pedra de grupos humanos do passado (ICMBIO, 2009).

Figura 01: Mapa das Oportunidades Recreativas do Parque Nacional da

Amazonia
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Magalh3es Freitas em novembro de 2018.

Situada a 53 quilémetros do limite do Parque, a cidade de Itaituba é o seu portéo
natural de entrada, apresentando boa infraestrutura turistica que pode ser aproveitada de
imediato, porém necessitando de otimizagdo para atender melhor a atividade. Itaituba
conta com acessos por linhas aéreas e fluviais regulares, fator que permite suaimediata
inser¢do como produto turistico do Polo Tapa6s.

3. MATERIAISE METODO

3.1 Tipodeestudo

Este estudo tem como caracteristicauma pesguisa descritiva, cujatécnicautilizada
foi de estudos exploratérios, além de levantamento de pesquisa bibliogréfica e de campo;
buscando informagtes disponiveis sobre o rol de oportunidades recreativas que podem
ser realizadas dentro de uma Unidade de Conservacéo.
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3.2 Areadeestudo

A pesquisafoi realizada na area de uso publico do Parque Nacional da Amazonia,
localizado a 53 km da sede do Municipio de Itaituba. O parque trata-se de uma Unidade
de Conservagéo de Protecdo Integral, foi criado em fevereiro de 1974, pelo Decreto n°
73.683, como parte do Programa de Integracdo Nacional (PIN), logo ap6s a construcdo
da Rodovia Transamazonica, BR-230.

Ha no interior da unidade infraestrutura bésica para receber o turista. E possivel
fazer algumas trilhas sinalizadas, atualmente existem 8 trilhas no Parque, onde se podem
avistar inlmeras espécies de fauna e flora. A gestdo do Parque fica sobre a
responsabilidade do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —
ICMBIo.

3.3 Instrumentos

Foi utilizada como instrumentos na pesquisa uma Tabela de Classificacéo
ROS/ROV AP adaptada no Brasil como ROVUC.

No conceito basico do ROVUC as oportunidades de visitaggo sdo formadas pela
relacdo entre quatro elementos (Experiéncias, atividade, ambiente, beneficios), uma vez
que os visitantes buscam realizar “atividades” em “ambientes” que lhes permitem obter
as “experiéncias” desejadas, produzindo “beneficios” pessoais, sociais, econdmicos €
ambientais. Dessa forma, as motivacdes de um visitante ndo séo as atividades em s
mesmas, mas uma combinacdo de fatores (Anexo A).

A aplicacdo do ROVUC se da na elaboracdo ou revisdo do plano de manegjo da
UC — desenvolvimento de layer de uso publico para auxiliar na definicdo das zonas de
manejo —e na elaboracdo do Plano Especifico de Uso Publico ou demais instrumentos de
ordenamento da visitacdo, posterior ao plano de manejo.

O ROVUC propde que o plangamento da visitagcdo deve ser baseado nas
experiéncias que desgjamos of erecer. Sendo assim, é importante ressaltar que o objetivo
do ROV UC éfazer com que os visitantes alcancem as experiéncias almejadas e garantam
0 maximo de beneficios possiveis. Entretanto, ndo cabe ao gestor oferecer a experiéncia
em si, umavez que, sO 0 proprio visitante pode dizer se teve uma boa experiéncia ou ndo
(ROVUC, 2018).

A adaptacdo metodologica do ROS e do ROVAP tem como objetivo
atender as especificidades do SNUC e divide as areas de visitagdo em 5 classes de
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experiéncias. As classes de experiéncia de visitagdo e seus respectivos graus de

intervencdo nos atributos que compdem o ROV UC séo:

CLASSE DE EXPERIENCIA GRAU DE INTERVENCAO
NOS ATRIBUTOS

Pristina Visitagdo de baixo grau de
intervencao

Natural Visitacdo de médio grau de
intervencao

Seminatural

Ruralizada Visitacdo de alto grau de

Urbanizada intervencao

3.4 Classepristina

Experiéncia de desafio, aventura, isolamento e risco — forte interacdo com
anatureza.

Essa classe de experiéncia da visitagdo ocorre em ambientes com baixo
grau de intervencao: a area possui alto grau de naturalidade e conservacao das espécies
nativas e endémicas. Em gera, sdo areas grandes e isoladas, com acesso dificil,
possibilitando ao visitante experimentar algum nivel de desafio, soliddo e risco. A
visitagdo nesta érea dispde de infraestrutura minima ou nenhuma, com o objetivo de
proteger 0s recursos naturais e promover a seguranca dos visitantes. As trilhas terrestres
possuem desenvolvimento minimo ou moderado, com baixa presenca de sinalizacéo
direciona e presenca incomum de sinalizacdo confirmatéria. Os encontros com outros
visitantes sd0 improvavel s e 0s grupos sao pegquenos e compostos, em geral, por pessoas
com conhecimentos especificos e autonomia em ambientes naturais. Em UC de uso
sustentével, as dreas naturais de visitacdo ndo possuem atividades extrativistas, no
entanto, pode haver a presenca de moradoresisolados. A presenca e controleinstitucional
sd0 predominantemente indiretos por meio de normas, regulamentos, permissoes e
autorizacoes (ROVUC, 2018).
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3.5 Classenatural

Ainda é possivel experimentar isolamento, aventura ou desafio, mas
também possibilita algum nivel conforto e seguranca.

Essa classe de experiéncia ocorre em ambientes com médio grau de
intervencdo: o ambiente ainda possui alto grau de naturalidade, no entanto, ja se pode
detectar algum nivel de ateracdo ambiental ou evidéncias de atividades humanas. O
acesso a essas areas pode ser realizado por veicul os motorizados. Em ambientesterrestres,
as estradas sdo predominantemente ndo pavimentadas. Os encontros com outros visitantes
s80 ocasionais. Astrilhasterrestres possuem trajeto mais 6bvio e definido, com apresenca
de estruturas facilitadoras para melhorar a experiéncia do visitante e sinalizacéo
direcional ou confirmatériamais frequente. Em UC de uso sustentavel, o manejo florestal
nd madeireiro e demais atividades extrativistas podem ser redizadas nessas areas
naturais de visitagdo. A presenca institucional pode ser indireta ou direta, realizada por

patrulhas ocasionais e monitoramento (ROVUC, 2018).

3.6 Classe seminatural
Experiéncia cultural, socializagdo, seguranca, conforto e comodidade.
Essa classe de experiéncia ocorre em areas com ato grau de intervencao:
a interferéncia humana € mais evidente sobre o ambiente natural. Em UC de uso
sustentével a paisagem pode conter uma mescla de tragos naturais e culturais, podendo
haver a presenga de comunidades, com as oportunidades de interacdo entre o visitante e
o modo de vidalocal. O acesso aos atrativos pode ser facil, sendo comum o revestimento
das estradas. Ainda que haja oportunidade para a privacidade, 0s encontros e ainteracéo
s30 frequentes entre os visitantes, funcionérios e comunidade local. E comum a presenca
de grupos maiores de visitantes ou excursdes comerciais. As trilhas terrestres podem ser
bastante estruturadas, com revestimento e possibilidade de acessibilidade para deficientes
fisicos ou pessoas de baixa mobilidade. E possivel a instalagio de infraestrutura como
centros de visitantes, museus, hospedagem, mirantes, passarelas, estacionamentos e
servigos como alimentacdo, transporte e venda de suvenires. A presenca institucional
pode ser constante, existindo a oportunidade de interacdo com o visitante e a promogao
de a¢Bes educativas. Ha mais atencdo na segurancga dos visitantes, na protecéo de areas
sensiveis proximas aos atrativos e menos énfase em prover autonomia ou desafios
(ROVUC, 2018).
243



APLICABILIDADE DO ROVUC NO PARQUE NACIONAL DA AMAZONIA: ANALISE DAS OPORTUNIDADES RECREATIVAS

3.7 Classeruralizada

Experiéncia cultural, sossego, conforto e seguranca.

Essa classe de experiéncia ocorre em areas com ato grau de intervencao:
a paisagem mescla areas naturais e ocupagdes rurais, com a presenca de atividades
extrativistas e mangjo de recursos agrosilvopastoris. O acesso € facilitado por meio de
estradas, com a possibilidade de pavimentacdo, conectando propriedades privadas,
comunais e areas naturais protegidas. Existe a oportunidade de se observar a cultura, as
préticas agrosilvopastoris, 0 aproveitamento e beneficiamento sustentavel da floresta.
Pode haver a prestacdo de servicos de alimentacdo, hospedagem, entre outros, oferecidos
diretamente pela comunidade local ou cujos servigos foram delegados. As trilhas podem
ser mais desenvolvidas para comportar um fluxo mais intenso de pessoas e permitir a
acessibilidade, além de poder utilizar materiais importados e maior intensidade de
sinalizacdo dos tipos direcional, indicativa e interpretativa. A presenca institucional é
constante e 0s encontros entre visitantes e moradores s&0 comuns. A infraestrutura é

frequente e tipica de ambiente rural (ROV Uc, 2018).

3.8 Classeurbanizada

Experiéncia de visitagdo em locais com menos naturalidade do ambiente,
gue possibilita ainteracdo com os moradores locais, a ampla acessibilidade, o conforto e
apraticidade.

Essa classe de experiéncia ocorre em areas com ato grau de intervencao:
o ambiente é dominado por uma mescla de &eas naturais, residenciais, rurais e
urbanizadas, com diversos usos comerciais e turisticos. Pode haver um sistema
desenvolvido de servicos turisticos como transporte, alimentacdo, hospedagem, etc.
podem haver instalacBes publicas de luz, &gua, esgoto, drenagem e controle de transito.
EdificagcOes sdo comuns, juntamente com espagos verdes, jardins, parques, museus e uma
variedade de oportunidades de experiéncias de visitagdo e turismo cultural e ambiental.
Nas éreas de dominio do icmbio, pode haver presencainstitucional, pontos de informacéo
turistico e regulamentos para 0 acesso. Os encontros com outras pessoas sao constantes
(ROVUC, 2018).

Em anexo encontra-se a matriz que apresenta a variagdo dos indicadores

gue determinam as classes de experiéncia do rovuc (anexo b).
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3.9 Procedimentos de Coleta

Os procedimentos para a realizacdo da coleta de dados deste estudo tiveram seu
inicio apds a devida autorizacdo do Instituto Chico Mendes da Biodiversidade — ICMBIo
via SISBIO. O ICMBIo € érgéo responsavel pela gestdo do Parque Nacional da
Amazonia.

Foram realizadas pesqui sas de campo paraidentificar as oportunidades recreativas
gue podiam ser redlizadas dentro do Parque e analises feitas junto ao ICMBIo sobre as
classificagBes em que cada area de visitagdo pudesse ser encaixada de acordo com atabela
de classificacéo do ROV UC.

4. CONCLUSAO
o O ano de 2009 apresentou 0 maior numero de casos registrados de
rotavirus no municipio de Manaus e 2011 foi 0 ano que houve menos notificago;
o O maior numero de casos de rotavirus foi registrado no més de junho,

diferindo dos demais meses analisados, como o de setembro e outubro foram o de menor

pi co.
o N&o existe preval éncia de rotavirus entre géneros (masculino e feminino);
o Nazona Sul de Manausfoi verificado o maior nimero de casos registrados
de rotavirus.

5. RESULTADOSE DISCUSSOES

A aplicacdo do ROVUC é redlizada em quatro etapas e pode ser feita tanto no
processo de elaboragéo ou revisdo do plano de manegjo da UC como no momento de
elaboracdo do plano uso publico. Abaixo segue as etapas de classificagdo do ROVUC no

Pargue Nacional da Amazoénia e entorno.

5.1 Caracterizacao Geral
A primeiraparte da aplicacdo do ROVUC se deu através da caracterizacdo
geral do uso do publico no PARNA da Amazbnia e comunidades do entorno. Foram
analisados os indicadores que comp8dem os atributos (biofisico, sociocultural e manegjo)

do ambiente interno e externo utilizados na Matriz do ROVUC como mostra atabela 01.
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Tabela 01: Etapal - Caracterizacdo Geral do uso publico da UC eentorno.

uc

CARACTERIZACAO DA UC

PARQUE NACIONAL
DA AMAZONIA

BIOFISICO

Ambiente Interno da UC: localizado
no oeste do Par4, as margens do rio Tapajos,
e faz parte do conjunto de Unidades de
Conservacéo da BR-163.

A paisagem apresenta uma diversidade
de ambientes naturais terrestres e aquaticos
(corredeiras do rio Tapajos, trilhas auto-
guiadas, sitios arqueoldgicos, entre outros).

Ambiente externo da UC (entorno): o
entorno da UC é constituido por algumas
comunidades Ribeirinhas (Sédo Luiz do
Tapajos, Vila Rayol e Vila Braga) de onde
ocorre a operacao turistica para visitar a UC.

SOCIOCULTURAL

Ambiente interno da UC - A UC possui
um patriménio histérico e cultural de grande
interesse turistico, com destaque para a
presenca indigena que havia no local
antigamente. A recreagdo e turismo constitui
parte importante da categoria parque e dos
objetivos de criacdo dessa UC. Mais atencao
€ dada a qualidade da experiéncia, nao
permitindo grandes aglomerados de visitantes
em determinados atrativos, onde existe
patrimdnio natural e cultural sensivel. Ha uma
boa variedade de atividades recreativas
consolidadas (banho livre, caminhada,

avistamento de fauna, contemplacao etc).
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Ambiente externo da UC (entorno) —
as comunidades que formam o entorno s&o
pouco desenvolvidas, formadas com grande
area rural com populacdo de baixa renda
(baixo IDH). A regido possui rica histéria que
remete ao periodo de coloniza¢éo do pais, 0s
sitios historicos estdo em bom estado de
conservacao, aumentando seu valor turistico.
Em geral, os visitantes desta regido sé&o
turistas que vém especificamente para visitar
o interior da UC e n&o permanecem em sua
regido de entorno por muito tempo.

MANEJO

Ambiente interno da UC- a UC ja
possui plano de manejo e Vvisitagdo
consolidada na ordem de 3.000 visitantes por
ano. O acesso interno as areas de visitacao
ocorre por meio de veiculos e embarcacfes
motorizadas. As trilhas no parque possuem
pouca infraestrutura (sinalizagéo,
interpretacdo e equipamentos facilitadores,
etc).

Ambiente externo da UC (entorno) - a
regido de entorno oferece infraestrutura
turistica muito basica, tais como: poucas
opc¢Oes de hospedagem (pequenas pousadas)
e restaurantes. Existe apenas uma importante
rodovia federal (BR 230) de acesso ao interior
da UC. O aeroporto mais proximo fica a cerca
de 50 quildmetros ou 1 horas de distancia da

cidade mais préxima. A maior parte das

estradas da regido ndo é pavimentada.

Fonte: Galvao, 2018.
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A caracterizacdo gera mostra que, apesar do Parque Nacional da Amazonia
internamente apresentar grande beleza cénica, com potencial de atratividade em nivel
nacional, importante patrimonio historico e cultural de grande interesse turistico, em seu
entorno arealidade € bastante distinta. A regido de entorno representa um pequeno destino
turistico, ndo desenvolvido, constituida por pequenas comunidades. A infraestrutura
turistica € muito basica. A UC recebe um pequeno nimero de visitantes por ano, que em
geral, séo formados por turistas que buscam experiéncias de aventura e isolamento (sem
grande conforto ou conveniéncias), amaior parte dos visitantes sdo residentes de I taituba
e passam o dia em ambientes naturais bastante conservados e plangjam a logistica da
viagem com antecedéncia com o objetivo principal de visitar aUC.

Todavia, se ndo for plangjado e gerenciado, os danos podem ser maiores do que
os beneficios (CBD & UNEP, 2007) e, por isso, pesquisam-se ferramentas e métodos para
mensurar e/ou avaliar as formas de uso publico em ambientes naturais. Entre as
possi bilidades, destaca-se o conceito de capacidade de carga que, no caso do uso publico,
possui dois elementos principais: a capacidade ecol égica (0 impacto nos recursos fisicos
e biol dgicos) e a capacidade social (0 impacto na experiénciado visitante) (NEWSOME,
MOORE & DOWLING, 2002).

O atributo biofisico refere-se a0 conjunto de fatores fisicos e bioldgicos
gue juntos formam as caracteristicas naturais de umaarea. O atributo sociocultural refere-
se aos fatores da presenca humana que influem a experiéncia dos visitantes. Os
indicadores que constituem o atributo de manegjo avaliam os fatores relacionados ao
manejo direto eindireto da area pelo érgdo gestor daUC, o nivel de desenvolvimento ea
intensidade de infraestruturas, os tipos de servigos e as conveniéncias oferecidas aos
visitantes, assim como as normas e 0s regulamentos que influenciam as experiéncias de
visitagdo na UC.

Neste caso, ainstituicdo do SistemaNacional de Unidades de Conservacéo
da Natureza (SNUC), em 2000, consolidou o plano de mangjo como ferramenta central
do processo de gestdo para todas as categorias de unidades de conservacédo (BRASIL,
2000). Seu Artigo 27 estabeleceu que “todas as unidades de conservagdo devem dispor

de um plano de manejo” e definiu a abrangéncia e os prazos de sua elaboragao.
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5.2 Caracterizacao dos atrativos do Parna da Amazonia

Entre as necessidades na busca do manejo adequado do uso publico estdo

conhecimento sobre o0s diversos tipos de visitantes, seus dese 0s e suas necessidades para

confronta-los com o plano de manejo de parque, seu zoneamento e respectivas categorias

de uso, compatibilizando-os. Esta andlise muitas vezes requer um documento especifico

denominado Plano de Uso Publico (PUP), uma importante ferramenta de plangjamento

deumaUC.

Utilizando os parametros referentes aos atributos do ROVUC (biofisico,

sociocultural e manejo), foi feito um breve detalhamento dos atrativos e das areas de

visitacdo no Parque Nacional da Amazbnia, conforme a tabela 2. Essa descricéo

representa as condicoes atuai s desses ambientes e auxilia na construcéo do planejamento

de visitagéo.

Tabela 2: Etapa |l - Detalhamento dos atrativos ou areas de visitagdo da UC (e seu entorno),

identificacdo das Zonas de Manejo e consider agdes sobr e os visitantes.

NOME DA ZONA DE OBSERVACOES
AREA DE CARACTERIZACAO MANEJO SOBRE OS
VISITACAO VISITANTES
Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
arvores. Zona de Uso Acessada por uma grande
Sociocultural: Area com a maior concentragéo de Intensivo diversidade de publicos, como:
Mirante visitantes e veiculos da UC, com encontros estudantes em  atividade
numerosos para praticar atividades como educativa, pesquisadores,
observacao das corredeiras do Urua do rio Tapajés turistas, etc.
e Birdwatching.
Manejo: Infraestrutura para receber o visitante.
Local onde ocorre a recepgdo dos visitantes por
condutores de visitantes e vigilantes do parque que
repassam informacdes e orientacdes sobre o
parque e a visita.
Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
Trilha arvores, é notadvel uma grande evidencia de Trilha com maior frequéncia de
Interpretativa do | atividade humana. Zona de uso visitantes por causa de sua
Tapajos Sociocultural: Area com grande concentragdo de Intensivo pequena extensdo dando
visitantes para praticar atividades de caminhada na acesso as corredeiras do rio
trilha, observacéo da fauna e flora e ao final da trilha Tapajos. Acessada por
banho na praia e nas corredeiras do Urua. estudantes em  atividade
Manejo: Presenca de escada e deck facilitando o educativa, criangas,
acesso as corredeiras, placas interpretativas e pesquisadores, turistas, etc.
sinalizacéo ruastica.
Biofisico: Concentracdo de varias espécies de
arvores é notavel uma grande evidencia de
atividade humana.
Sociocultural: Area com grande concentracdo de Zona de Uso
Trilha da visitantes para praticar atividades de caminhadas, Intensivo Acessada por uma grande
Gameleira observacdo de aves, apreciagdo da  grande diversidade de publicos, como:
variedade de espécies de arvores como a pesquisadores, turistas e
Gameleira e as Arvores Gémeas e observar a estudantes em atividades
presenca de sitios arqueoldgicos. educativas.
Manejo: Presenca de placas ilustrativas referente a
trilha e sinalizacao rustica.
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Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
arvores com um baixo nivel de alteracdo do
ambiente natural.

Trilha do Acaizal | Sociocultural: Area utilizada por visitantes que Zona de Uso
praticam atividades de caminhada na trilha, Extensivo Acessada por uma grande
contemplacdo da natureza. Trilha que tem mais diversidade de publicos, como:
oportunidade de observacao da fauna. pesquisadores e turistas.
Manejo: Presenca de placas ilustrativas sobre a
trilha.
Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
Trilha do Morro | arvores com um baixo nivel de alteracdo do Zona de Uso
da Terra Preta | ambiente natural. Extensivo Mais utilizada por visitantes
Sociocultural: Area pouco utilizada. gque fazem atividades de
Manejo: Nao ha. observacao de aves.
Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
Trilha do Ramal | arvores com um baixo nivel de alteragdo do
da Picarreira ambiente natural. Zona de Uso | Acessada por poucos
Sociocultural: Area com pouca quantidade de | Extensivo visitantes.
visitantes que praticam atividades de caminhada na
trilha, e contemplacéo da natureza.
Manejo: Néo ha.
Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
arvores com um baixo nivel de alteracdo do
ambiente natural.
Trilha do Tracoa | Sociocultural: Area com uma quantidade média de | Zona de Uso
visitantes que praticam atividades de caminhada na | Extensivo Acessada por uma quantidade
trilha, e contemplag&o da natureza. média de visitantes, como,
Manejo: Dividida em duas partes (Tracod Norte e turistas e grupos escolares.
Tracoa Sul) a trilha apresenta placas ilustrativas
para identificacdo da &rea e sinalizagao ristica.
Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
arvores com um baixo nivel de alteracdo do Atualmente ndo é muito
Trilha do Flechal | ambiente natural. Zona de Uso | visitada, pois se encontra
Sociocultural: Area com uma quantidade média de | Extensivo inativa por conta das
visitantes que praticam atividades de caminhada na condi¢des da trilha. E um ponto
trilha, contemplacédo da natureza. de acesso as corredeiras do
Manejo: Nao ha. Cabano.
Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
Trilha da arvores sem alteragcdo do ambiente natural. Acessada por grupos de
Capelinha de Sociocultural: Area com uma quantidade média de Zona de Uso turistas e religiosos que
Sé&o José da visitantes que praticam atividades de caminhada na Extensivo e buscam pagar promessas a
Mata trilha, peregrinagdo para visita Capela de S&o Jose Primitivo Sé&o José da Capelinha.
da Mata e contemplagédo da fauna e flora.
Manejo: Placa na entrada da trilha e placas
indicativas na trilha, duas areas para acampamento,
presenca de capela e area para armar redes.
Biofisico: Area sem alteracdo do ambiente natural.
Praia do Urua Sociocultural: Area com uma grande quantidade
de visitantes que praticam atividades de banho e Zona de Uso Acessada por grandes grupos
contemplagéo das Corredeiras do Urua. Intensivo de turistas, estudantes, etc.
Manejo: Nao ha.
Biofisico: Concentracdo de varias espécies de
Corredeiras do | arvores e formagfes rochosas sem alteragdo do Zona de Uso Acessada por uma grande
Urua ambiente natural. Intensivo diversidade de publicos, como:
Sociocultural: Area com uma grande quantidade pesquisadores, turistas e
de visitantes que praticam atividades de banho e estudantes em atividades
contemplagdo das Corredeiras. educativas e recreativas.
Manejo: Presenca de placa ilustrativa referente a
area.
Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
Corredeiras do | arvores e formacdes rochosas sem alteracdo do Acessada por uma grande
Cabano ambiente natural. Zona de Uso diversidade de publicos, como:
Sociocultural: Area com uma grande quantidade Intensivo pesquisadores, turistas e
de visitantes que praticam atividades de banho e estudantes em atividades

contemplag&o das Corredeiras.
Manejo: Nao ha.

educativas e recreativas.
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Area de
visitag&o das
piscinas naturais
(Vila Rayol)

Biofisico: Aguas rasas e abrigadas, cobertas por
pedras e arvores.

Sociocultural: Area com grande concentracdo de
visitantes e embarca¢fes da UC, com encontros
numerosos. S&o desenvolvidas atividades de
mergulho livre, banho, contemplacgao e avista mento
de fauna.

Manejo: Nao ha.

N&o se aplica

Acessada por uma grande
diversidade de publicos, como:
pesquisadores, turistas e
estudantes em atividades
educativas e recreativas.

Cavernas (Vila

Biofisico: Concentragdo de inUmeras formagdes
rochosas.
Sociocultural: Area com uma quantidade média de

N&o se aplica

Acessada por uma quantidade
média de visitantes, como:

Braga) visitantes que praticam passeios de barco pelo pesquisadores e turistas.
local.
Manejo: Nao ha.
Biofisico: Concentragdo de varias espécies de
Campo dos arvores sem alteragdo do ambiente natural e uma

Perdidos (Séo
Luis do Tapajés)

grande area de campinarana no meio da floresta
amazonica.

Sociocultural: Area com uma quantidade média de
visitantes que praticam atividades de caminhada na
trilha.

Manejo: Nao ha.

N&o se aplica

Acessada por uma quantidade
média de Vvisitantes, como:
pesquisadores e turistas.

Rio Tracoa
(Cocalino)

Biofisico: Concentragdo de arvores sem alteragdo
do ambiente natural.

Sociocultural: Area com uma quantidade média de
visitantes.

Manejo: N&o ha.

N&o se aplica

Acessada por uma grande
diversidade de publicos, como:
pesquisadores, turistas e
estudantes em atividades
educativas e recreativas.

Fonte: Galvéo, 2018.

De acordo com atabela 02, foram feitas consideragdes acerca dos visitantes, ou
sgja, sobre as caracteristicas ja conhecidas dos visitantes que frequentavam esses locais
ou do publico para 0 qua ser@o manegjadas as oportunidades recreativas. Segundo
Hammitt & Cole (1998), é necessério conhecer os padrdes da visitagdo e as expectativas
e percepcdes do visitante de forma a adequar as préticas de manegjo ao tipo de uso e ao
perfil do visitante que a area recebe.

Muitos visitantes tém expectativas distintas e alguns podem estar procurando o
oposto de uma area “preparada” para receber visitantes, ou seja, eles querem uma area
onde ndo h& nenhuma infraestrutura: ndo ha pontes, sinalizacdo ou até mesmo um lugar
preparado para montar a barraca. Esse visitante busca uma experiénciamuito proximada
natureza; e estar em um ambiente isolado e solitario € uma motivacdo que influencia na
sua percepcdo da area e, consequentemente, na sua experiéncia de visitacdo. Essa
diversidade de expectativas deve nortear o plangiamento de uso publico. O manejo deve
refletir essas possibilidades através da designacéo de classes de oportunidades de uso que
possuem diferentes caracteristicas para atender a essas necessidades, permitindo que os
visitantes tenham opcdo para escolher o tipo e grau de experiéncia da visitagcéo
(QUEIROZ, 2012).
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A identificagdo das zonas de manejo sO é realizada no caso em que a aplicagdo do
ROVUC esta sendo realizada em UC que ja possui plano de mangjo, no contexto de
elaboracdo do plano de uso publico. Neste caso, devem ser identificadas as zonas de
manejo onde os atrativos ou as areas de visitagdo da UC estéo inseridos.

Kinker (1999) concluiu que o manejo adequado deve possibilitar aintegragdo do
visitante com a natureza e ndo o colocar como mero observador, sujeito a regras estritas,

descrevendo exclusivamente o que ndo deve ou ndo pode ser feito.

5.3 Classificagéo dos atrativos do Parna da Amazonia

Com base na caracterizacdo gera da UC (etapa 01) e no detalhamento realizado
para as areas de visitacdo (etapa 02), foi possivel refletir sobre a definicéo das classes de
experiéncia mais apropriadas para o planegjamento.

Para a definicéo das classes € importante considerar tanto a caracterizacéo geral
guanto as condicdes existentes das éreas de visitagcdo, assim como uma perspectiva das
condicdes que se dmejam alcancar (intencéo de manegjo). Por isso, foi utilizado como
referéncia nesta etapa de aplicacdo, estudos ou dados existentes, como por exemplo,
avaliagdes de demanda e oferta turistica e perfil do visitante.

Tabela 3: Etapa lll Classificacao e sistematizacao das experiéncias na UC e seu entorno

atividade educativa, pesquisadores,
turistas, etc.

NOME DA AREA | ZONA DE OBSERVACOES SOBRE CLASSE DE
DE VISITACAO MANEJO VISITANTES OPORTUNIDADE
Acessad_a por uma grande diversidade
Mirante Zona de Uso Intensivo de publicos, como: estudantes em SEMINATURAL

Trilha Interpretativa do
Tapajos

Zona de Uso Intensivo

Trilha com maior freqiéncia de
visitantes pelo fato de ser auto-guiada
dando acesso as corredeiras do rio
Tapajos. Acessada por estudantes em
atividade educativa, criangas,
pesquisadores, turistas, etc.

SEMINATURAL

Trilha da Gameleira

Zona de Uso Intensivo

Acessada por uma grande diversidade
de publicos, como: pesquisadores,
turistas e estudantes em atividades
educativas e recreativas. Baixo nivel
de alteragdo do ambiente natural.

NATURAL

Trilha do Agaizal

Zona de Uso

Extensivo

Acessada por uma grande diversidade
de publicos, como: pesquisadores,
turistas e estudantes em atividades
educativas e recreativas. Baixo nivel
de alteragdo do ambiente natural.

NATURAL
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Acessada por uma diversidade média
) de publicos, como: pesquisadores e
glr?: g?ei\gorro da Z%T(?ecrjmesi\bfo turistas. Baixo nivel de alteracdo do
ambiente natural. NATURAL
Acessada por uma média diversidade
Trilha do Ramal da de publicos, como: pesquisadores e
) ] Zona de Uso . ; . x
Picarreira Extensivo turistas. Baixo nivel de alteracdo do
ambiente natural. NATURAL
Acessada por uma média diversidade
Zona de Uso de_ publlcos_, como: pesqwsadoﬂres e
Trilha do Tracoa Extensivo turls@as. Baixo nivel de alteracdo do
ambiente natural. NATURAL
Zona de Uso Acessada por poucas pessoas. Baixo
Trilha do Elechal Extensivo nivel de alteracéo do ambiente NATURAL
natural.
Trilha da Capelinha de Zona de Uso Acessada por religiosos que fazem
S&o José da Mata Extensivo e Primitivo peregrinagdo a Sao José da Mata e PRISTINA
turistas que gostam de aventura.
Praia do Urua Zona de Uso Intensivo Acessada por uma grande NATURAL
diversidade de publicos.
Corredeiras do Urua Zona de Uso Intensivo Acessada por uma grande NATURAL
diversidade de publicos.
Corredeiras do Zona de Uso Acessada por uma grande .
Cabano Extensivo diversidade de publicos. PRISTINA
Acessada por uma grande i
Piscinas Naturais (Vila | Zona de Uso Intensivo diversidade de publicos. PRISTINA
Rayol)
Acessada por uma grande i
Cavernas em Vila Zona de Uso diversidade de publicos. PRISTINA
Braga Extensivo
Campo dos Perdidos Acessada por uma grande .
(Sao Luis do Tapaj6s) Zona de Uso diversidade de publicos. PRISTINA
Extensivo
Acessada por uma grande
Rio Tracoa (Cocalino) | Zona de Uso Intensivo diversidade de publicos. NATURAL

Fonte: Galvéao, 2018.

Para as UC que ja possuam plano de mangjo, o quadro 3 apresenta as classes do
ROVUC que se aplicam as zonas de manegjo tipicas de Parques Nacionais, Florestas
Nacionais e Areas de Proteciio Ambiental. Para UC de protec&o integral sdo utilizadas as
trés primeiras classes do ROVUC para descrever as experiéncias de visitacdo (Pristinag,
Natural e Seminatural). As classes Ruralizada e Urbanizada representam um conjunto de
experiéncias que podem ser encontradas em unidades de conservacdo de uso sustentavel
(Ex: Reserva Extrativista, Floresta Nacional e Areas de Proteco Ambiental).

5.4 Classificacdo de experiénciasno Parna da Amazonia
Com base na tabela de classificagdo do ROVUC, o parque pode ser

dividido em 16 éreas de visitagdo, classificadas da seguinte forma:

253



APLICABILIDADE DO ROVUC NO PARQUE NACIONAL DA AMAZONIA: ANALISE DAS OPORTUNIDADES RECREATIVAS

- 05 areas de visitagdo, que representam 31% das oportunidades oferecidas e
foram definidas como Classe Pristing;

- 09 &reas de visitacdo ou 56 % das oportunidades of erecidas e foram classificadas
como Natural e, por fim,

- 02 areas de visitagdo, que representam 13% das oportunidades oferecidas e
foram definidas na classe Seminatural.

O Quadro 01 por sua vez indica a sistematizacéo de todas as informacdes col etas
e a espacializagdo das classes de experiéncias encontradas no Parque Nacional da

Amazobnia e entorno.
Gréfico 01: Sistematizacdo das informagdes e espacializagdo das classes de experiéncia no mapa
daUcC.

SISTEMATIZAGCAO DAS CLASSES DE EXPERIENCIAS

Seminatural
13%

Pristina
31%

Natural
56%

Fonte: Galvéao, 2018.

No interior existe a predominancia de experiéncias na classe Pristina e Natura
oferecendo oportunidades para um publico mais especifico, que busca aventura,

isolamento e aceitam maiores riscos no ambiente natural (ANEXO C).
Quadro 01: EtapalV Sistematizacéo das informactes e espacializago das classes de experiéncia
no mapada UC.

12 Areas de Visitacido na UC:

08 — Classificadas como Natural,

02 — Classificada como seminatural;

02 - Classificada como Pristina.

4 Areas de Visitacdo no entorno da UC:
01 — Classificada como Natural,;
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03 — Classificadas como Pristina.

Fonte: Galvéao, 2018.

No gréfico 01 é possivel notar que existe uma concentracdo de experiéncias na
classe Pristina, oferecendo oportunidades para um publico mais especifico, que buscam
em gera aventura, isolamento e aceitam maiores riscos no ambiente natural. Ha uma
maior concentracdo na classe Natural, que ainda permite algum nivel de isolamento,
aventura e independéncia nos ambientes naturais, a0 mesmo tempo em que oferece a
possi bilidade de seguranca e conforto. Por fim, nota-se que a menor concentragao se deu
na classe Seminatural, que possibilitagrande interaco entre grupos de pessoas (familias,
amigos, grupos escolares etc.) em ambientes naturais, com a possibilidade de
tranquilidade, seguranca, conforto e comodidade. Essa classe de experiéncia ocorre em
areas com ato grau de intervencdo: a interferéncia humana € mais evidente sobre o
ambiente natural.

Como esse exempl o trata da elaboragéo de um plano de uso publico, em umaUC
gue ja possui plano de mangjo, constatou-se também que as experiéncias oferecidas na
classe Pristina estavam localizadas em zonas de Uso Extensivo, na classe Natural em
zonas de Uso Extensivo e Intensivo e a classe Seminatural na zona de Uso Intensivo, ou
sgja, as experiéncias oferecidas sGo compativels com as normas das zonas de manegjo da
uUC.

Sendo assim, as acfes de manegjo devem ser planejadas para minimizar impactos
em médios e curtos prazos, especialmente nos casos em que a condicdo atual estiver
abaixo dos padrdes estabel ecidos. Acles preventivas, de suporte basico e de incremento
da visitacdo também devem ser plangadas, desde que ndo segja necessario mangar 0s
recursos naturais ou culturais. De acordo com Wurz et a (1997), normamente, as
primeiras agBes desenvol vidas s80 as maisféceis, baratas e menosintrusivas aexperiéncia
do visitante. A selecdo de agbes de manejo deve considerar arelagdo empiricaentre 0 uso
OuU Manegjo e 0 aumento ou a reducdo de impactos.

Nesse contexto, podemos destacar 0 aspecto da sensibilizagdo do visitante de um
parque nacional em relacdo as questdes ambientais. A experiéncia vivida nessas areas
pode influenciar a percepcdo do visitante, fazendo-o se sentir corresponsavel pela
protecdo da &rea, e proporcionar algumas mudancas em suas préticas de consumo no
cotidiano, incorporando questBes coletivas (economia de agua, por exemplo) em

255



APLICABILIDADE DO ROVUC NO PARQUE NACIONAL DA AMAZONIA: ANALISE DAS OPORTUNIDADES RECREATIVAS

situacdes privadas. Alguns estudos evidenciam o aprendizado dos visitantes a partir de
experiéncias recreativas nos parques nacionais e o potencial que as visitas tém de
influenciar as atitudes das pessoas no sentido de se tornarem mais criticas quanto a
importancia da conservagdo e a utilizagcdo sustentavel da natureza (KINKER, 1999;
ZIMMERMANN,2006).

As agdes de mang o devem ser plangadas para minimizar impactos em médios e
curtos prazos, especialmente nos casos em que a condicéo atual estiver abaixo dos
padrdes estabel ecidos. Acdes preventivas, de suporte bésico e de incremento da visitacéo
também devem ser plangjadas, desde que ndo seja necessario manejar 0S recursos naturais
ou culturais. De acordo com Wurz et a (1997), normamente, as primeiras acoes
desenvolvidas s80 as mais féceis, baratas e menos intrusivas a experiénciado visitante. A
selecdo de acbes de manejo deve considerar arelagcdo empirica entre 0 USO ou manejo e 0
aumento ou a reducéo de impactos.

Segundo Eagles e McCool (2002), as técnicas, ou, medidas, gerenciais
podem ser agrupadas segundo o grau de intrusdo sobre experiénciado visitante (tais como
estabelecimento de limites de uso ou impedimentos legais). De acordo com 0s autores,
nos Estados Unidos, a filosofia corrente conduz a preferéncia por técnicas nédo téo
intrusivas e mais sutis, conferindo ao visitante um grau elevado de responsabilidade.

Dessa forma, reforca-se a educacéo do visitante e a disseminacdo de
informagdes ao invés da aplicacdo de restri¢bes. Para eles, 0 gerenciamento da visitacéo
aborda duas questdes principais: 0 que pode ser feito para melhorar a qualidade da
experiénciado visitante? Como gerenciar os impactos da visitagdo em niveis aceitaveis e
com resultados desgjaveis?

A primeira questdo, de acordo com os autores, deve ser abordada sob a
perspectiva da atividade turistica na UC: os visitantes buscam experiéncias de lazer que
tragam satisfagdo. Isto ndo significa, obrigatoriamente, a necessidade de oferta de
estruturas e instalacOes dispendiosas, programas caros, ou funcionérios disponiveis em
toda a area. Significa que os gestores estéo conscientes das expectativas do visitante e,
guando apropriado e em concordancia com os objetivos da area, buscam satisfazé-las.

Para eles a segunda questdo deve ser feita porque tais &reas sdo
estabelecidas para proteger ou preservar valores naturais e culturais e a visitagdo em
certos locais pode ter efeitos negativos sobre esses valores, tornando necessérias agoes
administrativas para reduzir tais impactos. O gerenciamento também € necess&rio para
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maximizar os efeitos positivos da visitagcdo, tais como o0 apoio a comunidade local, a

apreciacdo cultural e ageracdo de renda.

6. CONCLUSAO

Aplicabilidade do ROVUC no Parque Nacional da Amazonia serviu para
ter umamelhor avaliacéo do perfil do uso do publico, um plangjamento das atratividades
turisticas e descrever diversas experiéncias ao visitante, assim como determinar as agoes
de mangjo parapreservar essas experiéncias devisitagdo. Foi possivel identificar tambem,
0 impacto que as classes de oportunidade podem gerar sobre a experiéncia dos visitantes
e dos recursos naturais.

Desta forma, é possivel notar que o turismo plangado pode trazer
beneficios econbémicos para os Parques Nacionais assim como disseminar 0s conceitos
voltados paraa conservacdo da biodiversidade assim como manter uma postura amigavel
com a comunidade de entorno no intuito de sua propria preservagao.

A gestdo de éreas protegidas € um processo continuo e necessario paraque
efetivamente se cumpram os objetivos estabelecidos para a sua protecdo. Contudo, ele
demanda plangjamento, organizagao e recursos humanos e financeiros.

Os Parques oferecem um conjunto de possibilidades de recreagcdo e de
educacdo, necessitando de algumas intervengdes como, por exemplo, uma empresa para
atuar diretamente no fornecimento de uma estrutura e equipamentos para as atividades
possiveis de serem realizadas dentro do Parque e seu entorno. Por meio dessaintervencéo
0s atrativos turisticos do municipio teriam a possibilidade de receber um nimero maior
de visitantes e com isso, gerar uma renda maior, contribuindo com a economia da cidade
e gjudando a custear a manutencdo da prépria Unidade de Conservacdo. Néo ha dividas
de que as éreas naturais do mundo devem ser preservadas para que existam, no futuro,
espacos ndo modificados pelo homem. Estes espagos naturais podem ser utilizados para
a prética da atividade recreativa e consequentemente, turistica, se possuir um
plangamento consciente. Este plangamento se faz necessario para evitar os danos
ambientais sobre 0s meios visitados e manter a atratividade dos recursos para o futuro.
As &reas protegidas constituem-se em um dos principais instrumentos para garantir a
continuidade de espagos naturais primitivos, ou seja, sem a agéo do homem, no planetae
sua importancia basela-se em preservar estes espacos para a qualidade de vida das
geracOes futuras.
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Espera-se que este estudo, incentive as pessoas, principalmente os
moradores locais a conhecer e usufruir suas riquezas naturais e culturais e com isso
aumentar o nimero de visitantes no Parque Nacional da Amazonia permitindo a prética
do lazer e do ecoturismo e que através do plangamento do Rol de Oportunidades de
Visitacdo em Unidades de Conservagdo possam ter experiéncias desgaveis aliadas a

conservagao da natureza por meio da Educacdo Ambiental.
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